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Umfrage-Basics

Methode CAWI | Marketagent Online Access Panel

Sample-Größe n = 1.009 Netto-Interviews 

Kernzielgruppe Personen zwischen 18 und 75 Jahren, die zumindest fallweise Haushaltsgeräte im eigenen Haushalt bedienen | Inzidenz: 100%

Feldzeit 17.02.2025 - 26.02.2025

Studienumfang 22 Fragen
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Zusammensetzung des Samples | n = 1.009
Sa

m
pl

e 
To

ta
l

Al
te

r &
 G

es
ch

le
ch

t

OÖ
17,2%

Stmk
14,2%

NÖ
19,0%

Ktn
6,1%

Tir
8,0%

Sbg
6,3%

Bgld
3,3%

Vbg
4,0%

W
21,8%

49,8%
35,1%

Mit Matura

64,9%
Ohne

Matura

50,0%

19,2%

19,0%

18,4%

19,8%

17,2%

6,3%

18,1%

18,3%

17,7%

20,3%

17,7%

7,8%

Divers: 0,2%

18 - 29 18,6%

30 - 39 18,7%

40 - 49 18,0%

50 - 59 20,1%

60 - 69 17,4%

70 - 75 7,0%
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Generationen im Überblick | n = 1.009

• 1. Nachkriegsgeneration
• Geburtenreichste 

Jahrgänge
• Wirtschaftswunder erlebt
• Arbeit hat hohen 

Stellenwert

• Von Wirtschaftskrise geprägt
• Berufliches Vorankommen 

wichtig
• Ausgeprägtes Konsumverhalten
• Streben nach hoher 

Lebensqualität

• Erste Digital Natives
• Mit Globalisierung groß 

geworden
• Hohes Bildungsniveau
• Arbeit und Privatleben 

verschmelzen

• „Generation Smartphone“
• Differenzieren zw. Arbeit 

und Privatleben
• Unsichere Zukunft
• Selbstverwirklichung in der 

Freizeit gesucht

1965 – 1979 1994 – 2010

1946 – 1964 1980 – 1993

Baby Boomer
25,4%

Millennials
26,8%

Generation X
27,7%

Generation Z
20,2%

Source: absolventa.de
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6. [...] Wie häufig bedienen Sie selbst die folgenden Haushaltsgeräte in Ihrem eigenen Haushalt? || n=1.009

Nutzung von Haushaltsgeräten im Alltag

94,2%

27,2%

17,3%

8,3%

7,9%

3,7%

3,1%

4,6%

41,5%

41,6%

43,0%

42,8%

14,5%

8,7%

14,5%

21,8%

17,8%

22,0%

9,4%

5,6%

4,0%

12,1%

18,0%

11,4%

8,6%

3,0%

3,0%

4,7%

3,2%

4,4%

6,2%

5,6%

8,0%

4,3%

3,8%

11,3%

14,0%

8,3%

40,1%

59,8%

Kühlschrank

Geschirrspüler

Staubsauger/ Saugroboter

Backofen

Waschmaschine

Trockner

Waschtrockner 

täglich mehrmals pro Woche einmal pro Woche mehrmals pro Monat einmal pro Monat seltener nie nicht in meinem Haushalt vorhanden
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Quick-Reader

• In Österreichs Haushalten sind vor allem Geschirrspüler (74%) und Waschmaschinen (74%) mit einer Nachhaltigkeitsfunktion 
ausgestattet. 

• Am häufigsten genutzt wird die Nachhaltigkeitsfunktion allerdings beim Kühlschrank (Long Fresh Schublade; „immer“: 68%). 45% 
verwenden immer die ECO-Funktion beim Geschirrspüler. Bei den übrigen HH-Geräten wird das ECO-Programm nur von je rund 
einem Drittel in dieser Häufigkeit verwendet. 

• Der Hauptgrund für die Nutzung eines Nachhaltigkeitsprogramms bei HH-Geräte ist die Kosteneinsparung durch niedrigeren 
Stromverbrauch (71%). Schonung von Ressourcen (45%) und Umweltschutz (45%) sind ebenfalls wichtige Gründe.

• Der Hauptgrund, der gegen die Nutzung des ECO-Modus spricht, ist die zu lange Betriebszeit dieser Programme (48%). Rund ein 
Drittel bemängelt die eingeschränkte Leistungsfähigkeit (31%). 

• Fast drei Viertel sind bereit, für Geräte mit einer besseren Energieeffizienz einen höheren Anschaffungspreis zu bezahlen (73%).

• Durch die Nutzung von energieeffizienten Geräten erwartet man sich mehrheitlich eine Einsparung von bis zu 20%.
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Nachhaltigkeitsfunktion bei 
Haushaltsgeräten
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10. Welche der folgenden Haushaltsgeräte in Ihrem Haushalt besitzen Ihres Wissens nach eine Nachhaltigkeitsfunktion [...] ? || n=1.009 || Mehrfach-Nennung möglich

Nachhaltigkeitsfunktion bei Geräten im Haushalt

74,1%

73,7%

40,7%

30,2%

24,2%

19,2%

12,9%

5,8%

Geschirrspüler (ECO-Programm)

Waschmaschine (ECO Programm)

Kühlschrank (Longfresh-Schubladen)

Staubsauger/ Saugroboter (Leistungsregler)

Trockner (ECO-Programm)

Backofen (Energiesparprogramm)

Waschtrockner (ECO-Programm)

Keines der genannten Haushaltsgeräte
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11. Wie häufig verwenden Sie bei Ihren Haushaltsgeräten die Nachhaltigkeitsfunktion [...] ? || 
Basis: Besitzen die jeweiligen Haushaltsgeräte mit Nachhaltigkeitsfunktion

Häufigkeit der Nutzung von Nachhaltigkeitsfunktionen

68,4%

44,5%

37,7%

36,4%

32,5%

32,0%

31,0%

18,0%

34,9%

33,8%

40,0%

40,7%

39,3%

46,2%

6,8%

11,4%

15,4%

9,2%

11,9%

15,6%

12,6%

6,8%

9,2%

13,1%

14,4%

14,9%

13,1%

10,1%

Kühlschrank (n=411)

Geschirrspüler (n=748)

Waschtrockner (n=130)

Staubsauger/ Saugroboter (n=305)

Backofen (n=194)

Trockner (n=244)

Waschmaschine (n=744)

immer manchmal selten nie
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12. Aus welchen Gründen verwenden Sie zumindest fallweise die Nachhaltigkeitsfunktion [...] bei Ihren Haushaltsgeräten? || 
Basis: Verwenden bei zumindest einem Haushaltsgerät zumindest fallweise das Energiesparprogramm || n=896 || Mehrfach-Nennung möglich

Gründe für die Nutzung von Nachhaltigkeitsfunktionen

71,1%

45,4%

44,9%

21,1%

12,4%

10,9%

3,9%

Kosteneinsparung durch niedrigeren Stromverbrauch

Schonung von Ressourcen

Umweltschutz/ Klimaschutz

Längere Lebensdauer des Geräts/ der Ersatzteile

Bessere Leistung der Geräte

Geringere Wärmeentwicklung

Andere Gründe

Generation Z Millennials Generation X Babyboomer
61,2% 69,9% 71,0% 80,3%
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13. Welche Gründe sprechen für Sie gegen die Verwendung der Nachhaltigkeitsfunktion [...] Ihrer Haushaltsgeräte? || 
Basis: Verwenden bei zumindest einem Haushaltsgerät nicht immer das Energiesparprogramm || n=752 || Mehrfach-Nennung möglich

Hindernisse bei der Nutzung von Nachhaltigkeitsfunktionen

48,4%

31,6%

24,1%

21,5%

5,9%

2,9%

14,9%

Zu lange Betriebszeiten bzw. Programme

Eingeschränkte Leistung des Geräts 

Eingeschränkte Funktionen/ Programme im Energiesparbetrieb 

Ich verwende aus Gewohnheit immer die gleichen Funktionen/ Programme

Ist mir zu komplex/ kenne mich zu wenig damit aus

Andere Gründe

Kein Grund



12
14. Inwieweit wäre Ihnen bei einem zukünftigen Kauf der folgenden Haushaltsgeräte wichtig, dass diese mit einer Nachhaltigkeitsfunktion [...] ausgestattet sind? || n=1.009 || 
Skala von "1 = sehr wichtig" bis "4 = überhaupt nicht wichtig"

Relevanz von Nachhaltigkeitsfunktionen beim Gerätekauf
Top-2-Box: sehr wichtig / eher wichtig

46,5%

48,0%

43,8%

39,9%

38,3%

31,0%

26,2%

35,0%

32,5%

35,3%

30,7%

30,4%

35,9%

33,5%

81,5%

80,5%

79,1%

70,7%

68,7%

66,9%

59,7%

1,8

1,8

1,8

2,0

2,1

2,1

2,3

Waschmaschine (ECO-Programm)

Geschirrspüler (ECO-Programm)

Kühlschrank (Longfresh Schubladen)

Trockner (ECO-Programm)

Waschtrockner (ECO-Programm)

Backofen (Energiesparprogramm)

Staubsauger/ Saugroboter (Leistungsregler)
1 = sehr wichtig

2 = eher wichtig

MW
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19. Wären Sie bereit, beim Kauf eines neuen Haushaltsgeräts einen Aufpreis für eine höhere Energieeffizienz, sprich eine bessere Energieklasse laut dem EU-Energielabel, zu zahlen? || n=1.009 || 
MW 2,2 (Skala von "1 = Ja, auf jeden Fall" bis "4 = Nein, auf keinen Fall")

Bereitschaft zur Zahlung eines Aufpreises für Gerät mit besserer Energieeffizienz

15,2%

57,6%

19,4%

7,8%

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall

27,3%

72,7%

78,0%

74,3%

63,7%

Sample Total

Finanziell über dem Durchschnitt

Durchschnitt

Finanziell unter dem Durchschnitt
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20. Wie hoch schätzen Sie die Einsparungen, die durch die Nutzung energieeffizienter Haushaltsgeräte im Vergleich zu nicht-energieeffizienten Geräten erzielt werden können? || n=1.009

Erwartete Einsparungen durch energieeffiziente Haushaltsgeräte

15,7%

37,5%

28,4%

11,2%

5,0%

2,3%

Weniger als 10% Bis zu 20% Bis zu 30% Bis zu 40% Bis zu 50% Mehr als 50%
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Beispiel: Tatsächliches Einsparungspotenzial

Waschmaschine AEG 6000 ProSense® (L6B51470) Quelle: https://www.aeg.de/laundry/laundry/washing-machines/front-loader-washing-
machine/l6b51470 

Individuelle Anpassung

Einsparung

https://www.aeg.de/laundry/laundry/washing-machines/front-loader-washing-machine/l6b51470
https://www.aeg.de/laundry/laundry/washing-machines/front-loader-washing-machine/l6b51470
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Waschmittel Zeit

Wasser

Energie

Mechanik

Sinnerscher Waschkreis

Waschmittel Zeit

Wasser

EnergieMechanik

Wenn sich ein Faktor 
verändert, muss über einen 
anderen Faktor ein Ausgleich 
stattfinden.
 
Will man etwa Energie und 
Wasser sparen und nicht 
mehr Waschmittel einsetzen, 
erhöht sich die Zeitdauer.

Die am Waschprozess beteiligten Faktoren müssen für ein optimales Ergebnis 
in einem ausgewogenen Verhältnis zueinander stehen
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