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Electrolux Is Etigi Kurallari

CEO'nuUN mesqj



CEO’nun mesaijl

Electrolux olarak, davranislarimizi yénlendiren, rotamizi belirleyen ve iletisim-
lerimize ilham veren stratejik bir cerceveye sahibiz. Bu cerceve amacimiz, is
modelimiz ve karl bUyUmeye giden yolu igerir.

Electrolux Is Etigi Kurallar, stratejimizin temel yapi taslarindan biridir.
En 6nemli politika ve ilkelerimize giris niteligindedir ve Electrolux'un is yapma
sekline yon verir.

Daima etik davranis sergileme ve insan haklarina saygl gosterme konusunda
saglam bir baglligimiz vardir. Bunu yapmak tepeden baslayarak herkesin
sorumlulugudur. Etik bir yaklasimin sirketimizin basarisinda hayati bir oneme
sahip olduguna gercekten inaniyorum.

Electrolux veya Grubun herhangi bir temsilcisi tarafindan sergilenen yasa disi
veya etik olmayan davranis veya eylemler, uzun sUredir var olan dogruluk ve
dUrUstlUk Uzerine olusturulmus itibarimiza zarar verebilir ve bunlara tolerans
gosterilmeyecektir.

Calismaktan gurur duydugumuz, yaptigimiz her seyin ve aldigimiz her kararin
etik degerler, dUruUstlUk, insana ve dunyaya sayglya dayall oldugu bir sirket
yaratmak hepimizin gorevidir.

Sizden beklenenleri anlamak icin Is Etigi Kurallarini okuyun. Referans ve kilavuz
olarak kullanin. is Etigi Kurallarinin, karsilayabilecediniz her durumu kapsama-
yacagini ve bazen yapilmasi gereken dogru hareketin acik olmayabilecegini
unutmayin. Sorulariniz oldugunda yardim istemekten ¢ekinmeyin.

Jonas



EEEEEEEEE

x Is Etigi Kurallar

> (T1

ecltro

Jrallg

Ux Is

au
Na Girl




Is Etigi Kurallarina giris 8

s Etigi Kurallari kimler icin
gecerlidir ve nasil kullaniimalidir?

Bu Kurallar tum Electrolux ¢calisanlari ve sirket adina hareket eden diger tim
temsilciler icin gecerlidir ve bunlara Electrolux Grup sirketlerindeki daimi ve
gecici calisanlar, danismanlar, yukleniciler, ust yonetim ve yénetim kurulu
Uyeleri dahildir.

TUm ¢alisanlar ve diger temsilciler bu Kurallara uymaktan sorumludur. Calisan-

lar ayrica, ek yonlendirme ve detay saglayan Electrolux Grup politikalarina ve
yonergelerine de basvurmalidir. Bunlara eGate’ten ulasilabilir.

s ortaklari ve tedarikciler

Electrolux’Un tedarikcilerden ve diger is ortaklarindan beklentileri yUksektir.

TUm is uygulamalarimizda insan haklari, calisan haklari, cevresel sorumluluk
ve yolsuzluk karsithgr konularinda yuksek standartlara uymaya kararlyiz ve
ortaklarimizdan da aynisini bekliyoruz.

Tedarikcilerimizin, kendi operasyonlarimiz i¢in gegerli olan sartlari baz alan
Tedarikci is Yeri Standartiarindaki ilkelere uymalarini bekliyoruz (Group
Workplace Policy ve Group Workplace Directive).

Sorumlu Satin Alma Programimiz tedarikci adaylarini dederlendirerek, teda-
rikci performansini denetleyerek ve Electrolux i¢cinde ve tedarikciler arasinda
egitimler saglayarak satin alma kararlarina destek verir.

ilgili politikalar:
Group Supplier Workplace Standard, Group Workplace Policy ve Group Purc-
hasing Policy



Is Etigi Kurallarina Giris 9

Yoneticilerin rol modeli olmasi beklenmektedir.

Electrolux’te yonetici iseniz rol modeli olmaniz ve kendi hareket, eylem ve
kararlarinizla iyi bir drnek olusturmaniz beklenmektedir. Bu da Is Etigi Kuralla-
rina uygun bir sekilde calismaniz gerektigi anlamina gelir. Ekibinizdeki kisilerin
Kurallari ve onunla baglantili politika ve yonergeleri anlamasi ve 6grenmesi
icin gerekli egitimleri aldiklarindan emin olmak sizin sorumiulugunuzdur. Ayri-
cq, bu Kurallarin ve Grup politikalarinin tum ihlallerine karsi harekete gecmekle
ve bildirimde bulunmakia yokimlUsinuz. Yonetici olarak; HR, Legal, Internal
Audit, Sustainability Affairs veya ilgili Politika Sahibine danisabilirsiniz.

Yasalara uygunluk

Operasyonlarimiz icin gecerli olan yasa ve mevzuata tam vyarak faaliyet
gdsterecediz. Ayrica tim faaliyetlerimizi de bu Is Etigi Kurallar, politika ve
yonergelerimize uygun bir sekilde gerceklestirecegiz. Kurallarin yerel yasalarla
celistigi durumlarda, Kurallarin yasayi inlal etmemesi sartiyla, daha kati olan
gecerli olacaktr.

Emin olamazsaniz hukuk birimine danisin

Electrolux’On ¢ikarlarini korumak ve ilgili yasa ve mevzuatlara uydugumuzdan
emin olmak icin zamaninda yasal danismanlik almak sarttir. Is Etigi Kurallarinin
net bir yanit vermedigi durumlarla karsilasabilirsiniz. Bu durumlarda, konuyu
birim yoneticinizle veya yerel kurum i¢i hukuk danismani ile gérusmelisiniz.
Yerel kurum i¢i danisman olmadidr durumlarda, her zaman Stockholm’deki
Corporate Legal Department iletisime gecebilirsiniz.

Kurum i¢i hukuk danismani ile gorusmeniz gereken bir dizi durum ve konu
mevcuttur. Bu konuda daha fazla bilgi icin, Group Directive on Matters requi-
ring Legal Consultation bakin.
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Bir inlal meydana geldiginde

Etik davranis sergilemeyen ya da bu Kurallari veya Grup Politikalarini ihlal
eden calisanlar disiplin islemine tabi tutulabilir. Gerceklere ve kosullara bagh
olarak, bu disiplin islemi isten ¢cikarmayi da icerebilir.

Bircok durumda, s Etigi Kurallar ve ilgili politika ve yonergeler yasal gerekli-
liklere dayanmaktadir, dolayisiyla bunlara uymamaniz Electrolux’in yani sira
size karsi da hem disiplin islemi hem de hukuki yaptirimlar uygulanabilecedi

anlamina gelir.

Endisenizi bildirin - Destekleneceksiniz

Is Etigi Kurallari veya diger Grup Politikalarinin ihlalleri ile karsilasirsaniz kaygi-
nizi yoneticinizle ya da sirket icindeki diger uygun bir kisi veya birimle paylas-
malisiniz. HR, Legal, Internal Audit, Sustainability Affairs, ilgili Politika Sahibi ya
da Yerel, Sektér veya Grup Yonetimi bu birimler arasindadir.

Etik Yardim Hatti; bir calisan olarak yukaridaki kanallar Uzerinden bildirimde
bulunmak konusunda kendinizi rahat hissetmediginiz durumlarda ciddi suis-
timalleri bildirmek igin alternatif bir yoldur. Etik Yardim Hatti sayesinde online
formlar veya telefon Uzerinden dUnyanin her yerinde ve herhangi bir zaman-
da bildirimde bulunabilirsiniz. Form veya arama, Electrolux Etik Yardim Hattini
yoneten bagimsiz bir G¢Uncu taraf kurulusa ulasmakta ve ardindan arastiril-
mak Uzere Electrolux'teki ilgili kisiye iletilmektedir. isminizi vermeyebilirsiniz.

TUm ¢alisanlarin; bir Electrolux ¢alisani veya temsilcisine ait su¢ olasiligr teskil
eden davranslarla ilgili sahip olabilecekleri tum bilgileri raporlamalari beklen-
mektedir.

Herhangi bir endisesini ileten kisiler, Electrolux'Un kati bir misillemeyi dnleme
politikasi uyguladigini bilmelidir. Bu sayede, ydnetimi bu Is Etigi Kurallarinin
olasi ihlalleriyle ilgili iyi niyetli bir sekilde uyaran ¢alisanin isle baglantili olumsuz
bir sonu¢la karsilasmamasi saglanir.

www.electroluxgroup.com/ethicshelpline

'Bazi Ulkelerde Etik Yardim Hattina endiseleri iletirken yasal kisitlamalar olduguna dikka-
tinizi cekeriz.
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Insanlara ve teme
haklarina sayg

Electrolux; sGrdUrUlebilir faaliyetlerle, mUsteri ve calisanlar
icin daha iyi deneyimler yaratarak ve daima kendini gelis-

tirmeye calisarak yasami iyilestirme yolunda ilerlemektedir.

Bu yolda sadece sirketin en buyuk varligi olan insanlar
sayesinde basaril olunabilir.



Insan Haklar

insan Haklari Aciklamamiz

st S B

Electrolux; s6z ve hareketlerimizle
etik kurallara ve insan haklarina bag-
lilgimizi gostererek faaliyetlerimizden
etkilenen herkesin givenini kazan-
maya calisacaktir. Daima etik dav-

7 ranislar sergileyecek ve Uluslararasi

’* 1 Insan Haklari Yasalari ile Uluslararas
g Calisma Orgitinin (ILO) Temel
Anlasmasinda belirtildigi sekilde
insan haklarina saygi gosterecegiz.

R

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
S6zlesmesini imzalamanin yani sirq,
OECD'nin Cok Uluslu Isletmeler
Ana Esaslarini destekliyoruz. Ayrica
faaliyetlerimizin insanlar Uzerindeki
dogrudan veya dolayll olumsuz
etkilerini tespit etmek ve dizelt-
mek i¢in calismalarimizda Birlesmis
Milletler s ve insan Haklari Kilavuz
ilkelerini uyguluyoruz.

Beklentilerimiz bu s Etigi Kuralla-
rinda, Electrolux Workplace Poli-

cy, Electrolux Supplier Workplace
Standard ve Electrolux Group People
Policy. Diger zorunlu gereklilikler
Group Workplace Directive ve Group
Human Rights Directive.




insanlara saygi

Insanlar Uzerinde etki

Her zaman davranig ve kararlarimizin insanlar ve ¢cevre-
mizdekiler Uzerindeki etkilerini degerlendirmeliyiz. Dogru-
dan tarafimizca ya da dolayli olarak is ortaklarimiz veya
tedarikgilerimiz Uzerinden insanlara zarar gelmesine yol
acmadan faaliyetlerimizi gerceklestirmek icin ¢abaliyoruz.

insan haklart calismalarimizin en énemli yéoni calisma hak-
lar ve calisma kosullariyla ilgilidir. Calisanlarimizin ve teda-
rikcilerimiz ya da is ortaklarimiz icin ¢alisanlarin haklarina
daima saygi gosterilecektir ve yuksek ¢alisma standartlari
saglamaya ¢alisacagdiz.

Cocuk isci, zorla ¢alistirma, ayrimcllik, taciz veya istisma-

ra tolerans gostermiyoruz ve duzgun ¢alisma saatleri ve
Ucretlendirme, drgutlenme zgurligu ve toplu is sozlesmesi
saglamaya kararlyiz. Calisanlarimizin saghgi ve guvenligi
birinci dnceligimizdir. Kaza ve hastalik risklerini tespit etmek,
yonetmek ve azaltmak icin surekli calisiyoruz.

iigili politika ve yénergeler:
Group People Policy, Group Workplace Policy
ve Group Human Rights Directivei

Bu sizin icin ne anlama geliyor

insan haklarini korumak Electro-
luxteki her yonetici ve calisanin
sorumlulugudur. Calisma alaniniz-
da operasyonlarimizin, davranis
ve kararlarimizin insanlar Uzerinde
nasil bir etki yarattigini deger-
lendirin ve olumsuz etkileri en

aza indirgemek icin ¢alisin.

insan haklari riskleri gdzlemlerseniz
yoneticinize veya diger bir yonetici
ya da ilgili birime bildirin. Sorunlar
ayrica Etik Yardim Hatti aracilidiyla
da iletilebilir.

Yonlendirme icin Sustainability Affairs
birimine basvurun.




Calisma saatleri
ve Ucretlendirme

Electrolux'te is ile &zel hayat arasindaki denge gelistirilme-
lidir.

Ucretlendirme konusunda sorumlu bir yaklasim uygulama-
yI amagclyoruz. Minimum dizeyde calisanlarimizin yasal
olarak belirlenen asgari Ucretle uyumlu olarak veya bunun
Uzerinde Ucretlendiriimesi gerekir.

ilgili politikalar:
Group People Policy ve Group Workplace Policy

Bu sizin icin ne anlama geliyor

Yipratici dUzeyde fazla mesai yap-
maniz istenmeyecektir.

Olagan disl is kosullari haricinde,
yedi gunlUk surec icinde en az bir
gun tatil yapma hakkina sahipsiniz.

Ucret ve calisma saatleri dahil olmak
Uzere calisma sart ve kosullariniz
hakkinda net bilginiz olmalidir.

Yonlendirme icin HR veya
Sustainability Affairs birimiyle irtibat
kurun.




insanlara saygi

Orgutlenme 6zgurlugu

Electrolux, calisanlarimiz ile yapici bir iliski kurmaya

baglidir ve surekli olarak acik ¢alisma ortamlari gelistirmeye
calisir. Calisanlarla veya varsa temsilcileri ile dogrudan acik
ve seffaf bir diyalog kurmayr amagliyoruz. Buna orguUtlenme
Ozgurligu ve toplu is sozlesmesi hakki

da dahildir.

ilgili politikalar:
Group People Policy ve Group Workplace Policy

Bu sizin icin ne anlama geliyor

Kendii tercihinize gore dernek/orgut
olusturma veya bunlara katiima

ya da katimama 6zgurluginuz
pulunmaktadir.

Yoneticiler calisanlari bu 6zgorligu
kullanmaktan men etmemelidir.

Sendika/calisan temsilcileri ve
yonetim arasindaki diyalog yapicl
ve saygll olmalidir.

Yonlendirme i¢in HR veya
Sustainability Affairs birimiyle irtibat
kurun.
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Ayrimcilik kabul edilemez

Calisma ortamimizda ayrimciliga yer yoktur. Hi¢ kimse
cinsiyet, yas, din, medeni hal, irk, sosyal sinif, sosyal altyapi,
hastalik, sakatlik, hamilelik, etnik ve ulusal kdkeni, uyruk,
dernek dahil olmak Uzere isci derneklerine Uyelik, siyasi
yakinlik, cinsel tercih ve benzeri kisisel dzellikleri veya
inanclari nedeniyle ayrimciliga maruz birakimayacaktir.
TUm ¢alisanlar gorevlendirme kararlarinda sadece
yetenekleri ve niteliklerine gére degerlendiriimelidir.

ilgili politikalar:
Group People Policy ve Group Workplace Policy

Bu sizin icin ne anlama geliyor

Farkliliklar, pozisyon, yas ve diger
ayrim turlerinden bagimsiz olarak
herkese saygll, haysiyetli ve nazik
davranin.

Aldiginiz tim gérevlendirme
kararlarinin ayrimciliktan uzak
oldugundan emin olun.

Ne yapmaniz gerektigi konusunda
HR ile irtibat kurun.
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Tacize sifirtolerans
politikasl uyguluyoruz

Cesitli ve kapsayici bir is yerine sahip olma kararlihigimizin
bir parcasi olarak, taciz ve zorbalida karsi sifir tolerans
politikasi uyguluyoruz. Belirli calisanlara yonelik tekrarlanan
olumsuz davranislar gibi is yerinde magduriyete izin veril-
mez. TUm calisanlar birbirine saygil, haysiyetli ve toplum
kurallarina uygun sekilde davranacaktr.

Taciz; yetkili konumdaki kisilerin hakaret, korkutma veya
kotu niyetli davranislar yoluyla konumlarini kétuye kullan-
diklari yazil ya da sozlu ifadeler, dedikodu, saka ve alay,
lekeleyici veya saldirgan dil ve yorumlar

ya da zorbalk seklinde kendini gdsterebilir.

ilgili politikalar:
Group People Policy ve Group Workplace Policy

Bu sizin icin ne anlama geliyor

Herkese saygll ve kibar davranin.

Asla mustehcen veya cinsel icerikli
e-posta gondermeyin ya da bir
baskasinin etnik veya dini kokeni
hakkinda asagilayici yorumlar
yapmayin ya da alay etmeyin.

Bir kisinin &zel hayatini ilgilendiren
sorular sormayin ve hos karsilan-
mayan sosyal veya cinsel teklifleri
tekrarlamayin.

Daha az kidemli calisanlara kars!
konumunuzu kotUye kullanmayin.

Bir kisinin zorbaliga veya tacize
maruz kaldigi bir durumla
karsilastiginizda sessiz kalmayin.

Ne yapmaniz gerektigi konusunda
HR ile iletisime gecin.
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Cocuk isci ve zorla calistirma
konularinda tolerans gostermeyiz

Electrolux; cocuk isci ya da zorla, istek disi veya kacak isci
calistirmaya hicbir sekilde tolerans gdstermez.

Ayrica is seyahatlerinde veya sirketin temsil edildigi diger
durumlardg; taciz, istismar ya da baska bir kisinin rizasi
disinda veya para karsilidi (fuhus) cinsel eylemde bulunul-
masina karsl sifir tolerans politikasi uyguluyoruz.

ilgili politikalar:
Group People Policy ve Group Workplace Policy

Calisma ortamimiz
saglik ve guvenligi tesvik eder

Electrolux; uzun vadeli basari saglamanin yegane etme-
ninin ¢alisanlarimiz oldugu bilinciyle, ttm ¢alisanlarin en
iyi performansi surdurUlebilir bir sekilde sergileyebildigi
bir is ortamini gelistirmeyi surdirmeye kararlhdir. Saglik
ve guvenlik konularina bagliigimiz, kurallara ve yasalara
uymanin otesine gecmektedir.

Saglik ve guvenlik is sUreclerimizin tasariminda ve gelistir-
iimesinde ve faaliyetlerimizi organize etme seklimizde

kilit onemdedir. Electrolux daima is yeri yaralanmalarini
ve mesleki hastaliklari azaltmaya ve ortadan kaldirmaya
calismaktadir. Her seviyedeki yonetim kadrosu, bireyler
Uzerindeki olasi negatif etkileri en aza indirgemeye ¢alis-
ma konusunda dogrudan sorumludur.

ilgili politikalar:
Group People Policy ve Group Workplace Policy

Bu sizin icin ne anlama geliyor

Electrolux ile ya da tedarikcilerimiz
veya is ortaklarimizdan biriyle
baglantil olarak cocuk is¢i, zorla
calistirma veya kacakcllik riski

teskil edebilecek herhangi bir sey
gdzlemlemeniz halinde, Sustainability
Affairs veya HR birimi ile irtibat kurun.

Bu sizin icin ne anlama geliyor

GUvenlik herkesin cabasinin bir
sonucudur ve hepimiz saglikli ve
guvenli bir calisma ortamina katkida
bulunabiliriz.

Is yerinizdeki givenlik kurallarina
daima uyun.

Calisma alaninizda saglik, sihhat
ve guvenlik riskleri olup olmadigini
degerlendirin ve bunlarin nasil ele
alinabilecedi konusunda éneride
pulunun.

Daha fazla bilgi icin HR veya EHS
(Environment, Health & Safety) birimi
ile irtibat kurun.
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Adil ve
yasal ticaret

Yasalarin ihlali, hem sirket hem de
bireyler acisindan itibar kaybi ve taz-
minat taleplerine ve bazi durumlar-
da cezai sorusturma ve yaptirimlara
yol acabilir.
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Adil rekabete ve
antitrost yasalarina
uymaya inaniyoruz

Antitrést yasalari veya rekabet yasalari dinya genelinde
piyasada rekabeti korumak igin uygulanmaktadir. Bu
yasalar, piyasada rekabet karsiti anlasmalari ve hakim
konumun kotuye kullanilimasini yasaklar.

Electrolux olarak biz, adil ve rekabetci bir piyasaya inaniyor
ve Urunlerimiz, markalarimiz ve hizmetlerimiz temelinde
rekabet ediyoruz. Rekabet yasalari cercevesinde yasa dis!
kabul edilen eylemlerde bulunmuyoruz ve tum Electrolux
calisanlarinin adil rekabet yasalarina siki bir sekilde
uymalari beklenmektedir.

Rekabet yasalarina gore izin veriimeyen bircok eylem
turu bulunmaktadir ve bu kurallar rakiplerle, mUsterilerle,
tedarikcilerle ve diger is ortaklariyla kurulan iliskilerde
gecerlidir.

ilgili politika:
Group Antitrust Policy

Bu sizin icin ne anlama geliyor

Asla bir rakip ile fiyatlama, ticaret
sartlari, Uretim, teknik gelisim, ihaleler,
mUsteriler, pazar paylasimi

ve diger pazar faaliyetleri konusunda
hicbir cesit anlasma veya uzlasma
icine girmeyin.

Kurum ici hukuk danismaninin énce-
den onayini almadan rakiplerle fiyatlo-
ma, karlilik, maliyet, ihaleler, mUsteriler,
pazar gelisimi, teknik gelisme ve diger
kamuya acik olmayan hassas bilgiler
hakkinda kesinlikle konusmayin.

Musterilerin bagimsizligina

saygin duyun. Asla musterimizin
perakende satis fiyatini sabitlemeye
veya baska bir sekilde belirlemeye
calismayin. Kurum ici hukuk danis-
maninin dnceden onayini almadan
muUsterilerin Urunlerimizi serbestce
yeniden satma hakkini kisitiamaya
calismayin.

MUsterilere benzer islemler icin farkli
kosullar sunmayin. Rakipleri piyasa
disi birakmak amagclayan herhangi
bir taktik uygulamayin.

Yonlendirme icin Group Legal birimi
ile irtibat kurun.

Yasalarin ihlali durumunda hem
sirkete hem de bireylere yUksek para
cezalari uygulandigini ve ayrica ihlal-
lerin itibar kaybl, tazminat taleplerine
ve pek cok Ulkede cezai sorusturma-
lara ve yaptirimlara neden olacagini
unutmayin.
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GUncel ticari kurallari
bilmek, isimiz icin hayati dnemdedir

KUresel bir sirket olmamiz uluslararasi ticaret kurallarina
uymamiz gerektigi anlamina geliyor. ihracat kontrolU ve
ticari yaptirimlar, belirli mallarin ihnracatini ve belirli Ulkelerde
veya belirli kisiler, sirketler ya da kurumlarla ticaret yapiima-
sini yasaklar veya kisitlar.

ihlaller sadece itibarimizi zedelemekle kalmaz, ayni
zamanda sirketin ve sorumlu kisilerin cezai takibatla karsl
karsiya kalmasina neden olabilir. Ticari kurallar konuma

gore degistiginden dolayi karmasiktir ve dinyadaki
gelismelere gore de degisiklik gosterebilir.

ilgili politika:
Group Export Control and Trade Sanctions Policy

Bu sizin icin ne anlama geliyor

Ticaret veya ihracat islemleriyle
ugrasan calisanlarin gecerli kural
ve prosedurleri takip etmesi gerekir,
ornegin:

Bir ticari faaliyetin veya is iliskisinin,
ihracat kontrolU ve ticari yaptirm ku-
rallarinin gecerli olacagi bir duruma
yol acabilecedini tespit etmelidir.

YUksek riskli piyasalarda veya
yuksek riskli durumlarda gerekli
tedbirleri almalidir.

Bir ticari islemde karsilasilabilecek
tehlike isaretlerini tanimall ve bunlara
gore hareket etmelidir.

Yonlendirme icin Grup Legal birimi ile
irtibat kurun.



Rusvet

RUsvet, bir islemi veya karari etkilemek icin deg@erli bir sey
teklif etmek/vermek veya talep etmek/almak olarak tanim-
lanabilir. Electrolux, hem kamu gorevlilerine hem de ticari
kuruluslara teklif edilen rGgvet dahil olmak Uzere icerigi ne
olursa olsun higbir tur rusvete tolerans gostermez. Rusvet
veren veya diger uygunsuz tekliflerde bulunan is ortaklari-
na tolerans gostermeyiz, bu tarz eylemlerin aciga ¢ikmasi
durumunda islem yapariz.
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Yolsuzluga karsl
sifir tolerans politikasi
uyqguluyoruz

Yolsuzluk; verilen yetkinin kisisel cikar
icin istismari veya kotuye kullaniima-
sidir. Electrolux yolsuzlugun hicbir
sekline tolerans gostermez. By,
faaliyet gosterdigimiz tum Glkelerdeki
ticari iliski ve islemlerimiz icin geger-
lidir. Electrolux ve Electrolux’G temsil
eden kisiler (UcUncU taraflar dahil)
yolsuzluk faaliyetlerine katilmayacak
veya onay vermeyecektir.

RUsvet asagidaki bicimlerde kendini
gosterebilir:

Nakit, hediye cekleri veya kuponlari
Degerli hediyeler

Komisyon veya bahsisler

Hayir kurumlarina édemeler
Seyahat veya edlence

Lehte tanitim



Adil ve yasal ticaret
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Hediyeler ve agirlamalar

is hediyeleri ve agirlamalar; iyi niyet gdstergesi olmall,
bizimle calismanin 6dolu olmamalidir. Ayrica, musterilerimizin
veya tedarikcilerimizin (mUsteri ve tedarikei adaylart dahil)
calisanlarina sunulan veya onlardan alinan hediye ve
agirlamalar, rusvet olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle
genel kabul goren ticari uygulamalara uygunluk gibi belirli
kriterleri karsilamasi gerekir.

Ozetle, sunulan veya alinan tim hediye veya adirlamalarin
makul degerde olmasi ve karar mekanizmasini kesinlikle
etkilememesi gerekir. Deger bakimindan, gecerli yerel/
sektorel sinirlara vyulmalidir.

Bulunduklari konum nedeniyle karar mekanizmalari
haksiz bir sekilde etkilenecedi dusinilduginden kamu
gorevlilerine hediye vermekten kacinilmasi gerektigini
unutmayin.

ilgili politika:
Group Anti-Corruption Policy

Bu sizin icin ne anlama geliyor

Electrolux Group Anti-Corruption
Policy sini 6grenin ve buna uyun.

Hediye ve ikram konusunda gecerli
tom Electrolux kurallarini 6grenin
ve buna uyun.

Yolsuzluk 6nleme egitimine duzenli
olarak katilin.

Hicbir sekilde rUsvet ya da rugvet
olarak yorumlanabilecek bir sey
vermeyin veya kabul etmeyin.

Electrolux calisani veya temsilcisi ola-
rak konumunuzdan faydalanarak siz,
sirketiniz, aile Uyeleriniz veya arkadas-
lariniz herhangi bir uygunsuz avantaj
elde edemezsiniz.

RUsvet 6demeyi veya herhangi bir
yolsuzluk faaliyetine aracilik etmeyi
reddetmekten otird pozisyon kaybi,
ceza veya diger olumsuz sonuclarla
karsilasmayacaksiniz.

Size uygun olmayan bir hediye, iyilik
veya diger sorgulanabilir yarar teklif
edilmesi durumunda konuyu yone-

ticinize, Group Legal, Internal Audit

veya HR birimine iletin.

Yonlendirme icin Group Legal birimi
ile irtibat kurun.



Adil ve yasal ticaret

UrUnlerimiz, kalite ve
guvenlik on planda tutularak Uretilir
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Electrolux; UrUnlerimizin tasarlanmasi, gelistiriimesi, imalaty,
pazarlamasl ve satisi asamalarinda kalite ve gUvenlik baki-
mindan yasal gerekliliklere ve kendi standartlarimiza uyum
saglar. Kalite gereklilikleri, gUvenlik standartlari ve uyum
gereklilikleri tamamen karsilanmadigr sirece musterilere
Uron teslimati yapiimamalidir. Urin ve hizmetlerimizi dizgin
bir sekilde sunariz ve taahhutlerimizi yerine getiririz.

ilgili politika:
Group Quality Policy

Bu sizin icin ne anlama geliyor

Ur0n ve hizmetlerimizin tasarim,
imalat, satis, performans ve pazarla-
masina iliskin tim yasal gerekliliklerin
yani sira Electrolux politikalarina da
daima uyun.

Asla Urontn uyumunu tehlikeye ata-
bilecek kararlar vermeyin
ve kestirme yollara basvurmayin.

Testleri veya test sonuclarini
manipule etmeyin.

Urinleri sadece test kosullarinda
performansini belirli alanlarda artira-
cak sekilde Uretmeyin.

Asla Urun veya hizmetlerimizin
kalitesi, guvenligi veya diger yonleri
hakkinda gercek olmayan bilgiler
vermeyin.

Yonlendirme icin Group Quality veya
Group Legal birimi ile irtibat kurun.
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Durust is faaliyetler;

DuUrustltk, calisanlari dogru kararlar vermeye

ve daima sirketin ¢cikarina en uygun sekilde hareket
etmeye yonlendirmelidir. Electrolux calisanlari siyasi
ve kisisel meseleleri isle karistirmaz.



Durust is faaliyetleri

Kisisel meselelerin isle ilgili
kararlar etkileyebilecedi durumlarda,
clkar catismasi olusur.

Ozel veya kisisel bir mevzunun, Electrolux’in cikarlariyla
ters dustugu durumlardan kaginilmali ve bu, yoneticinize
ve HR’ya bildirilmelidir.

Cikar catismasini ydnetmenin en iyi yolu bundan tamamen
kacinmaktir. Cikar catismalarinin ortaya ¢ikmasi durumun-
da acik ve seffaf olmalisiniz.

Bu catismalar bircok sekilde kendini gbsterebilir,
ornegin:

o lsiniz disindaki calismanizda islerden birinin
cikari digerininkiyle ters dusebilir.

* Aile Uyelerinden birinin veya bir akrabanin sizin
tarafinizdan ise alindigr veya yoneticisi oldugunuz
durumda aile ¢ikarlari nedeniyle.

e  Bir akrabadan, arkadastan veya bunlarin yone-
timindeki bir sirketten Urin veya hizmetler satin
alindiginda.

e  Sizin veya bir aile Uyesinin, karariniza etki edebile-
cek maddi bir ¢cikarinin olmasi durumunda.

e Vesizin veya bir aile Uyesinin Electrolux’n bir te-
darikgisi veya musterisinde dogrudan veya dolayl
olarak sahsi ¢cikari oldugunda.

iigili politika:
Group Conflicts of Interest Policy




DurUst is faaliyetleri

Electrolux siyasi bag kurmaktan kaginir

Electrolux, siyasi parti ve adaylar konusunda tarafsizdir.
Electrolux ismi veya Grup sirketleri tarafindan kontrol edilen
hicbir kaynak, siyasi parti veya adaylarin ¢ikarlarini destek-
lemek icin kullaniimayacaktir.

Siyasi lobicilik, Electrolux’in belirli yetkili calisanlari tara-
findan gerceklestirilen yasal bir eylemdir ancak bu tarz
eylemler, Electrolux adina daima seffaf ve net bir sekilde
yapiimalidir.

Kamu politikalarini ydnlendirmek veya etkilemek amaciyla
hukumetlerle ve diger kamu kurumlariyla diyalog icinde
olan ¢alisanlar bunu yerel yasalarla uyumlu olarak, bilingli
ve seffaf bir sekilde yapmalidr.
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Bu sizin icin ne anlama geliyor

Kisisel olarak siyasi eylemlere
katilabilir ve siyasi katkilarda bulu-
nabilirsiniz ancak bu katiim, kendi
sahsi zamaninizda ve kendi maddi
imkanlarinizia gerceklestiriimelidir.

Electrolux adina siyasi bagis veya
benzeri bir harcamada bulunmayin.

Hicbir calisana yaptiklari bu tarz bir
bagis veya harcama icin geri 6deme
yapmayin.

Kisisel olarak siyasi eylemlere ka-
tilirsaniz Electrolux’un bir temsilcisi
olarak hareket etmemeli ve hareket
ediyormus izlenimi vermemelisiniz.

Yonlendirme icin Corporate Commu-
nications ile irtibat kurun.
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Sirketimizin varliklarini
korumaktan
hepimiz sorumiuyuz

Varliklarimizi; iziki mulkiyet, Akri mulkiyet ve inansal varliklar
dahil olmak Uzere korumak ve guvence altina almak isimiz
icin bUyUk 6dnem tasir. Hepimiz varliklarimizi korumaktan

ve bunlari 6zenli ve verimli bir sekilde kullanmaktan
sorumluyuz.



Sirket varliklarimizin korunmasi
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Sahtekarliktan ve sirket varliklarini
itibarimizi zedeleyebilecek sekilde
kullanmaktan kacinin

Sirketin varliklarinin kdtye kullanimasina ve sahtekarlhida karsi
tolerans gostermiyoruz. Sahtekarlik; diger bir tarafi (Grnedin
sirketi, kamuyu veya yatirimcilari) kandirma amaci taslyan ve
bu kisi veya kurumlari ekonomik zarara ugratan her torlU fillin
uygulanmasini ve uygulanmamasini da kapsar.

Mal, ekipman, kaynaklar ve fonlar sadece is amagl
kullaniimalidir, kisisel ¢ikar i¢in kullaniimamalidir.

Varliklarin kotuye kullaniming; hirsizlik, masraflarin veya
surelerin yanlis bildirimi, sirket bilgisayarinin, telefonunun
veya olanaklarinin uygunsuz kullanimi ya da ¢alisan
indirimlerinin dogru olmayan sekilde kullanimi érnek
verilebilir.

ilgili politika ve yénergeler:
Group Finance Policy ve Group Global Travel Directive

Bu sizin icin ne anlama geliyor

Gegerli yerel seyahat ve masraf
kurallarimiza uyun.

Sahsi seyahat veya edlence gibi dzel
masraflariniz is harcamasi olarak
talep edilemez.

Sirket bilgisayarlari yasal olmayan
faaliyetler icin ve pornografik siteler,
nefret siteleri veya itibarimiza zarar
verebilecek diger siteler dahil olmak
Uzere hicbir uygunsuz icerigin gorin-
tUlenmesi icin kullanilamaz.

Sirket kaynaklarinin, érnegin bilgisa-
yar veya telefonlarin, kisisel amacli
kullanimi minimum seviyede tutulma-
lidr.

Yonlendirme icin HR, IT, Group
Legal veya Internal Audit Denetim
birimleriyle irtibat kurun.



Sirket varliklarimizin korunmasi

Muhasebe ve raporlama
dogru ve tam olmalidir
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Mali tablolarimizin dogrulugu; hissedarlarimizin, musterile-
rimizin, tedarikcilerimizin ve diger paydaslarimizin givenini
korumak icin hayati dnem tasir. Tim finansal islemler; Elect-
rolux Muhasebe Kilavuzunda belirtilen gegerli muhasebe
ilkelerine gore kaydediimeli ve agiklanmalidir.

Hesap ve kayitlarimiza yaplilan girislerde, islemin gercek do-
gasini kasten gizlemek veya farkli yansitmak ya da hedefleri
veya KPl'leri (Temel Performans Gostergeleri) etkilemek icin
yanlis yonlendirici bilgi girisi yapmak yasaktir.

Gelirlerin, masraflarin, varlik ve borclarin yanlis beyani da
muhasebe sahtekarligina girer. Ayrica hedef veya KPl'leri
etkilemek icin Muhasebe Kilavuzunun kasten yanlis uygu-
lanmasi da bu kapsamdadir.

Finansal bir hedefe ulasmak icin muhasebe kurallarinin
manipule ediimesi veya degistiriimesi yasaktir.

ilgili politika:
Group Finance Policy

Bu sizin icin ne anlama geliyor

Finansal islemleri raporlarken daima
Electrolux Muhasebe Kilavuzuna
uyun.

Bilgi raporlamasi yaparken, gercek-
leri oldugundan farkl beyan etmeyin
ve bilgilerin dayanak islemi dogru
yansittigindan emin olun.

Finansal kayitlarda bir hata tespit
ederseniz veya bir sahtekarlik islemi
oldugundan suphe duyarsaniz der-
hal rapor edin.

Yonlendirme icin Group Finance
veya Internal Audit birimleriyle irtibat
kurun.




Sirket varliklarimizin korunmasi

Fikri mulkiyet haklarimizi koruruz

Electrolux fkri mulkiyeti, rnedin know-how, fikirler, ticari
sirlar, patentler, ticari markalar, alan adlary, tasarim ve telif
haklari, sirket icin de@erli varliklardir. Bu varliklarin kotiye
kullanimi veya yanlis bir sekilde aciklanmasi halinde bu
degerlerde kayip veya zarar meydana gelebilir.

Fikri mUlkiyet haklar mUmkin oldugunca genis hareket
6zgUrligune sahip olabilmemiz icin sadece bagsvury, tescil
ve yenilemelerde dedil; ayni zamanda U¢uncu taraflara
karsi itiraz, iptal veya ihlal davalari ile de koruma altina alinir.

ilgili politika:
Group Intellectual Property Policuy
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Bu sizin icin ne anlama geliyor

Electrolux’Gn faydali fikri mulkiyet
haklari elde edebilecegine inaniyor-
saniz ya da Uguncu taraflar bize ait
fikri mUlkiyeti inlal ediyor veya ihlal
ettigi izlenimini veriyorsa Group Pa-
tent veya IP Legal birimleriyle irtibat
kurun.

Baskalarina ait gecerli fikri mulkiyet
haklarina saygi gosterin.

Patent veya tasarim haklari konu-
sunda Group Patents birimine; ticari
marka, alan adi veya telif hakki konu-
larinda IP Legal birimine danismadan
Ug¢Uncu taraflarla bir fikir veya bulus
hakkinda gérusmeyin.

Calisan olarak gecirdiginiz surede
tarafinizca gelistirilen fikri mulkiyet,

siz calismayi biraktiktan sonra da
Electrolux’'Un mali olmaya devam eder.

Yonlendirme icin Group Legal veya
Group Patents birimi ile irtibat kurun.
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Degerli bir
varlik olarak
pilginin korunmasi

Calisanlarimizin markalarimiz,
UrUnlerimiz ve sirket hakkinda iletisim
kurmalarini destekliyoruz ancak bu
sirada gizli bilgiler aktariimamaili
veya sizdiriimamalidir.



Bilginin korunmasi

Gizli Bilgi

Electrolux hakkindaki bilgiler oldukg¢a kiymetlidir. Calisanlar
zaman zaman gizli bilgilere sahip olabilir. Mali bilgiler, ticari
sirlar, fiyatlar, satis ve kar, stratejiler ve planlar, sézlesmelere
ait bilgiler, mUsteri ve tedarikgi listeleri, yeni Urunlerle ilgili
bilgiler veya Electrolux ile ilgili diger kamuya agik olma-

yan bilgiler de gizli bilgiler sinifina girer. Gizli bilgiler ayrica
sartlara bagl olarak sirket ici bilgi niteligi de taslyor olabilir
(iceriden Bilgilerle ilgili bolume bakiniz).

Electrolux ile ilgili gizli bilgilerin dikkatli bir sekilde korunmasi
ve yonetilmesi gerekir ve dzellikle izin veriimedigi strece
yetkisi olmayan U¢uncu taraflarla veya kamuyla paylasil-
mamalidir.

Gizli bilgileri koruma yokumlUlugu is akdinin feshinden sonra
da devam eder. Bu ayni zamanda; musterilerimiz, tedarikgi-
lerimiz ve diger is ortaklarimiz tarafindan bizlerle paylasilan
bilgiler icin de gecerlidir.

ilgili politika:
Group Information Policy
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Bu sizin i¢cin ne anlama geliyor

Electrolux hakkinda paylastiginiz tim
bilgilerin Group Information Policy
belirtilen sartlari karsiladigindan
emin olun.

Gizli bilgileri sosyal medyada pay-
lasmnamaya ya da gizli veya hassas
bilgiler hakkinda baskalari tarafindan
duyulabilecek yerlerde konusmama-
ya dikkat edin.

Uglnct bir tarafla gizli bilgi paylas-
maniz gerekiyorsa, gizlilik anlasmasi
imzalandigindan emin olun.

Gizli bilgiyi koruma yUkiml0logunu-
zUn siz sirketten ayrildiktan sonra da
devam edebilecegini unutmayin. Bu
ayni zamanda yeni calisanlarin eski
isverenlerine ait gizli bilgileri pay-
lasamayacagdl ve paylasmalarinin
istenmemesi gerektigi anlamina gelir.

Electrolux'e ait bilgilerle ¢calisirken,
sadece onayl sirket ekipmani ve
hizmetlerinden faydalanin.

isle ilgili tm iletisimleriniz icin Elect-
rolux e-posta hesabinizi veya diger
sirket kanallarini kullanin. Kisisel
e-posta hesabinizi, sosyal medya
veya benzeri araclari kullanmayin.

Yonlendirme icin Corporate Commu-
nications veya Group Legal birimi ile
irtibat kurun.



Bilginin korunmasi

Iceriden bilgi

Electrolux borsaya kayitl bir sirkettir. Bu nedenle ¢alisan
olarak bir noktada sirket iceriden bilgiye sahip olabilirsiniz.

Bir kisinin sirket ici bilgiye erisimi oldugunda, bu kisi yasal
ve mevzuatsal sorumluluklara sahiptir. iceriden bilgi ticareti
ve sirket i¢i bilgilerin yasal olmayan sekilde paylasiimasi
kesinlikle yasaktr.

iceriden bilgi, kamuya aciklanmamis ve kamuya aciklan-
masi halinde hisse fiyatlari veya diger finansal Urinler
Uzerinde dnemli etki yaratabilecek bir duruma iliskindir.
Ornegin; inansal sonuglar ve buyuk sirket alimlar ve
tasfiyeler genellikle iceriden bilgi kapsaminda yer alir.
iceriden bilgiye sahip bir kisi bu bilgiyi ifsa etmeyecek,
Electrolux hisselerini dogrudan veya dolayli olarak almak
veya satmak icin kullanmayacak ya da baskalarina hisse
almak veya satmak icin tavsiyede veya tesvikte bulun-
mayacaktir.

ilgili politikalar:
Group Insider Policy ve Group Data Protection Policy

Kisisel verileri nasil koruyoruz

Her bireyin, uyruk veya yerlesim yerinden bagimsiz
olarak kendisine ait kisisel verilerin korunmasina

iliskin temel hakkina saygl duyuyoruz. Kisisel verilerin
korunmasi intiyacl, dunya capinda buyuk miktarlarda
verinin aktarildigi online ortamlarin genislemesi ile
giderek artmaktadir. Online olarak ve bagl cihaz
veya araclari kullanarak yaptigimiz neredeyse her
islem, kisisel verilen toplanmasina olanak saglar.

Bu nedenle kisisel verileri korumak icin gerekli dnlem-
leri almamiz ve kisisel verilerin saklanmasi, toplanmasi
ve kullaniimasina yonelik yurUrlUkteki veri gizliligi
kurallarina uymamiz ¢ok dnemlidir.

ilgili politika:
Group Data Protection Policy
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Cevreye sayql

Her calisan, cevresel performansimizi
gelistirmenin yollarini aramaldir.



Cevreye saygi

Cevreye sayql

Her Electrolux calisani, cevresel performansimizi surekli
olarak gelistirmekte bir rol oynar. Bu konudaki minimum
standart Group Environmental Policy, Group Workplace
Directive ve yerel yasalarca belirlenmistir. Herkes bu
taahhitlere gore hareket etmelidir. Fakat bununla yetinme-
meliyiz. SUrekli olarak gelistirme yollari ve daha iyi yapila-
cak seyleri arayarak, Urunlerimizin daha surdurulebilir bir
topluma katki sagladigindan emin olabiliriz.

Yerel yasalar ve duzenlemeler degiskenlik gosterebilir

ve bazi durumlarda Group Environmental Policy ve Group
Workplace Directive Yonergesinde beklenenlerden daha
zayf olabilir.

Yasal sinirlari asan fabrika emisyonlari, tehlikeli atiklarin
yanlis yonetimi veya atik suyun yanlis bertafi cevre
ihlallerine 6rnek gosterilebilir.

ilgili politika:
Group Environmental Policy
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Bu sizin i¢cin ne anlama geliyor

Bizim Grup olarak etik disi veya cev-
resel acidan zararl gérdigumuz bir
eyleme yerel yasalarin izin vermesi

gerekgesiyle kestirme yolu secmeyin.

Cevresel etkileri 6zenli bir sekilde

ve yasal gerekliliklere uygun olarak
yonetin ve belgeleyin; asla rapor veya
diger belgelerde tahrifat yapmayin.

Uygun cevresel izinlerin alindigindan
emin olun.

Ekibinizin veya calisma alaninizin
Electrolux cevresel ayak izine nasll
katkida bulundugunu disunun.

Enerji, su, kimyasal ve malzeme gibi
kaynaklari akillica kullanin.

Online toplanti araglarini veya tele-
fonu kullanarak seyahati minimuma
indirin.

Yonlendirme icin Sustainability Affairs
birimine basvurun.
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Jrallarimiz:

is Etigi Kurallari hepimiz icin gecerlidir
ve gunluk calismamizda bizi yonlen-
dirmelidir.



Is Etigi Kurallarimiz: ileriye gitmek

s Etigi Kurallarimiz:
lleriye gitmek
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Bir ¢calisan olarak sorumlulugunuz
sadece sizden ne beklendigini
anlamak icin s Etigi Kurallarini
okumak degil, ayni zamanda

bir referans ve kilavuz olarak
duUzenli sekilde kullanmaktir. Ayrica
pozisyonunuz ve isinizle baglantili
Grup Politikasini bilmekten de
sorumlusunuz. Politikalar, yénergeler
ve diger onemli kilavuzlara eGate'ten
ulasabilirsiniz.

Is Etigi Kurallar, karsilayabilecediniz
tUm durumlari kapsamaz ve bazen
yaplmasi gereken dogru hareket agik
olmayabilir. Sorulariniz oldugunda
yardim istemekten cekinmeyin.

Sorulariniz varsa

Eger bu is Etigi Kurallarinin olas! inlaliyle ilgili endiseleriniz
varsa:

@ Endisenizi en kisa sUrede bir Ust yoneticinizle
paylasin.
@ EQer yoneticinizle gérusme konusunda rahat
degilseniz; baska bir yonetici, HR, Legal, Internal

Audit, Sustainability Affairs, ilgili Politika Sahibi ya
da Yerel, Sektor veya Grup Yonetimi ile goruse-
bilirsiniz.

@ Eger bu yaklasimlardan hig¢biri uygun gelmiyorsa
ya da isimsiz bildirimde bulunmak istiyorsaniz,

endisenizi Etik Yardim Hattina iletin.

www.electroluxgroup.com/ethicshelpline

Zor bir durumu
nasll yonetebilirsiniz

Ne yapacaginizdan emin olmadiginiz bir durumla karsila-
sirsaniz kendinize asadidaki sorulari sorun:

Karar veya davranis yasal mi?
Karar veya davranis Grup politikalarina uygun mu?

—  Ailem, arkadaslarim ve Electrolux’On disindaki diger
kisiler bunu ogrenirse, kararimla veya davranisimla
ilgili kendimi rahat hisseder miyim?

—  Davranisim bir gazetenin on sayfasinda yer alirsa,
kararimla veya davranisimla ilgili kendimi hala rahat
hisseder miyim?
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Bu belgenin, orijinal ingilizce s Etigi Kural-
larinin bir cevirisi oldugunu hatirlatiriz. Ceviri
sadece bilgi amagclhdir. Tutarsizlik olmasi
halinde ingilizce orijinali gecerli olacaktr.



E] Electrolux



