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Codul de conduita Electrolux

Un mesqgj de |a
directorul general



Un mesaj de la directorul general

Electrolux are un cadru strategic care ne ghideazd comportamentul, ne
oferd directie si ne inspird comunicarea. Acest cadru constd in scopul nostru,
modelul de afaceri si drumul cdtre o crestere profitabild.

Codul de conduitd Electrolux este o parte fundamentald a strategiei noastre.
Acesta serveste ca o introducere in principalele noastre politici si principii
si este un ghid al modului in care Electrolux face afaceri.

Avem un angajament ferm s& actiondm intotdeauna in mod etic si s&
respectdm drepturile omului. Aceasta este responsabilitatea tuturor, pornind
de la varf. Cred cu tarie c& o abordare eticd este vitald pentru succesul
companiei noastre.

Comportamentul sau actiunile ilegale sau lipsite de eticd ale companiei
Electrolux sau ale oricdrui reprezentant al Grupului pot submina reputatia
noastrd indelungatd de onestitate si integritate si nu vor fi tolerate.

Depinde de fiecare dintre noi s& credm o companie in care suntem mandri
s& lucrdm, un loc in care tot ceea ce facem si toate deciziile pe care le ludm
sunt guvernate de principiile eticii, integritdtii si respectului pentru cameni si
planeta noastrd.

Cititi Codul de conduitd pentru a intelege ce se asteaptd de la dvs. Utilizati-|
pentru referintd, in rol ghid. Retineli c& Codul nu poate acoperi toate situatiile
cu care va puteti confrunta si, uneori, modul corect de a actiona nu este
evident. Ori de cate ori aveli intrebdri, nu ezitati s& cereti gjutor.

Jonas
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Introducere in Codul de conduitd 8

Cine aplicd Codul de conduita
si.cum ar trebui sa fie utilizat?

Acest Cod se aplicd tuturor angaijatilor Electrolux si tuturor celorlalti
reprezentanti care actioneazd in numele companiei, inclusiv angajati
permanenti si temporari, consultanti, contractori, conducerea si membrii
consilivlui companiilor Grupului Electrolux.

Toti angajatii si alti reprezentanti sunt responsabili de respectarea prezentului
Cod. Angaijatii trebuie, de asemeneq, s& consulte politicile si directivele
Grupului Electrolux, deoarece oferd directii si detalii suplimentare. Acestea
pot fi gasite la eGate.

Parteneri de afaceri si furnizori

Electrolux are asteptdri mari de la furnizori si de la alti parteneri de afaceri.

Ne angajdm s& respectdm standardele inalte privind drepturile omului,
drepturile muncii, responsabilitatea fatd de mediu si anticoruptie in toate
practicile noastre de afaceri, ceea ce inseamnd cd avem nevoie de acelasi
lucru de la partenerii nostri.

Ne asteptdm ca furnizorii nostri s& respecte principiile Standardului
furnizorilor privind locul de muncd, care se bazeazd pe aceleasi cerinte care
se aplicd in cazul propriilor operatiuni (detaliate in Group Workplace Policy si
Group Workplace Directive).

Programul nostru de aprovizionare responsabild sprijind deciziile

de aprovizionare prin evaluarea furnizorilor potentiali, monitorizarea
performantei furnizorilor si oferirea de instruire, atat in cadrul Electrolux,
cat siin rGndul furnizorilor.

Politici similare:
Group Supplier Workplace Standard, Group Workplace Policy si Group
Purchasing Policy
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Se asteaptd ca managerii s& fie modele

Dacd sunteti manager la Electrolux, se asteaptd s& fiti un model si dati un bun
exemplu prin comportamentul, actiunile si deciziile proprii. Aceasta inseamnd
ca trebuie sd lucrati in conformitate cu Codul de conduitd. Sunteti obligat

sA va asigurati cd persoanele din echipa dvs. primesc pregdtirea necesard
pentru a intelege si a se angaja fatd de Cod, precum si politicile si directivele
aferente. De asemeneq, sunteti obligat s& actionati si sd raportati toate
incdlcdrile prezentului cod si ale politicilor grupului. in calitate de manager,
puteti cAuta iIndrumari din partea departamentelor HR, Legal, Internal Audit,
Sustainability Affairs sau titularului procedurii sau politicy relevante.

Respectarea legislatiei

Vom opera in deplind conformitate cu legile si reglementarile aplicabile
operatiunilor noastre. De asemenea, vom desfasura toate activitdtile noastre
in conformitate cu acest Cod de conduitd si cu politicile si directivele noastre.
Dacd Codul contravine legii locale, atunci trebuie s se aplice dispozitia mai
strictd, cu conditia ca Codul s& nu incalce legea.

Cand aveti neldmuriri, solicitati consultantd juridica

Consultdrile legale punctuale sunt esentiale pentru protejarea intereselor
Electrolux si pentru a ne asigura cd respectdm legile si reglementdrile
relevante. Probabil v& veti confrunta cu situatii in care Codul de Conduitd
nu oferd un raspuns clar. In aceste situatii, trebuie s& discutati problema
cu managerul dvs. direct sau cu consilierul juridic local propriu. in absenta
unui consilier local propriu, puteti contacta intotdeauna Corporate Legal
Department din Stockholm.

Existd o serie de probleme si situatii in care trebuie s& va consultati
cu consilierul juridic intern. Pentru indrumdri suplimentare in acest sens,
a se vedea Group Directives on Matters requiring Legal Consultation.
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Cand apare o incdlcare

Angaijatii care nu actioneazd etic sau care incalcd acest Cod sau politicile
grupului nostru pot face obiectul unor masuri disciplinare. In functie de fapte
si circumstante, aceastd actiune ar putea include concedierea.

In multe cazuri, regulile din Codul de conduitd si ale paliticilor si directivelor
conexe se bazeazd pe cerintele legii, ceea ce inseamnd cd orice
nerespectare de catre dvs. poate duce la actiuni disciplinare si la sanctiuni
juridice impotriva dvs. si a companiei Electrolux.

Raportati ingrijordri - veti avea parte de sustinere

Dacd descoperiti incdlcdri ale Codului de conduitd sau ale oricdror politici
ale grupului, trebui s comunicati acest lucru managerului dvs. sau altei
persoane sau functii potrivite din cadrul companiei, aceasta ar putea include
departamentul de HR, Legal, MA&SA, Sustainability Affairs, titularul politicii
relevante sau conducerea localg, sectoriald sau de grup.

Ethics Helpline este o modalitate alternativa de raportare a abaterilor grave
in cazurile in care dvs,, ca angajat, nu v& simtiti confortabil cu raportarea
prin intermediul canalelor de mai sus. Prin intermediul Ethics Helpline, puteti
raporta in orice moment, de oriunde din lume, fie prin formularele online
sau telefonic. Apelul sau formularul este primit de EthicsPoint, o entitate

tertd independentd pentru Electrolux Ethics Helpline dupa care este inaintat
persoanei respective din cadrul Electrolux pentru investigatie. Puteti rdmane
anonim!

Se asteaptd ca toti angajatii s& raporteze orice informatie despre
potentialele activitati infractionale ale oricdrui angajat sau reprezentant
al Electrolux.

Oricine raporteazd o preocupare ar trebui sa stie cd Electrolux are o politica
strictd privind neaplicarea de represalii. Acest lucru asigurd faptul cd nu
existd consecinte negative asupra muncii pentru niciun angajat care, cu
bund-credintd, avertizeazd conducerea asupra gestiondrii eventualelor
incdlcdari ale acestui Cod de conduitd.

www.electroluxgroup.com/ethicshelpline

'Retinetli c& In anumite tari existd restrictii legale atunci cand raportati ingrijordri
prin Ethics Helpline
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Respect penlru
oameni si drepturi
de bazo

Electrolux se afld intr-o "caldtorie” pentru a face viata
mai bund, actiondnd sustenabil, cre&nd experiente
mai bune pentru angajati si clienti si incerc&nd mereu
sA se imbundtdteascd. Aceastd caldtorie poate

fi realizatd numai cu ajutorul celor mai importante
active ale companiei: oamenii sdi.
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Drepturile omului

Declaratia noastrd privind
drepturile omului

Electrolux va cduta sa castige
increderea tuturor celor afectalti
de operatiunile sale, demonstrénd
angajamentul fatd de eticd

si drepturile omului prin cuvintele
si faptele noastre. Vom actiona
intotdeauna etic si vom respecta
drepturile omului, asa cum sunt
stipulate in Conventiile de bazd ale
Cartei Internationale a Drepturilor
Omului si ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM).

Suntem semnatari ai Pactului
mondial al ONU, sustinem
Orientdrile OCDE pentru companiile
multinationale si aplic&m principiile
directoare ale ONU privind afacerile
si drepturile omului in identificarea
si remedierea oricdrui impact
negativ asupra oamenilor, rezultat
direct sau indirect din operatiunilor
noastre.

Asteptdrile noastre sunt detaliate in
acest Cod de conduitd, Electrolux
Workplace Policy, Electrolux Supplier
Work Standard si Electrolux Group
People Policy. Alte cerinte obligatorii
sunt enumerate in Electrolux
Workplace Policy, Electrolux Supplier
Work Standard si Electrolux Group
People Policy.



Respect pentru oameni

Impactul asupra oamenilor

Trebuie sd ludm intotdeauna in considerare ce impact au
activitatile si deciziile noastre asupra personalului nostru si
asupra celor din jurul nostru. Ne stradduim s& ne desfasurdm
afacerile intr-un mod care nu dduneazd oamenilor, indiferent
dacd este cauzat direct de noi sau indirect prin intermediul
partenerilor nostri de afaceri sau al furnizorilor nostri.

O parte esentiald a eforturilor noastre in domeniul
drepturilor omului se referd la drepturile muncii si la
conditiile de muncd. Drepturile angajatilor nostri si ale
celor care lucreazd pentru furnizorii sau partenerii nostri
de afaceri sunt intotdeauna respectate si vom asigura
standarde ridicate de munca.

Nu tolerdm exploatarea copiilor, munca fortatd,
discriminareq, hartuirea sau abuzul si ne angajdm s
asigurdm un program de lucru si compensatii decente,
libertatea de asociere si negocierea colectivd. Sandtatea
si securitatea angajatilor nostri reprezintd o prioritate
principald si ne straduim sa identificdm, s& gestiondm si s&
atenudm permanent orice riscuri pentru accidente si boli.

Politici si directive inrudite:
Group People Policy, Group Workplace Policy si Group
Human Rights Directive

Ce inseamnd& aceasta pentru dvs.

Respectarea drepturilor omului este
responsabilitatea fiecdrui manager
si angajat al Electrolux. In domeniul
dvs. de activitate, luati in considerare
modul in care operatiunile, actiunile
si deciziile noastre pot avea impact
asupra oamenilor si lucrati pentru

a minimiza orice impact negativ.

Dacd observati riscuri referitoare
la drepturile omului, raportati-le
managerului dvs,, unui alt manager
sau unei functii adecvate.
Preocupdrile pot fi raportate,

de asemeneq, prin Ethics Helpline.

Pentru indrumare, contactati
Sustainability Affairs.




Programul de lucru si compensarea

La Electrolux trebuie promovat un echilibru intre viata
profesionald si cea privata.

Ne propunem s& avem o abordare responsabild cu privire
la compensare. Cel putin, angajatii nostri trebuie sa fie
compensati in conformitate cu sau peste nivelul minim
legal.

Politici similare:
Group People Policy si Group Workplace Policy

Ce inseamnd aceasta pentru dvs.

Nu vi se va cere s& lucrati un numar
excesiv de ore suplimentare.

Cu exceptia cazurilor extraordinare,
aveli dreptul la cel putin o zi liberd
la fiecare perioadd de sapte zile.

Ar trebui sa aveti informatii clare
cu privire la termenii si conditiile de
lucry, inclusiv la compensare si la
orele de lucru.

Pentru indrumare, contactati
departamentul de HR si Sustainability
Affairs.




Respect pentru oameni

Libertatea de asociere

Electrolux se dedicd unei relatii constructive cu angajatii
nostri si se straduieste continuu s& dezvolte un mediu de
lucru deschis. Ne propunem s& avem un dialog deschis si
transparent care s& implice direct angajatii si, dupd caz,
reprezentantii acestora. Aceasta include libertatea de
asociere si dreptul la negociere colectiva.

Politici similare:
Group People Policy si Group Workplace Policy

Ce inseamnd aceasta pentru dvs.

Suntetli liberi sa formati si sa va
aldturati organizatiilor alese de dvs,,
sau sA decideti sd nu faceti acest
lucru.

Managerii nu trebuie sa interzicd
angajatilor sa exercite aceastd
libertate.

Dialogul dintre reprezentantii
sindicatelor/angaijatilor si conducere
trebuie sa fie constructiv si
respectuos.

Pentru indrumare, contactati
departamentul de HR si Sustainability
Affairs.



Respect pentru oameni

Discriminarea nu este acceptabild

Discriminarea nu are loc in mediul nostru de lucru.

Nimeni nu trebuie s& fie discriminat pe baza unor
caracteristici sau convingeri personale, cum ar fi sexul,
varsta, religia, starea civilg, rasa, casta, mediul social,
boalag, dizabilitatea, sarcing, originea etnicd si nationald,
nationalitatea, apartenenta la organizatile muncitorilor,
inclusiv sindicate, afilierea politicd, orientarea sexuald sau
altele similare. Toti angaijatii trebuie tratati intotdeauna
strict conform abilit&tilor personale si a calificdrilor in orice
decizie legatd de angajare.

Politici similare:
Group People Policy si Group Workplace Policy

Ce inseamnd& aceasta pentru dvs.

Indiferent de diferente, functii, varste
sau alte tipuri de distinctii, tratati-i
intotdeauna pe ceilalti cu respect,
demnitate si politete profesionald.

Asigurati-va ca deciziile de angajare
pe care le luati nu fac obiectul unor
criterii de discriminare.

Pentru indrumare contactati
departamentul de HR.




Respect pentru oameni

Avem tolerantd zero
fata de hartuire.

Ca parte a angajamentului nostru de a avea un loc
de munca divers si incluziv, avem tolerantd zero pentru
hartuire si intimidare. Victimizarea la locul de muncg,
actiunile negative repetate indreptate impotriva unui
anumit angajat nu sunt permise. Toti angajatii trebuie
s& se trateze reciproc cu respect, demnitate si politete.

Hartuirea poate lua forma remarcilor scrise sau verbale,
barfei, glumelor sau persifldrii, comentariilor defGimdatoare,
limbajului ofensiv sau intimiddrii de care persoanele cu
autoritate abuzeazd de pozitia lor prin insultd, intimidare
sau comportament malitios.

Politici similare:
Group People Policy si Group Workplace Policy

Ce inseamnd aceasta pentru dvs.

Tratati-i pe toti cu respect
si curtoazie.

Nu trimiteti e-mailuri explicite
sau sugestive sexual sau nu
faceti comentarii peiorative sau
batjocoritoare despre etnia sau
religia unei persoane.

Nu puneti intrebdri intruzive despre
viata personald a cuiva si nu faceti
invitatii repetate, nedorite, sociale
sau sexuale.

Nu abuzalti de pozitia dvs. fatd
de un angajat subordonat.

Anuntati dacd va aflati intr-o situatie
in care cineva este hartuit sau
intimidat.

Pentru indrumare, contactati
departamentul de HR.



Respect pentru oameni

Nu existd toleranta fatd de exploatarea
minorilor si munca fortata

Electrolux nu tolereazd sub nicio formd& exploatarea
minorilor sau munca fortatd, involuntard sau trafcul
de for{d de munca.

Tn plus, avem tolerant zero la orice abuz, exploatare sau
activitate sexuald cu orice persoand impotriva vointei lor
sau contra cost (prostitutie), atunci cand cdaldtoriti in interes
de afaceri sau in orice alt mod reprezenténd compania.

Politici similare:
Group People Policy si Group Workplace Policy

Mediul nostru de lucru incurajeazd
bundstarea si siguranta

Stiind cd angaijatii nostri sunt singurul cel mai important
factor In atingerea succesului pe termen lung, Electrolux
se angajeazd sd dezvolte in permanentd un mediu de
lucru care sd permitd o performantd durabild, in care

toti angaijatii s& poatd obtine cele mai bune rezultate.
Angajamentul nostru fatd de sandtate si sigurantd este
mult peste asigurarea conformitdtii cu regulile si legislatia.

Sandtatea si siguranta reprezintd o prioritate cheie

in elaborarea si dezvoltarea proceselor noastre de lucru
siin modul in care ne organiz&m activitdtile. Electrolux

se straduieste intotdeauna s reducd sau sd elimine
accidentele la locul de munca si bolile profesionale.
Conducereq, la toate nivelurile, este direct responsabild
s& reducd la minim influentele cu potential negativ asupra
individului.

Politici similare:
Group People Policy si Group Workplace Policy

Ce inseamnd& aceasta pentru dvs.

Dacd observati orice lucru care
indicd un risc de exploatare

a minorilor, munca fortatd sau trafic
legate de activitatile Electrolux sau
cele ale furnizorilor sau partenerilor
nostri de afaceri, contactati HR si
Sustainability Affairs.

Ce inseamnd aceasta pentru dvs.

Siguranta este rezultatul
angajamentului tuturor si putem
contribui la un mediu de lucru
sanatos si sigur.

Respectati intotdeauna instructiunile
de sigurantd de la locul de muncd.

Luati in considerare c& exista
riscuri pentru sandtate, sigurantd
si bundstare in domeniul dvs.
de activitate si sugerati modul in
care acestea pot fi abordate.

Pentru consiliere, contactati
departamentul de HR sau EHS
(Environment Health & Safety).
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Afaceri corecte

si legale

Incdlcarea legii poate conduce

la reactii negative, la cereri de
despdgubire si, in unele cazuri,

la anchete penale si sanctiuni atat
pentru companie, cat si pentru
persoane fizice.



Afaceri corecte si legale

Credem in concurenta loiald
si respectam legislatia antitrust

Legile antitrust sau legile concurentei sunt puse in aplicare
in intreaga lume pentru a mentine concurenta pe piatd.
Aceste legi interzic acordurile anticoncurentiale si abuzul
de pozitie dominantd pe piatd.

Electrolux crede intr-o piatd echitabild si competitiva si
concureazd pe meritul produselor, marcilor si serviciilor
sale. Nu ludm md&suri care sunt ilegale in conformitate
cu legile concurentei si toti angajatii Electrolux trebuie
sA respecte cu strictete legile privind concurenta loiald.

Exista diferite tipuri de activitdti care nu sunt permise de
legislatia concurentei si aceste reguli se aplicd atunci cand
se adreseazd concurentilor, clientilor, furnizorilor si altor
parteneri de afaceri.

Politici similare:
Group Antitrust Policy
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Ce inseamnd& aceasta pentru dvs.

Nu incheiati vreun acord sau
intelegere cu un concurent cu privire
la stabilirea preturilor, conditiile

de tranzactionare, productia,
dezvoltarea tehnicd, ofertele, clientii,
impartirea pietei sau alte activitati
de piatd.

Nu discutati niciodatd cu concurentii
preturile, profturile, costurile,
ofertele, clientii, dezvoltarea pietei,
dezvoltarea tehnicd sau alte
informatii sensibile care nu sunt
publice, fGrd aprobarea prealabild
a consilierului juridic intern.

Respectati independenta clientilor.
Nu incercalti niciodatd sa fixati

sau sa dictati in alt fel pretul de
revanzare al clientului. Nu incercati
sa limitati dreptul clientilor de a va
revinde produsele fard aprobarea
prealabild din partea consilierului
juridic.

Nu aplicati conditii diferite pentru
tranzactii similare cu clientii. Nu
aplicati tactici in scopul excluderii
concurentilor de pe piatd.

Pentru indrumare, contactati
departamentul Group Legals.

Amintiti-va cd amenzi substantiale
se aplicd pentru incdlcarea

legilor si c& incdlcdrile conduc

in continuare la reactii negative,
solicitarea de despdagubiri si in multe
tari, investigatii penale si sanctiuni,
atat pentru companie, cat si pentru
persoane fizice.



Afaceri corecte si legale

Cunoasterea regulilor comerciale
actuale este vitald pentru
afacerea noastrd

21

A fi o companie globald inseamnd cd trebuie s&
respectdm regulile comertului international. Controlul
exporturilor si sanctiunile comerciale interzic sau
restrictioneazd exportul de bunuri specifice sau
desfdsurarea de activitdti in anumite tari si/sau

cu anumiti indivizi, companii sau organizatii.

Incdlcarile nu vor afecta doar reputatia noastrd, ci
pot conduce la urmdrirea penald a companiei si
a persoanelor responsabile. Regulile comerciale sunt

complexe, deoarece regulile variaza in functie de locatie

si se pot schimba in urma evenimentelor mondiale.

Politici similare:
Group Export Control and Trade Sanctions Policy

Ce inseamnd& aceasta pentru dvs.

Angaijatii implicati in comert sau
export trebuie sa respecte regulile
si procedurile aplicabile, de exemplu:

Sd identifice cadnd o activitate
comercial& sau o relatie de afaceri
poate duce la o situatie in care

se aplica regulile privind controlul
exporturilor si sanctiunile comerciale.

Sd efectueze o verificare adecvatd
a pietelor sau a situatiilor cu risc
ridicat.

Sd recunoascd si s& actioneze
in baza unor semnale de alarmd
care pot apdrea in activitatea
comerciald.

Pentru indrumare, contactati
departamentul Group Legall.



Luarea de mita

Mita poate fi descrisd ca oferirea sau solicitarea/primirea
a ceva de valoare pentru a influenta o tranzactie sau

o decizie. Electrolux nu tolereazd nici o formd de luare de
mitd indiferent de natura sq, inclusiv luarea de mitd publicd
si comerciald. Nu toler&dm partenerii de afaceri care oferd
mitd sau alte beneficii nepotrivite si vom lua mdasuri dacd
astfel de activitati sunt dezvaluite.
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Avem zero tolerantd
in fata coruptiei

Coruptia este abuzul sau utilizarea
necorespunzdtoare a puterii
incredintate pentru castigul
personal. Electrolux nu tolereazd
coruptia sub nicio formd. Aceasta
se extinde asupra tuturor acordurilor
si tranzactiilor de afaceri din

toate tarile in care ne desf&surdm
activitatea. Electrolux si oricine
reprezintd Electrolux (inclusiv o tertd
parte) nu trebuie sd participe sau
sA aprobe practici corupte.

Mita poate lua forma:

Bani, certificatelor cadou sau
voucherelor

Cadourilor de valoare semnificativa
Comisioanelor sau foloaselor
necuvenite

Platilor catre organisme caritabile
Calgtoriilor sau distractiilor
Publicitdtii favorabile



Afaceri corecte si legale

Cadourilor si atentii

Cadourile de afaceri si atentiile trebuie sd fie acte de
bundvointd si nu recompense pentru a incheia contracte
cu noi. De asemeneq, cadourile si atentiile oferite sau
primite de la angaijatii clientilor sau furnizorilor, inclusiv
clienti si furnizori potentiali, pot i considerate mita si, prin
urmare, trebuie s@ indeplineascd anumite criterii, cum

ar fi respectarea practicilor de afaceri acceptate in mod
normal.

Pe scurt, orice cadou sau atentie, ie ea datd sau primitd,
trebuie s& aibd o valoare moderatd si niciodatd s& nu
influenteze luarea deciziilor. In ceea ce priveste valoareg,
ar trebui s& se respecte pragurile locale/sectoriale
aplicabile.

Retineti cd trebuie evitate cadouri pentru functionarii
publici, deoarece acestia sunt in mod normal considerati
a fiintr-o pozitie care ar putea influenta in mod abuziv
luarea deciziilor acestora.

Politici similare:
Group Anti-Corruption Policy
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Ce inseamnd& aceasta pentru dvs.

Tntelegeti si respectati Electrolux
Anti-Corruption Policy.

Intelegeti si respectati regulile
Electrolux referitoare la cadouri
si atentii.

Participati in mod regulat
la formarea anticoruptie.

Nu dati si nu acceptati mitd in nici un
fel sau orice altceva care ar putea
fi considerat drept mita.

Nici dvs., compania, membrii familiei
Si nici prietenii nu pot primi niciun
beneficiu necorespunzdtor ca
rezultat al calitatii dvs. de angajat
sau reprezentant al Electrolux.

Nu veli suferi retrogradareq,
pedeapsa sau alte consecinte
negative pentru refuzul de a pldti
mit& sau de a va angaja in alte
practici corupte.

Dacad vi se oferd un cadou
neadecvat, o favoare sau un alt
beneficiu discutabil, comunicati
problema managerului dvs,
departamentului Group Legal,
Internal Audit sau HR.

Pentru indrumare, contactati Group
Legal.



Afaceri corecte si legale
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Produsele noastre sunt fabricate
avand la bazd calitatea si siguranta

Electrolux respectd cerintele legale si standardele noastre
de calitate si sigurantd atunci cand produsele noastre sunt

proiectate, dezvoltate, fabricate, comercializate si véndute.

Livrarile de produse cdatre clienti nu ar trebui s& aibd loc
pa&nd cand cerintele de calitate, standardele de sigurantd
si cerintele de conformitate sunt pe deplin indeplinite.
Prezentdm produsele si serviciile noastre in mod acurat

si ne fundamentdm afirmatiile noastre.

Politici similare:
Group Quality Policy

Ce inseamnd& aceasta pentru dvs.

Respectati intotdeauna toate
cerintele legale, precum si politicile
Electrolux care se referd la
proiectareq, fabricareaq, vanzareaq,
performanta si marketingul
produselor si serviciilor noastre.

Nu lucrati niciodatd superhcial sau
luati decizii care pot compromite
conformitatea produsului.

Nu manipulati testele sau rezultatele
testelor.

Nu construiti produse astfel incét
performanta sd se imbundatdteascd
pentru anumite zone numai in timpul
conditiilor de testare.

Nu furnizati niciodatd informatii
incorecte despre calitatea, siguranta
sau alte aspecte ale produselor sau
serviciilor noastre.

Pentru indrumare, contactati
departamentul Group Quality sau
Group Legal.
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Activitati de afaceri
CU integritate

Integritatea trebuie sa ghideze angajatii sa ia decizii
solide si s& actioneze intotdeauna in interesul companiei.
Angajatii Electrolux nu amestecd chestiuni politice

si personale cu afacerile.



Activitati de afaceri cu integritate

Atunci cnd chestiunile personale
pot influenta deciziile de afaceri,
existd un conflict de interese.

Situatiile in care o preocupare particulard sau personald
pare sd fie incompatibild cu interesele Electrolux

trebuie evitate si raportate sefului dumneavoastrd

si departamentului de HR.

Cel mai bun mod de a gestiona conflictele de interese
este de a le evita in totalitate. Dacd apar, trebuie s& fti
deschis(@) si transparent(¢) in privinta situatiei.

Aceste conflicte pot s& apard intr-o varietate
de feluri, de exemplu:

e Pentru angajarea in afara locului de muncg,
in care interesele unui loc de muncd contravin
celuilalt.

¢ Din cauza intereselor familiei, in care un membru
al familiei sau altd rudd este angajatd sau
supravegheatd de dvs.

e Atunci cé&nd bunurile sau serviciile sunt cumpdrate
de la o rudd sau de la un prieten sau de la o irmd&
controlatd de oricare dintre acestea.

¢ Dacd dvs. sau un membru al familiei aveli un
interes inanciar care ar putea afecta judecata dvs.

¢ De asemeneq, atunci cand dvs. sau un membru
al familiei aveti un interes personal, direct sau
indirect, in orice furnizor sau client al Electrolux.

Politici similare:
Group Conflicts of Interest Policy




Activitati de afaceri cu integritate

Electrolux evitd implicarea politicG
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Electrolux respectd neutralitatea in ceea ce priveste
partidele politice si candidatii politici. Numele Electrolux si
resursele controlate de orice companie din Grup nu vor

fi folosite pentru a promova interesele partidelor sau ale
candidatilor politici.

Lobby-ul politic este o activitate legitim& realizatd de
anumiti angajati autorizati ai Electrolux, dar asemenea
activitati trebuie realizate intotdeauna transparent si clar
in numele Electrolux.

Angaijatii care intrd in dialog cu guvernele si alte
organisme publice pentru a informa sau influenta politica

publicd trebuie sa o facd In mod responsabil si transparent,

in conformitate cu legile locale.

Ce inseamnd& aceasta pentru dvs.

Puteti participa personal la
activitatile politice si puteti face
contributii politice, insd aceasta
participare va fi in timpul personal,
iar aceste contributii vor fi pe propria
cheltuiald.

Nu faceti nicio contributie politica
sau cheltuiald de acest tip In numele
Electrolux.

Nu rambursati niciunui angajat astfel
de contributii sau cheltuieli.

Dacd va implicati in activitati politice
personale, nu trebuie sa actionati
sau sA padreti ca sunteti reprezentanti
ai Electrolux.

Pentru indrumare, contactati
Departamentul Corporate
Communication.




Codul de conduita Electrolux
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Suntem cu
responsapi

(O]

| pentru

orotejarea activelor

companiel

noqastre

Este esential pentru afacerea noastrd sd ne asigurdm si sd
protejdm activele, inclusiv proprietatea fizicd, proprietatea
intelectuald si activele financiare. Suntem cu totii
responsabili pentru protejarea bunurilor noastre

si pentru utilizarea lor cu grijd si efcienta.



Protejarea activelor companiei noastre

Evitati fraudele si folosirea activelor
companiei pentru activitati care
ar dduna reputatiei noastre
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Nu tolerdm frauda si utilizarea necorespunzdtoare a
activelor companiei. Frauda include orice actiune, precum
si omisiunea de a actionaq, cu scopul de a insela pe altii,
cum ar fi compania, publicul sau investitorii, s& intreprindd
actiuni care duc la daune economice acestora.

Proprietateq, echipamentele, resursele si fondurile trebuie
utilizate numai in scopuri comerciale si nu pentru castig
personal.

Exemple de abuz de bunuri includ furtul, falsiicarea
rapoartelor de cheltuieli sau de timp, utilizarea
necorespunzdtoare a unui computer, telefon sau
echipament al companiei sau folosirea necorespunzdtoare
a reducerilor pentru angajati.

Politici si directive inrudite:
Group Finance Policy si Group Global Travel Directive

Ce inseamnd& aceasta pentru dvs.

Respectati toate regulile locale de
cdldtorie si cheltuieli aplicabile.

Cheltuielile private, cum ar
fi calatoriile personale sau
divertismentul, nu pot fi rambursate
drept cheltuieli de afaceri.

Computerele companiei nu pot fi
folosite pentru activitati ilegale sau
pentru vizualizarea unor materiale
necorespunzatoare, inclusiv site-uri
pornografice, site-uri care instigd la
urd sau alte site-uri care ar putea
dduna reputatiei noastre.

Utilizarea privatd a resurselor
companiei, de exemplu computere
sau telefoane, ar trebui sa fie redusd
la minimum.

Pentru indrumare, contactati HR, IT,
Group Legal sau Internal Audit.



Protejarea activelor companiei noastre

Contabilitatea si raportarea trebuie
s fie corecte si complete

Integritatea rapoartelor financiare este esentiald pentru
mentinerea increderii actionarilor, clientilor, furnizorilor si

a altor pdarti interesate. Toate operatiunile inanciare trebuie
inregistrate si contabilizate in conformitate cu principiile
contabile aplicabile stabilite Tn Manualul contabil al Electrolux.

Introducerea de informatii in evidentele sau inregistrarile
noastre care ascund sau induc in eroare cu privire

la natura reald a oricdrei tranzactii sau introducerea

de informatii inseldtoare pentru a influenta tintele sau
indicatorii cheie de performantd nu este permisa.

Frauda contabild ar putea include denaturarea veniturilor,
a cheltuielilor, a activelor sau a datoriilor. De asemeneaq,
ar putea fi aplicarea incorectd intentionatd a Manualului
contabil pentru a influenta tintele sau indicatorii cheie de
performantd (KPI).

Este interzisd manipularea sau modificarea regulilor
contabile pentru a atinge un obiectiv inanciar.

Politici similare:
Group Finance Policy
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Ce inseamnd& aceasta pentru dvs.

Respectati intotdeauna Manualul de
contabilitate Electrolux atunci cand
raportati tranzactiile inanciare.

Atunci cand raportati informatii, nu
declarati incorect faptele si asigurati-
va cd informatiile reflectd cu precizie
tranzactia in cauza.

Dacd observati o eroare intr-o
inregistrare inanciard sau suspectati
existenta unei fraude, raportati-o
imediat.

Pentru indrumare, contactati Group
Finance sau Internal Audit.




Protejarea activelor companiei noastre

Ne protejam proprietatea intelectuald

Proprietatea intelectuald a Electrolux, cum ar fi know-
how-ul, ideile, secretele comerciale, brevetele, mdrcile
comerciale, numele de domenii, designul si drepturile de
autor, sunt valoroase pentru companie. O astfel de valoare
poate fi pierdutd sau compromisd dacd aceste bunuri sunt
utilizate In mod abuziv sau dezvdluite in mod incorect.

Proprietatea intelectuald este protejatd prin intermediul
aplicatiilor, inregistrarilor si reinnoirilor dar si prin contestati,
invalidari sau litigii privind incdlcarea dreptului comunitar
impotriva unor terte parti pentru a ne asigura cd avem

cat mai multd libertate posibild de a functiona.

Politici similare:
Group Intellectual Property Policy
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Ce inseamnd aceasta pentru dvs.

Contactati Group Patents sau IP
dacd considerati ca Electrolux ar
putea obtine drepturi de proprietate
intelectuald utile sau ca terte

pdarti incalcd sau par sa incalce
proprietatea intelectuald.

Respectati drepturile valide de
proprietate intelectuald ale altora.

Nu va angajati s& dezvoltati o idee
sau inventie cu terte parti fard a
consulta mai intéi Group Patents
privind drepturile de brevet sau

de design sau IP Legal in ceea ce
priveste marcile comerciale, numele
de domeniu sau problemele legate
de drepturile de autor.

Retineti cd proprietatea intelectualda
pe care ati dezvoltat-o in timpul

in care ati fost angajat ramane in
proprietatea Electrolux chiar si dupd
ce nu mai sunteti angajat.

Pentru indrumare, contactati Group
Legal sau Group Patents.
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Protectia informatiilor
CA bun de valoare

li incuraj@m pe angajati s& comunice
despre marcile, produsele si
companiile noastre, dar nu sd
divulge sau s& comunice informatii
confidentiale.



Protectia informatiilor
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Informatii confidentiale

Informatiile despre Electrolux sunt un bun de valoare.
Angajatii pot avea din c&nd in cand informatii
confidentiale. Acestea ar putea include informatii
financiare, secrete comerciale, preturi, vanzdari si profturi,
strategii si planuri, informatii contractuale, liste de clienti

si furnizori, informatii despre produse noi sau orice

alte informatii care nu sunt publice despre Electrolux.
Informatiile confdentiale ar putea constitui, de asemeneq,
informatii privilegiate in functie de circumstante (a se vedea
sectiunea despre informatii privilegiate).

Informatiile confidentiale despre Electrolux trebuie s& fie
protejate, tratate cu grijd si s& nu fie comunicate partilor
terte neautorizate sau publicului, cu exceptia cazuluiin
care ati fost autorizat in mod specific sa faceti acest lucru.

Obligatia de a proteja informatiile confidentiale continud si
dupd incetarea angajdrii. Acest lucru este valabil si pentru
informatiile pe care ni le impdartdsesc clientii, furnizorii si alti
parteneri de afaceri.

Politici similare:
Group Information Policy

Ce inseamnd aceasta pentru dvs.

Asigurati-va cd toate informatiile pe
care le distribuiti despre Electrolux
indeplinesc cerintele formulate in
Group Information Policy.

Aveti grijd sd nu postati informatii
confidentiale pe retelele sociale sau
s& discutati informatii confidentiale
sau sensibile in locuri in care altii va
pot auzi.

Dacd este necesar sa distribuiti
informatii confidentiale unei terte
pdrti, asigurati-va cd existd un acord
de confdentialitate.

Tineti cont de faptul cd obligatia
dvs. de a proteja informatiile
confidentiale poate rdmane si dupd
ce ati parasit compania. Acest lucru
inseamnd, de asemeneq, cd Noii
angajati nu pot impdrtdsi informatii
confidentiale cu privire la angajatorii
lor anteriori si nu ar trebui sa li se
ceard sa facd acest lucru.

Cand lucrati cu informatii de

la Electrolux, utilizati numai
echipamente si servicii aprobate
de companie.

Utilizati contul dvs. de e-mail
Electrolux sau alte canale

ale companiei pentru toate
comunicarile legate de munca.
Nu utilizati niciun cont personal de
e-mail, retele sociale sau un mediu
similar.

Pentru indrumare, contactati
Corporate Communications sau
Group Legal.



Protectia informatiilor

Informatii privilegiate

Electrolux este o companie listatd la bursd. In calitate
de salariat puteti, la un moment dat, s& veniti in contact
cu informatii privilegiate.

Atunci cand o persoand are acces la informatii privilegiate,
acesta are obligatii juridice si de regulament intern.
Tranzactiile pe bazd de informatii privilegiate si divulgarea
ilegald a informatiilor privilegiate sunt strict interzise.

Informatiile privilegiate privesc o situatie care nu este
publicd si dacd ar f facutd publicd ar avea un impact
semnificativ asupra pretului actiunilor sau al altor
instrumente inanciare. De exemply, rezultatele inanciare si
achizitiile si vainzdarile majore ar constitui, de obicei, informatii
privilegiate. O persoand care detine informatii privilegiate
nu trebuie s& divulge informatiile, s& utilizeze informatii
privilegiate pentru cumpdrarea sau vénzarea actiunilor
Electrolux direct sau indirect, s& recomande sau s& indemne
pe oricine altcineva s& cumpere sau s& vandd actiuni.

Politici similare:
Group Insider Policy si Group Data Protection Policy

Cum protejam datele personale

Respectdm dreptul fundamental al fiecdrui individ la
protectia datelor cu caracter personal care 1l privesc,
indiferent de nationalitate sau de resedintd. Necesitatea
de a proteja datele cu caracter personal creste odatd cu
extinderea mediului online In care se transferd cantitati
mari de date in intreaga lume. Aproape tot ceea ce facem
online si cand folosim dispozitive sau aparate conectate
permite colectarea de date cu caracter personal.

Prin urmare, este important s& ludm mdasurile
corespunzdtoare pentru a proteja datele personale si sa
respectdm regulile de confidentialitate aplicabile privind
stocareq, colectarea si utilizarea datelor cu caracter
personal.

Politici similare:
Group Data Protection Policy
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Respectul fata
de mediu

Fiecare angajat trebuie s& caute
modalitdti de imbundtdtire a

performantelor noastre ecologice.



Respectul fatd de mediu

Respectul fatd de mediu

Fiecare angajat al Electrolux joacd un rol in imbundtdtirea
constantd a performantelor noastre ecologice. Standardul
minim pentru a face acest lucru este stabilit de politica
grupului privind mediul, directiva grupului privind locul

de muncd si legislatia locald. Trebuie s& actiondm cu totii
in conformitate cu aceste angajamente. Dar aceasta nu
este totul. Cauténd in mod constant imbundtatiri si lucruri
care se pot face mai bine, ne putem asigura c& produsele
noastre contribuie la o societate mai durabild.

Legislatia si reglementdrile locale pot fi diferite, iar in
unele cazuri pot i mai putin restrictive decdt cerem noi
prin politica de mediu a grupului si prin directiva grupului
privind locul de munca.

Exemple de incdlcdri de mediu sunt emisiile din fabrici
care depdsesc limitele legale permise, tratarea
necorespunzatoare a deseurilor periculoase sau
eliminarea necorespunzdtoare a apelor reziduale.

Politici similare:
Group Environmental Policy
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Ce inseamnd aceasta pentru dvs.

Nu sdriti peste anumite etape pentru
cd legea locald permite o actiune
pe care noi, ca grup, o considerdm
lipsitd de eticd sau daundtoare
mediului.

Gestionati si documentati impactul
nostru asupra mediului in mod
diligent si in conformitate cu cerintele
legale, nu falsificati rapoartele sau
alte documente.

Asigurati-va cd existd permise
de mediu corespunzdtoare.

Luati in considerare modul in care
echipa sau domeniul dvs. de lucru
contribuie la imaginea mai ampld

a amprentei ecologice a companiei
Electrolux.

Folositi resursele cu intelepciune,
de exemplu, energie, apgd, substante
chimice si materiale.

Minimizati caldtoriile prin utilizarea
facilitatilor de comunicare online sau
prin telefon.

Pentru indrumare, contactati
Sustainability Affairs.
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Codul nostru de conduitd:
pentru perioada

urmatoare Dacd aveti dubii
In calitate de angajat, este Dacd aveti neldmuriri cu privire la eventualele incdlcari ale
responsabilitatea dvs. nu doar acestui Cod de conduitd, trebuie:

sa cititi codul de conduitd pentru

aintelege ceea ce se asteaptd

de la dvs,, ci si pentru al folosi in

mod regulat ca referintd si ghid. @ S& discutati cat de repede posibil preocuparea
De asemeneaq, sunteti responsabil cu managerul dvs. direct.

pentru cunoasterea oricarei politici

de grup relevante pentru pozitia si @ Dacd va este incomod sd faceti acest lucry,

activitatea dvs. Politicile, directivele si discutati cu un alt manager, HR, Internal
alte orientdri importante pot fi gdsite Audit sau Sustainability Affairs, titularul politicii

pe eGate. relevante sau managementul local, sectorial
sau de grup.

Codul nu poate acoperi toate

situatiile cu care v& puteti confrunta @ Dacd niciuna dintre aceste aborddri nu este

si, uneori, modul corect de a actiona adecvatd sau doriti s& va pdstrati anonimatul,

nu este evident. Ori de cdte ori aveti raportati preocuparea dvs. prin Ethics Helpline.

intrebdri, nu ezitati s& cereti ajutor.

www.electroluxgroup.com/ethicshelpline

Cum s& rezolvati o situatie dificilG

Dacd va oflati intr-o situatie In care nu sunteti sigur()
de ceea ce trebuie sa faceti, adresati-va urmatoarele
intrebdri:

Decizia sau actiunea este consideratd legald?

Decizia sau actiunea este in conformitate cu
politicile grupului?

—  Dacd familia meaq, prietenii si alte persoane din
exteriorul companiei Electrolux afld despre aceasta,
m-as simti confortabil?

—  Dacd actiunea mea a fost publicatd pe pagina
int&i a unui ziar, m-as simti in continuare confortabil
cu decizia sau actiunea mea?




Codul de conduita Electrolux
Versiunea 011

Retineti c& aceasta este o traducere a
codului original de conduitd in limba engleza.
Traducerea este numai pentru scopuri
informative. Tn caz de discrepantd, versiunea
originald in limba englezd va prevala.
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