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Mitteilung des  
Hauptgeschäfts-
führers (CEO)
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Eine klare Laufrichtung ist wichtig – deswegen weist uns auch Electrolux mit 
einer strategischen Rahmenordnung den Weg. Diese Rahmenordnung bietet 
uns Orientierung für unser Verhalten, gibt die Richtung in der Electrolux-Gruppe 
vor und motiviert unsere Unternehmenskommunikation. Die Eckpunkte dieses 
Rahmens bilden dabei unser Business Model, unser profitabler Wachstumskurs – 
und vor allem unser Leitbild.

Dieser Verhaltenskodex ist ein fundamentaler Teil unserer strategischen 
Rahmenordnung. Er dient als Basis für unsere wichtigsten Grundsätze und 
Prinzipien und verkörpert die Unternehmenskultur von Electrolux. Wir sind 
fest entschlossen, stets rechtliche Vorschriften einzuhalten, nach ethischen 
Grundsätzen zu handeln und die Menschenrechte zu respektieren. Dabei 
gilt: Jeder ist dafür verantwortlich – angefangen bei der Geschäftsleitung, 
denn jeder Mitarbeiter ist ein Botschafter unseres Unternehmens. Ich bin fest 
davon überzeugt, dass eine ethische Vorgehensweise für den Erfolg unseres 
Unternehmens entscheidend ist. 

Was wir daher niemals tolerieren werden, sind unethisches Verhalten oder illegale 
Handlungen seitens Electrolux oder eines Mitarbeiters oder sonstigen Vertreters 
der Electrolux-Gruppe. Denn dies kann unseren seit langem bestehenden guten 
Ruf als ehrliches, seriöses und aufrichtiges Unternehmen fundamental schädigen.

Fakt ist: Dieses Thema betrifft uns alle. Denn es liegt an jedem von uns, ein 
Unternehmen zu schaffen, für das wir mit Stolz arbeiten. Ein Ort, an dem alles, 
was wir tun und alle Entscheidungen, die wir treffen, den jeweiligen rechtlichen 
Vorgaben, den Grundsätzen der Ethik, Integrität und dem gegenseitigen Respekt 
und der Wertschätzung unseres Planeten unterliegen. 

Der Verhaltenskodex soll dabei als Orientierungshilfe und Maßstab dienen. Sehen 
Sie ihn als Leitfaden und Richtlinie für Ihr Handeln. Bedenken Sie dabei jedoch, 
dass das richtige Verhalten nicht immer sofort auf der Hand liegt – und auch der 
Kodex nicht für alle Situationen die perfekten Antworten liefert. Wenn Sie Fragen 
haben, zögern sie also nicht, diese zu stellen. 

Jonas

Eine Mitteilung vom Hauptgeschäftsführer (CEO)

Mitteilung von 
Jonas
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Einführung in den  
Verhaltenskodex 
der Electrolux
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Dieser Kodex gilt für alle Mitarbeiter von Electrolux sowie alle anderen Vertreter, 
die im Namen des Unternehmen tätig sind. Hierzu gehören unter anderem 
die Vollzeitmitarbeiter und befristeten Mitarbeiter, Berater, Auftragnehmer, 
sowie die Geschäftsleitung und die Vorstandsmitglieder der Unternehmen 
der Electrolux Group. 

Alle Mitarbeiter sowie sämtliche Vertreter müssen diesen Kodex befolgen. 
Die Mitarbeiter müssen außerdem die Unternehmensgrundsätze und Richtlinien 
der Electrolux Group beachten, da dort weitere Anweisungen und Details 
aufgeführt sind. Sie finden sie auf eGate. 

Electrolux setzt hohe Erwartungen in ihre Lieferanten und ihre sonstigen 
Geschäftspartner. 
 
Wir sind entschlossen, bei allen geschäftlichen Handlungen ein hohes Niveau 
in Bezug auf Menschenrechte, Arbeitsrechte, Verantwortung für die Umwelt und 
Bekämpfung der Korruption zu erreichen, und erwarten das gleiche Niveau 
von unseren Partnern.  

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie die in unserem Supplier Workplace 
Standard genannten Grundsätze erfüllen, die auf den gleichen Anforderungen 
basieren, die auch für unsere Handlungen gelten (detailliert beschrieben in unserer 
Group Workplace Policy and Group Workplace Directive). 

Unser Responsible Sourcing Program unterstützt die Beschaffungsentscheidungen 
durch Bewertung der potenziellen Lieferanten, Überwachung der 
Lieferantenleistung und Durchführung von Schulungen bei Electrolux und unter 
den Lieferanten.  

Zugehörige Richtlinien:  
Group Supplier Workplace Standard, Group Workplace Policy und Group 
Purchasing Policy

Für wen gilt der Verhaltenskodex,  
und wie wird er verwendet?

Geschäftspartner und Lieferanten

Mitteilung von 
Jonas
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Eine rechtzeitige juristische Beratung ist wichtig, um die Interessen von Electrolux zu 
schützen und sicherzustellen, dass wir alle anwendbaren Gesetze und Vorschriften 
einhalten. Sie werden wahrscheinlich mit Situationen konfrontiert, in denen der 
Verhaltenskodex keine eindeutige Antwort liefert. In diesen Situationen sollten Sie 
die Angelegenheit mit Ihrem Vorgesetzten oder mit dem Inhouse Rechtsberater 
besprechen. Wo es keinen Inhouse Rechtsberater geben sollte können Sie sich immer 
mit der Corporate Legal Department in Stockholm in Verbindung setzen. 
 
Es gibt zahlreiche Angelegenheiten und Situationen, in denen Sie Rücksprache mit 
dem Inhouse Rechtsberater halten müssen. Weitere Unterstützung hierzu finden Sie in 
der Group Directive on Matters requiring Legal Consultation (Konzern-Anweisungen 
zu Angelegenheiten, die eine juristische Beratung erfordern). 

Wenn Sie Zweifel haben, sollten Sie sich 
juristisch beraten lassen

Mitteilung von 
Jonas

Wir werden alle Gesetze und Vorschriften erfüllen, die für unsere Handlungen 
relevant sind. Darüber hinaus werden wir unser Unternehmen in Übereinstimmung 
mit diesem Verhaltenskodex und unseren Grundsätzen und Richtlinien führen. Wenn 
der Kodex mit dem jeweiligen lokalen Recht den vor Ort geltenden Gesetzen in 
einem Widerspruch stehen sollte, gilt die jeweils strengere Variante, sofern der 
Kodex nicht gegen geltendes Recht verstößt. 

Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften

Als Manager von Electrolux wird von Ihnen erwartet, ein Vorbild zu sein und 
durch Ihr Verhalten, Ihre Handlungen und Ihre Entscheidungen mit gutem 
Beispiel voranzugehen. Das bedeutet, dass Sie in Übereinstimmung mit dem 
Verhaltenskodex arbeiten müssen. Sie müssen sicherstellen, dass die Mitarbeiter in 
Ihrem Team die erforderlichen Schulungen erhalten, um den Kodex und die damit 
verbundenen Grundsätze und Richtlinien verstehen und umsetzen zu können. 
Außerdem müssen Sie bei allen Verstößen gegen diesen Kodex und die Grundsätze 
der Gruppe handeln und entsprechend Bericht erstatten. Als Manager können 
Sie sich von der Personalabteilung, Legal, Internal Audit, Sustainability Affairs oder 
dem zuständigen Inhaber der Richtlinien unterstützen lassen.

Die Manager haben eine Vorbildfunktion
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Wenn Sie auf Verletzungen des Verhaltenskodex oder anderer Grundsätze 
der Gruppe stoßen, sollten Sie diese Bedenken Ihrem Vorgesetzten oder einer 
anderen geeigneten Person oder Abteilung innerhalb des Unternehmens - wie 
zum Beispiel der Personalabteilung, Legal, Internal Audit, Sustainability Affairs, 
dem zuständigen Inhaber der Richtlinien oder dem Management des Bereichs, 
Sektors oder Konzerns melden.  

Die Ethics Helpline ist eine andere Möglichkeit, um gravierendes Fehlverhalten zu 
melden, wenn Sie als Mitarbeiter ein ungutes Gefühl dabei haben, die Angelegenheit 
mit Hilfe der oben genannten Wege zu melden. Über die „Ethics Helpline“ können 
Sie jederzeit und von überall in der Welt Meldungen per Online-Formulare oder per 
Telefon einreichen. Der Anruf oder das Formular geht bei einem unabhängigen 
Dritten, das heißt einem unabhängigen externen Host für die „Electrolux Ethics 
Helpline“ ein, und wird dann an die entsprechende Person bei Electrolux für weitere 
Ermittlungen weitergeleitet. Sie können anonym bleiben.1   

Von den Mitarbeitern wird erwartet, dass sie alle Kenntnisse melden, die sie ggf. 
über potenziell kriminelles Verhalten eines Mitarbeiters oder eines Vertreters 
von Electrolux haben. 
 
Jeder, der seine Bedenken äußerst, muss wissen, dass Electrolux eine strenge 
Unternehmenspolitik zur Nichtduldung von Vergeltungsmaßnahmen eingeführt 
hat. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass ein Mitarbeiter, der das Management 
in gutem Glauben über potenzielle Verletzungen des Verhaltenskodex informiert, 
keine arbeitsbezogenen Konsequenzen erleiden muss.  

www.electroluxgroup.com/ethicshelpline

1 Beachten Sie, dass es in einigen Ländern gesetzliche Einschränkungen in Bezug 
auf Meldungen über die Ethics Helpline gibt

Bedenken melden – Sie erhalten Unterstützung

Mitteilung von 
Jonas

Mitarbeiter, die nicht nach ethischen Grundsätzen handeln oder gegen diesen 
Kodex oder unsere Gruppen-Unternehmenspolitik verstoßen, müssen mit 
disziplinarische Maßnahmen rechnen. Je nach den Fakten und Umständen 
können diese Maßnahmen auch die Entlassung zur Folge haben.  

In vielen Fällen basieren die Regeln des Verhaltenskodex und der entsprechen-
den Grundsätze und Richtlinien auf gesetzlichen Vorgaben. Ihr Versäumnis, diese 
Vorgaben zu erfüllen, könnte also sowohl disziplinarische Maßnahmen als auch 
juristische Sanktionen gegen Sie und gegen Electrolux zur Folge haben.

Wenn ein Verstoß auftritt
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Respekt vor den 
Menschen und 
den Grundrechten

03

Electrolux durchläuft eine Entwicklung, bei der das Leben 
durch nachhaltiges Handeln verbessert, den Mitarbeitern 
bessere Arbeitserfahrungen und den Kunden bessere Er-
fahrungen ermöglicht und ständige Verbesserungen ange-
strebt werden, Diese Entwicklung ist aber nur mit Hilfe der 
wichtigsten Vermögenswerte des Unternehmens möglich: 
seinen Mitarbeitern.  
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Menschenrechte

Unsere Erklärung zu 
Menschenrechten 
 
Electrolux ist bestrebt, sich das 
Vertrauen all derer zu verdienen, die 
durch unsere Handlungen betroffen 
sind, indem wir unser Engagement 
für ethische Grundsätze und 
Menschenrechte unter Beweis stellen. 
Wir werden immer nach ethischen 
Gesichtspunkten handeln und die 
Menschenrechte respektieren, so 
wie sie in den Übereinkünften der 
International Labour Organisation (ILO) 
und der International Bill of Human 
Rights festgelegt sind.  
 
Als Unterzeichner des UN Global 
Compact unterstützen wir die 
OECD-Richtlinien für multinationale 
Unternehmen, und wenden die 
UN-Grundprinzipien zu Unternehmens- 
und Menschenrechten am Arbeitsplatz 
an, um alle negativen Auswirkungen 
auf die Menschen zu erkennen und zu 
beseitigen, die sich direkt oder indirekt 
aus unseren Handlungen ergeben.  

Unsere Erwartungen sind in diesem 
Verhaltenskodex, der Electrolux 
Workplace Policy, dem Electrolux 
Supplier Workplace Standard 
und der Electrolux Group People 
Policy beschrieben. Die weiteren 
obligatorischen Anforderungen sind 
in unserer Group Workplace Directive 
und Group Human Rights Directive 
aufgeführt.
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Jeder Manager und Mitarbeiter von 
Electrolux ist für die Einhaltung der 
Menschenrechte verantwortlich. Über-
legen Sie, welche Auswirkungen unsere 
Handlungen und Entscheidungen auf 
die Menschen haben können, und ver-
suchen Sie, diese negativen Auswirkun-
gen zu minimieren.

Wenn Sie potenzielle Verletzungen der 
Menschenrechte beobachten, müssen 
Sie sie Ihrem Manager, einem anderen 
Manager oder einer geeigneten 
Abteilung melden. Bedenken können 
auch über die Ethics Helpline gemeldet 
werden. 

Unterstützung erhalten Sie von Sus-
tainability Affairs.

Wir werden immer berücksichtigen, welche Auswirkungen 
unsere Aktivitäten und Entscheidungen auf unsere Mitarbeiter 
und die Menschen in unserem Umfeld haben. Wir sind stets 
bestrebt, unser Unternehmen auf eine Weise zu führen, die 
den Menschen keinerlei Schäden – weder direkt noch indirekt 
durch unsere Geschäftspartner oder Lieferanten – zufügt.

Bei unseren Anstrengungen auf dem Gebiet der Men-
schen¬rechte spielen Arbeitsrechte und Arbeitsbedingungen 
eine große Rolle. Die Rechte der Mitarbeiter von Electrolux und 
von Mitarbeitern unserer Lieferanten oder Geschäftspartner 
müssen immer respektiert werden. Zudem streben wir an-
spruchsvolle Arbeitsbedingungen an.

Kinder- oder Zwangsarbeit, Diskriminierung, Belästigungen 
oder Missbrauch werden nicht toleriert. Darüber hinaus haben 
wir uns zu annehmbaren Arbeitszeiten und Vergütungen, 
zur Vereinigungsfreiheit und zum Recht auf Tarifautonomie 
verpflichtet. Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter 
hat oberste Priorität. Wir arbeiten ständig daran, die Risiken für 
Unfälle und Erkrankungen unserer Mitarbeiter zu erkennen und 
diese zu minimieren. 
 
Zugehörige Grundsätze und Richtlinien:  
Group People Policy, Group Workplace Policy  
und Group Human Rights Directive

Was bedeutet das für Sie?Auswirkungen auf die Menschen
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Wir von Electrolux unterstützen ein positives Gleichgewicht 
zwischen Berufs- und Privatleben.  

Wir streben eine verantwortungsvolle Vorgehensweise in 
Bezug auf die Vergütung an. Unsere Mitarbeiter müssen 
eine Vergütung erhalten, die den gesetzlichen Vorgaben 
entspricht oder diese sogar noch übertrifft. 
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group People Policy und Group Workplace Policy

Es darf nicht von Ihnen verlangt 
werden, Überstunden in einem  
schädlichen Umfang zu leisten. 

Mit Ausnahme von außergewöhn-
lichen geschäftlichen Umständen 
haben Sie Anspruch auf mindestens 
einen freien Tag innerhalb eines 
Zeitraums von sieben Tagen. 

Sie müssen über Ihre Arbeitsbedingun-
gen einschließlich der Vergütung und 
der Arbeitszeiten gut informiert sein. 

Unterstützung erhalten Sie von der 
Personalabteilung oder von Sustain-
ability Affairs.

Arbeitszeiten  
und Vergütung Was bedeutet das für Sie?
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Electrolux hat es sich zur Aufgabe gemacht, eine konstruktive 
Beziehung zu ihren Mitarbeitern zu pflegen, und ist bestrebt, eine 
offenes Arbeitsklima zu schaffen. Unser Ziel ist ein offener und 
transparenter Dialog, um die Mitarbeiter – und falls zutreffend 
– auch deren Vertreter einzubinden. Hierzu gehört auch die 
Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Tarifverhandlungen. 
 
Verwandte Unternehmensgrundsätze:  
Group People Policy und Group Workplace Policy

Sie können nach eigenem Willen 
Organisationen gründen oder ihnen 
ohne Zwang beitreten. 

Die Manager dürfen die Mitarbeiter 
nicht an der Ausübung dieser Freiheit 
hindern. 

Der Dialog zwischen Gewerkschaft / 
Mitarbeitervertretern und dem  
Management muss konstruktiv  
und respektvoll sein. 

Unterstützung erhalten Sie von der 
Personalabteilung oder von der  
Abteilung Sustainability Affairs.

Vereinigungsfreiheit Was bedeutet das für Sie?
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In unserem Arbeitsumfeld hat Diskriminierung keinen Platz.  
Niemand darf wegen seiner persönlichen Eigenschaften 
oder Überzeugungen – Geschlecht, Alter, Religion, Familien-
stand, ethnische Zugehörigkeit, Kaste, sozialer Hintergrund, 
Erkrankung, Behinderung, Schwangerschaft, ethnische oder 
nationale Herkunft, Nationalität, Mitgliedschaft in Arbeiteror-
ganisationen wie Gewerkschaften, politische Aktivitäten, sex-
uelle Orientierung o. Ä. – diskriminiert werden. Alle Mitarbeiter 
müssen bei Arbeitsplatzentscheidungen streng nach seinen 
oder ihren Fähigkeiten und Qualifikationen behandelt werden. 
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group People Policy und Group Workplace Policy

Diskriminierung ist nicht akzeptabel Was bedeutet das für Sie?

Behandeln Sie Andere unabhängig 
von Unterschieden, Positionen, Alter 
oder sonstigen Unterscheidung-
smerkmalen immer mit Respekt, 
Würde und Höflichkeit. 

Stellen Sie sicher, dass alle 
Arbeitsplatzentscheidungen, die Sie 
treffen, frei von Diskriminierung sind. 

Unterstützung erhalten Sie von der 
Personalabteilung.
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Wir haben uns dazu verpflichtet, unseren Mitarbeitern 
einen vielseitigen und offenen Arbeitsplatz anzubieten, 
deshalb werden Belästigungen und Mobbing nicht 
toleriert. Schikanierung am Arbeitsplatz, wie zum Beispiel 
wiederkehrende negative Handlungen, die sich gegen 
einzelne Mitarbeiter richten, sind verboten. Alle Mitarbeiter 
müssen sich gegenseitig mit Respekt, Würde und der 
allgemein üblichen Höflichkeit begegnen. 

Eine Belästigung kann in Form schriftlicher oder mündlicher 
Bemerkungen, Gerüchte, Witze und Scherze, gemeiner oder 
angreifender Wortwahl und Bemerkungen oder Mobbing 
geschehen, bei der Autoritätspersonen ihre Position durch 
ein beleidigendes, einschüchterndes oder boshaftes 
Verhalten missbrauchen.  
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group People Policy und Group Workplace Policy

Belästigung am Arbeitsplatz  
wird nicht toleriert Was bedeutet das für Sie?

Jeden mit Respekt und Höflichkeit 
behandeln. 

Niemals explizite oder sexuell 
aufreizende E-Mails versenden 
oder abfällige Bemerkungen oder 
Sticheleien über die ethnische Herkunft 
oder Religion einer Person machen.  

Keine aufdringlichen Fragen über das 
Privatleben einer Person stellen, und 
keine unerwünschten sozialen oder 
sexuellen Einladungen machen.  

Die eigene Position niemals  
gegenüber einem rangniedrigeren 
Mitarbeiter ausnutzen.  

Kein Blatt vor den Mund nehmen, wenn 
Sie sich in einer Situation befinden, in 
der jemand schikaniert oder belästigt 
wird. 

Unterstützung erhalten Sie von der 
Personalabteilung.
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Mit dem Wissen, dass die Mitarbeiter der wichtigste 
Faktor auf dem Weg zu einem langfristigen Erfolg sind, 
hat es sich Electrolux zur Aufgabe gemacht, kontinuierlich 
eine Arbeitsumgebung zu schaffen, die eine nachhaltige 
Leistung ermöglicht, und in der alle Mitarbeiter ihre 
besten Leistungen abrufen können. Unser Engagement 
für Gesundheit und Sicherheit geht über die Einhaltung 
von Regeln und Gesetzen hinaus.  

Die Sicherheit am Arbeitsplatz spielt eine besonders 
wichtige Rolle bei der Gestaltung und Entwick-
lung unserer Arbeitsprozesse und der Organisation 
unserer Aktivitäten. Electrolux ist immer bestrebt, das 
Verletzungsrisiko sowie berufsbedingte Erkrankungen zu 
vermeiden. Das Management ist auf allen Ebenen dafür 
verantwortlich, die potenziell negativen Auswirkungen 
auf einzelne Personen weitestgehend zu minimieren. 
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group People Policy und Group Workplace Policy

Falls Sie im Zusammenhang mit den 
Aktivitäten von Electrolux, unseren 
Lieferanten oder Geschäftspart-
nern etwas beobachten, das auf 
Kinderarbeit, Zwangsarbeit oder 
Menschenhandel hinweisen könnte, 
wenden Sie sich bitte an Sustainabil-
ity Affairs (Nachaltigkeitsbelange) 
oder an die Personalabteilung. 

Unsere Arbeitsumgebung unterstützt 
das Wohlbefinden und die Sicherheit Was bedeutet das für Sie?

Was bedeutet das für Sie?

Electrolux toleriert weder Kinderarbeit noch Zwangsarbeit  
oder Menschenhandel in irgendeiner Form. 

Darüber hinaus haben wirbei unseren Mitarbeitern auf 
Geschäftsreise oder die auf andere Weise das Unternehmen 
vertreten, Null Toleranz in Bezug aufMissbrauch oder 
Ausbeutung von Personen oder sexuelle Aktivitäten im 
Zusammenhang mit Personen, die gegen ihren Willen oder 
gegen Bezahlung (Prostitution) ausgeübt werden.  
 
Zugehörige Richtlinien: 
Group People Policy und Group Workplace Policy

Kinderarbeit und Zwangsarbeit 
werden nicht toleriert

Sicherheit resultiert aus dem Engage-
ment aller Mitarbeiter, und wir können 
alle dazu beitragen, eine gesunde 
und sichere Arbeitsumgebung zu 
schaffen.  

Befolgen Sie die Sicherheitshinweise 
an Ihrem Arbeitsplatz. 

Überlegen Sie, ob es in Ihrem 
Arbeitsbereich Gesundheits- oder 
Sicherheitsrisiken gibt, und wie diese 
Risiken vermieden werden können. 

Unterstützung erhalten Sie von der 
Personalabteilung oder von EHS 
(Environment, Health & Safety, dt. 
Umwelt, Gesundheit & Sicherheit).

          18 
        

Respekt vor den Menschen



Faires Handeln und 
legales Handeln im 
Geschäftsverkehr

04

Verstöße wirken sich negativ auf den 
Ruf des Unternehmens aus, es entste-
hen Schadensersatzansprüche und in 
einigen Fällen sind sogar strafrechtli-
che Ermittlungen und Sanktionen für 
das Unternehmen und Einzelpersonen 
die Folge.
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Zur Erhaltung des fairen Wettbewerbs im Markt, werden 
weltweit auf der ganzen Welt Wettbewerbs- und Kartellrechts-
gesetze erlassen und/oder verschärft. Diese Gesetze verbieten 
insbesondere wettbewerbsschädliche Vereinbarungen und 
den Missbrauch einer dominierenden Position auf dem Markt. 

Wir von Electrolux glauben an einen fairen und durch Wett-
bewerb geprägten Markt, auf dem wir durch unsere Produk-
te, Marken und Dienstleistungen überzeugen. Wir ergreifen 
keine Maßnahmen, die im Rahmen des Wettbewerbsrechts 
illegal sind. Darüber hinaus wird von allen Mitarbeitern von 
Electrolux erwartet, dass sie sich streng an die Gesetze für 
einen fairen Wettbewerb halten. 

Es gibt verschiedene Aktivitäten, die im Rahmen des Wettbe-
werbs- und Kartellrechts nicht zulässig sind. Diese Bestimmun-
gen gelten im Umgang mit Kunden, Mitbewerbern, Lieferanten 
und sonstigen Geschäftspartnern.  
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group Antitrust Policy

Wir glauben an einen fairen 
Wettbewerb und die Einhaltung 
des Kartellrechts Was bedeutet das für Sie?

Faire und legale Geschäfte

Mit einem Mitbewerber niemals einen 
Vertrag oder sonstige Übereinkunft 
über Preisgestaltung, Handelsbe-
dingungen, Produktion, technische 
Entwicklung, Gebote, Kunden, Mark-
tanteil oder sonstige Marktaktivitäten 
abschließen. 

Ohne die vorherige Genehmigung  
der hauseigenen Rechtsabteilung  
mit Mitbewerbern niemals über 
Preisgestaltung, Gewinne, Kosten, 
Angebote, Kunden, Marktentwicklung, 
technische Entwicklung oder sonstige, 
nicht öffentliche und  sensible Informa-
tionen sprechen. 

Die Unabhängigkeit der Kunden 
respektieren. Niemals versuchen, die 
Wiederverkaufspreise unserer Kunden 
festzulegen oder auf andere Weise zu 
diktieren. Nicht versuchen, das Recht 
des Kunden zu begrenzen, unsere Pro-
dukte ohne die vorherige Zustimmung 
durch unsere hauseigene Rechtsabtei-
lung frei weiterzuverkaufen.  

Bei den Kunden keine ungleichen 
Bedingungen für ähnliche Transaktionen 
anwenden. Keine Taktiken anwenden, 
um Mitbewerber vom Markt zu 
verdrängen. 

Unterstützung erhalten Sie von Group 
Legal. 
 
 
Bedenken Sie, dass für Verstöße gegen 
die Gesetze empfindliche Strafen 
drohen, und dass diese Verstöße zu 
einem schlechten Ruf, Schadenersatz-
forderungen und in vielen Ländern 
auch strafrechtlichen Ermittlungen und 
Sanktionen für das Unternehmen und 
einzelne Personen die Folge sind.

          20 
        



Für uns als globales Unternehmen bedeutet das, dass wir 
internationale Handelbestimmungen einhalten müssen. 
Insbesondere Ausfuhrkontrollen und Handelssanktionen 
verbieten oder beschränken den Export von bestimmten 
Waren oder den Geschäftsbetrieb in bestimmten Ländern 
und/oder mit bestimmten Personen, Unternehmen oder 
Organisationen.  

Verstöße schaden nicht nur unserem Ruf, sondern können 
auch eine strafrechtliche Verfolgung des Unternehmens 
und der verantwortlichen Personen zur Folge haben. 
Handelsbestimmungen sind komplex, da sich die 
Bestimmungen je nach Standort unterschiedlich darstellen und 
nach weltweiten Ereignissen verändern können. 
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group Export Control and Trade Sanctions Policy

Kenntnis der geltenden 
Handelsbestimmungen ist unerlässlich 
für unser Unternehmen Was bedeutet das für Sie?

Faire und legale Geschäfte

Die Mitarbeiter, die sich mit Handel 
oder Export beschäftigen, müssen die 
anwendbaren Gesetze und Verfahren 
kennen, wie zum Beispiel:  
 
Erkennen, wenn eine Handelsaktivität 
oder ein Geschäftsabschluss zu einer 
Situation führen kann, in denen die 
Bestimmungen im Zusammenhang 
mit Ausfuhrkontrollen und Handels-
sanktionen gelten. 
 
Eine angemessene Vorsicht in 
risikoreichen Märkten oder in 
risikoreichen Situationen walten lassen.
 
Bestimmte Warnsignale, die bei Ges-
chäften auftauchen können, erkennen 
und entsprechend handeln. 
 
Unterstützung erhalten Sie von der 
Group Legal.
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Wir tolerieren keinerlei 
Korruption 

Bestechung 

Bestechung lässt sich als ein Anbieten / Geben bzw. Fordern / 
Empfangen von Vermögensvorteilen  beschreiben, die das Ziel 
verfolgt, eine Transaktion oder Entscheidung zu beeinflussen. 
Unabhängig von der Art wird Electrolux jede Form der Bes-
techung – hierzu gehört sowohl die Bestechung von Amtsträ-
gern als auch die Bestechung im privaten Geschäftsverkehr – 
nicht tolerieren. Wir tolerieren keine Geschäftspartner, die eine 
Bestechungsgelder oder sonstige unangemessene Vorteile 
anbieten, und werden entsprechende Maßnahmen ergreifen, 
wenn Aktivitäten dieser Art ans Licht kommen. 
 
 

Korruption ist der Missbrauch einer 
verliehenen Macht für den persönlichen 
Vorteil. Electrolux wird keine Form 
der Korruption tolerieren. Dies gilt 
für alle Geschäfte und Transaktionen 
des Unternehmens in allen Ländern, 
in denen wir tätig sind. Electrolux 
und jeder, der Electrolux vertritt 
(einschließlich Dritter) darf sich nicht an 
Korruptionspraktiken beteiligen oder 
diese Praktiken akzeptieren.

Bestechungen können in folgender 
Form geschehen: 
 
Bargeld oder Gutscheine
Geschenke von beträchtlichem Wert
Provisionen oder Schmiergelder
Spendenzahlungen
Reisen oder Bewirtung
Vorteilhafte Berichterstattung
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Geschenke und Bewirtung 
 
Geschenke und Bewirtung sollten allenfalls üblichen 
Maßnahmen des Anstands und der Höflichkeit entsprechen 
und keinesfalls Belohnungen für eine Geschäftsbeziehung 
mit uns sein. Auch Geschenke und Bewirtungen, die wir von 
Mitarbeitern von Kunden oder Lieferanten angeboten bekom-
men oder erhalten – hierzu gehören auch potenzielle Kunden 
und Lieferanten – können als Bestechung ausgelegt werden, 
und müssen daher bestimmte Kriterien erfüllen. Hierzu gehört, 
dass sie sich an den allgemein anerkannten Geschäftspraktiken 
orientieren müssen.  

Kurz gesagt: Alle Geschenke oder Bewirtungen – unabhän¬gig 
davon, ob sie angeboten oder angenommen werden – dürfen 
einen sozialadäquaten Wert nicht überschreiten, und keines-
falls das Ziel verfolgen, eine Entscheidungsfindung beeinflus-
sen zu wollen. In Bezug auf den Wert müssen die geltenden lo-
kalen oder branchenüblichen Grenzwerte eingehalten werden.  
 
Beachten Sie, dass Geschenke an Amtsträger vermieden 
werden müssen, da normalerweise davon auszugehen ist, dass 
sie sich einer Position befinden, in der ihre Entscheidungen nicht 
unangemessen beeinflusst werden. 
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group Anti-Corruption Policy

Was bedeutet das für Sie?

Die konzernübergreifende Unterneh-
menspolitik zur Bekämpfung der 
Korruption (Group Anti-Corruption 
Policy) verstehen und einhalten 

Alle Regeln von Electrolux im Zusam-
menhang mit Geschenken und Bewir-
tung verstehen und einhalten.  

Regelmäßig an Schulungen zur Kor-
ruptionsbekämpfung teilnehmen. 

Bestechungen in jeglicher Form sowie 
andere Vorteile, die als Bestechung 
ausgelegt werden könnten, weder 
anbieten noch annehmen.  

Weder Sie oder das Unternehmen noch 
Familienmitglieder oder Freunde dürfen 
durch Ihre Position als Mitarbeiter oder 
Vertreter von Electrolux irgendwelche 
unangemessenen Vorteile erhalten. 
 
Wenn Sie sich weigern, ein 
Bestechungsgeld zu leisten oder sich 
anderweitig an korrupten Praktiken 
zu beteiligen, müssen Sie weder 
mit einer Herabstufung oder einer 
Strafe noch mit anderen negativen 
Konsequenzen rechnen.
 
Wenn man Ihnen unangemessene 
Geschenke, Vergünstigungen oder 
sonstige zweifelhafte Vorteile anbietet, 
sollten Sie den Sachverhalt bei Ihrem 
Vorgesetzten, Group Legal, Internal 
Audit oder bei der Personalabteilung 
zur Sprache bringen.
 
Unterstützung erhalten Sie von der 
Group Legal.
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Faire und legale Geschäfte



Bei der Entwicklung Herstellung und Vermarktung sowie 
beim Verkauf unserer Produkte erfüllt Electrolux sowohl die 
gesetzlichen Anforderungen als auch unsere eigenen Qualitäts - 
und Sicherheitsnormen. Produktlieferungen an Kunden dürfen 
erst erfolgen, nachdem die Qualitätsanforderungen, die 
Sicherheitsnormen und die Compliance-Anforderungen in 
vollem Umfang erfüllt wurden. Wir bieten nur zuverlässige 
Produkte und Dienstleistungen an und tätigen nur fundierte 
Aussagen.  
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group Quality Policy

Bei der Herstellung unserer Produkte 
stehen Qualität und Sicherheit im 
Vordergrund Was bedeutet das für Sie?

Faire und legale Geschäfte

Immer alle gesetzlichen Anforderungen 
sowie alle Unternehmensgrundsätze 
von Electrolux beachten, die sich auf 
Konzeption, Herstellung, Verkauf, 
Leistung und Vermarktung unserer 
Produkte und Dienstleistungen 
beziehen. 

Niemals den einfacheren Weg nehmen 
oder Entscheidungen treffen, die 
mit Abstrichen für unsere Produkt-
Compliance verbunden wären. 

Niemals Tests oder 
Testergebnissemanipulieren.  

Die Produkte nicht so konstruieren, 
dass sich die Leistung in bestimmten 
Bereichen nur unter Testbedingungen 
verbessert. 

Niemals falsche Informationen über 
Qualität, Sicherheit oder andere 
Aspekte unserer Produkte oder 
Dienstleistungen bekannt geben. 

Unterstützung erhalten Sie von Group 
Quality oder Group Legal.
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Seriöse 
Geschäftstätigkeit

05

Der Verhaltenskodex von Electrolux

Integrität soll stets der Maßstab der Mitarbeiter sein, um fund-
ierte Entscheidungen zu treffen und immer im besten Interesse 
des Unternehmens zu handeln. Mitarbeiter von Electrolux 
vermischen politische und persönliche Angelegenheiten nicht 
mit dem Geschäft.
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Wenn persönliche 
Angelegenheiten Einfluss auf 
geschäftliche Entscheidungen haben 
können, besteht ein Interessenkonflikt.

Seriöse Geschäftstätigkeit

Situationen, in denen private oder persönliche Interessen 
unvereinbar mit den Interessen von Electrolux erscheinen, sind 
zu vermeiden und Ihrem Vorgesetzten zu melden.  

Die beste Art des Umgangs mit Interessenkonflikten ist es, 
diese gänzlich zu vermeiden. Falls sie dennoch auftreten, müs-
sen Sie die Situation ehrlich und transparent offenlegen. 

Zugehörige Richtlinien:  
Group Conflicts of Interest Policy 

Was bedeutet das für Sie?

Ihren Vorgesetzten und die 
Personalabteilung unmittelbar über 
alle Interessenkonflikte informieren. 
 
Sich nicht an externen 
Beschäftigungsverhältnissen oder 
Aktivitäten beteiligen, die mutmaßlich 
oder tatsächlich im Widerspruch zu den 
Interessen von Electrolux stehen, oder 
die Ihre Effizienz oder Ihr Engagement 
bei der Erfüllung Ihrer Pflichten bei 
Electrolux beeinträchtigen könnten. 

Unterstützung erhalten Sie von der 
Personalabteilung oder von Group 
Legal.

Derartige Konflikte können in vielfältiger Weise auftre-
ten, wie zum Beispiel:
 
 
Bei einer Beschäftigung außerhalb Ihres Jobs, bei 
der die Interessen des einen Jobs im Widerspruch 
zum anderen Job stehen.
 
Aufgrund von familiären Interessen, wenn ein Famil-
ienmitglied oder ein anderer Verwandter von Ihnen 
eingestellt wird oder Ihnen unterstellt ist. 

Wenn Waren oder Dienstleistungen bei einem Ver-
wandten oder einem Freund von Ihnen oder bei einer 
Firma, die von derartigen Personen geleitet wird, 
erworben werden. 

Wenn Sie oder ein Familienmitglied ein finanzielles  
Interesse hat, das Ihr Urteilsvermögen beeinträchti-
gen könnte. 

Auch wenn Sie oder das Mitglied Ihrer Familie ein  
indirektes oder direktes persönliches Interesse an bes-
timmten Lieferanten oder Kunden von Electrolux hat.

          26 
        



Electrolux bewahrt seine Neutralität in Bezug auf politische  
Parteien und Kandidaten. Weder der Name „Electrolux“ 
noch irgendwelche anderen Ressourcen, die von einem 
Unternehmen des Konzerns kontrolliert werden, dürfen ver-
wendet werden, um die Interessen von politischen Parteien 
oder Kandidaten zu fördern.  

Politisches Lobbying ist eine legitime Aktivität, die von 
bestimmten bevollmächtigten Mitarbeitern von Electrolux 
ausgeführt wird, diese Aktivitäten sind jedoch immer in 
transparenter Weise und deutlich im Namen von Electrolux 
auszuführen. 

Mitarbeiter, die sich an einem Dialog mit Regierungen oder 
anderen öffentlichen Institutionen beteiligen, um die Politik zu 
gestalten oder zu beeinflussen, müssen dies verantwortungs-
bewusst und transparent sowie in Übereinstimmung mit den 
lokalen Gesetzen tun. 

Electrolux vermeidet ein politisches 
Engagement Was bedeutet das für Sie?

Seriöse Geschäftstätigkeit

Sie können sich persönlich an 
politischen Aktivitäten beteiligen und 
Spenden an politische Parteien leisten. 
Diese Beteiligung muss jedoch in Ihrer 
Freizeit und auf Ihre eigenen Kosten 
erfolgen.  

Diese Spenden oder Aufwendungen 
dürfen nicht im Namen von Electrolux 
erfolgen.  

Mitarbeiter dürfen keine Erstattung für  
Beiträge oder Aufwendungen dieser  
Art von Electrolux erhalten. 

Wenn Sie sich persönlich an politischen 
Aktivitäten beteiligen, dürfen Sie nicht 
den Anschein erwecken, dass Sie als 
Vertreter von Electrolux tätig sind. 

Unterstützung erhalten Sie von 
Corporate Communications.
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Wir alle sind 
dafür verantwortlich, 
die Vermögenswerte 
unseres 
Unternehmens 
zu schützen  

06

Für unser Unternehmen ist es wichtig, unsere Vermögenswerte 
(materielles Eigentum, geistiges Eigentum und Finanzaktiva) zu 
schützen und zu bewahren. Wir alle tragen die Verantwortung 
dafür, dass unsere Vermögenswerte geschützt und sorgfältig und 
effizient genutzt werden. 
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Der Verhaltenskodex von Electrolux



Betrug und Missbrauch der Vermögenswerte des Unterneh¬mens 
werden nicht toleriert. Unter Betrug versteht man eine Handlung 
oder eine unterlassene Handlung, die das Ziel hat, Andere – wie 
zum Beispiel das Unternehmen, die Öffentlichkeit Investoren, 
Vertragspartner oder sonstige Dritte – zu täuschen, und ihnen so 
einen wirtschaftlichen Schaden zuzufügen. 

Unsere Immobilien, Anlagen, Ressourcen und finanzielle 
Mittel dürfen nur für geschäftliche Zwecke und nicht für den 
persönlichen Vorteil verwendet werden.  

Als Beispiele für den Missbrauch von Vermögenswerten lassen 
sich Diebstahl, Fälschung von Reisekostenabrechnungen 
oder Arbeitszeitkarten, unangemessene Verwendung von 
Computern, Telefonen oder Faxgeräten des Unternehmens 
sowie die unangemessene Verwendung von Mitarbeiter-
Rabatten anführen. 
 
Zugehörige Grundsätze und Richtlinien:  
Group Finance Policy und Group Global Travel Directive

Betrug sowie die Nutzung unserer 
Unternehmensvermögenswerte für 
Aktivitäten, die unserem Ruf schaden 
könnten, sind verboten Was bedeutet das für Sie?

Alle anwendbaren Vorschriften für 
Reisen und Spesen beachten. 

Private Aufwendungen – wie zum 
Beispiel private Reisen oder Unter-
haltungsangebote – dürfen nicht 
als geschäftliche Ausgaben geltend 
gemacht werden. 

Die Computer des Unternehmens dür-
fen weder für illegale Aktivitäten noch 
zum Anschauen von unangemessenen 
Materialien verwendet werden. Hierzu 
gehören sowohl pornographische Seit-
en als auch Hass- oder sonstige Seiten, 
die unserem Ruf schaden könnte. 

Die private Nutzung der Unterneh-
mensressourcen – wie zum Beispiel 
Computer oder Telefone – muss auf 
ein Minimum reduziert werden. 

Unterstützung erhalten Sie von der 
Personalabteilung, IT, Group Legal 
oder Internal Audit.
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Schutz der Vermögenswerte unseres Unternehmens



Was bedeutet das für Sie?

Die Vollständigkeit und Rechtskonformität unserer 
Finanzergebnisse ist elementar wichtig, um das Vertrauen 
unserer Aktionäre, Kunden, Lieferanten sowie anderer 
Interessengruppen aufrecht zu erhalten. Alle Finanztransaktionen 
müssen in Übereinstimmung mit den anwendbaren 
Bilanzierungsgrundsätzen, die im Bilanzierungshandbuch von 
Electrolux aufgeführt sind, protokolliert und verbucht werden.  

Die Verbuchung von Informationen in unseren Büchern und 
Aufzeichnungen, mit denen die wahren Hintergründe von 
Transaktionen bewusst verschleiert oder verborgen werden 
sollen, oder die Verbuchung von irreführenden Informationen zur 
Beeinflussung von Zielvorgaben oder KPIs ist verboten. 

Straftaten im Zusammenhang mit der Buchführung können 
auch in Form einer Falschbuchung der Erträge, Aufwendungen, 
Vermögenswerte oder Verbindlichkeiten begangen werden. Auch 
der absichtliche Missbrauch des Bilanzierungshandbuchs zur 
Beeinflussung von Zielvorgaben oder KPIs kann strafbar sein. 

Die Manipulation oder Veränderung der Grundsätze ordnungs-
gemäßer Buchführung mit dem Ziel, finanzielle Vorgaben zu 
erreichen, ist verboten.  
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group Finance Policy

Buchhaltung und Berichterstattung 
müssen korrekt und vollständig sein 

Bei der Ausweisung von Finanztran-
saktionen immer das Bilanzierung-
shandbuch beachten.  

Bei der Ausweisung von Informa-
tionen keine Fakten falsch darstellen 
und sicherstellen, dass die Informa-
tion die zugrundeliegende Transak-
tion korrekt widerspiegelt.
 
Wenn Sie einen Fehler in buchhal-
terischen Aufzeichnungen bemerken 
oder den Verdacht haben, dass ein 
Betrug vorliegt, muss dies unmittelbar 
gemeldet werden.
 
Unterstützung erhalten Sie von Group 
Finance oder Internal Audit.
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Schutz der Vermögenswerte unseres Unternehmens



Was bedeutet das für Sie?

Das geistige Eigentum von Electrolux – wie zum Beispiel 
Know-how, Ideen, Geschäftsgeheimnisse, Patente, Waren¬-
zeichen, Marken, Domainnamen, Design- und Urheberrechte 
– sind wertvolle Vermögenswerte des Unternehmens. Diese 
Werte können verloren gehen oder gefährdet werden, wenn 
das geistige Eigentum missbraucht oder fälschlicher Weise  
offengelegt wird.  

Das geistige Eigentum wird nicht nur durch An-meldungen, 
Registrierungen und Verlängerungen sondern auch durch 
Einsprüche, Annullierungs- oder Verletzungsverfahren gegen 
Dritte geschützt, um sicherzustellen, dass wir unsere unterneh-
merische Freiheit erhalten.  
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group Intellectual Property Policy 

Wir schützen unser geistiges Eigentum 

Kontaktieren Sie Group Patents oder 
IP Legal, wenn Sie glauben, dass 
Electrolux sich nützliche Rechte des 
geistigen Eigentums erlangen könnte, 
oder dass Dritte unsere Rechte des 
geistigen Eigentums verletzen oder 
verletzen könnten. 
 
Geschütze Rechte des geistigen  
Eigentums Dritter respektieren.
 
Beteiligen Sie sich nicht mit Dritten an 
der Entwicklung einer Idee, ohne zuvor 
Rücksprache mit Group Patents zu 
Patenten oder sonstigen Rechten bzw. 
mit IP Legal zu potenziellen Problemen 
in Bezug auf Marken, Warenzeichen, 
Domainnamen oder Urheberrechten 
gehalten zu haben. 
 
Beachten Sie, dass das während Ihrer 
Beschäftigung bei Electrolux von 
Ihnen entwickelte geistige Eigentum 
auch nach Ende Ihres Beschäfti-
gungsverhältnisses mit Electrolux 
weiterhin Eigentum von Electrolux ist.
 
Unterstützung erhalten Sie von Group 
Legal oder Group Patents.
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Schutz der Vermögenswerte unseres Unternehmens



Schutz von  
Informationen 
als ein wertvoller 
Vermögenswert des 
Unternehmens     

07

Der Verhaltenskodex von Electrolux

Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, mit 
Dritten über unsere Marken, Produkte 
und unser Unternehmen zu reden. 
Dabei  dürfen jedoch keine vertrau-
lichen Informationen verraten oder 
offengelegt werden. 
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Informationen über Electrolux sind wertvolle Vermögenswerte. 
Mitarbeiter können zu gegebener Zeit Kenntnisse von vertrau¬li-
chen Informationen erhalten.. Zu diesen vertraulichen Informa-
tionen, die in der Regel Betriebs – und Geschäftsgeheimnisse 
darstellen, gehören Finanzinformationen, Preise, Umsätze und 
Gewinne, Strategien und Pläne, Vertragsinformationen, Kunden- 
und Lieferantenlisten, Informationen über neue Produkte oder 
sonstige nicht öffentliche Informationen über Electrolux. Je nach 
den besonderen Umständen können auch Insiderinformationen 
zu den vertraulichen Informationen gehören (siehe Abschnitt zu 
Insiderinformationen). 

Vertrauliche Informationen über Electrolux müssen sorgfältig 
behandelt und geschützt werden und dürfen ohne die aus-
drückliche Genehmigung nicht an unbefugte Dritte oder die 
Öffentlichkeit weitergegeben werden.  

Die Verpflichtung, vertrauliche Informationen zu schützen, hat 
auch nach einer Kündigung des Beschäftigungsverhältnisses 
weiterhin Bestand. Dies gilt auch für Informationen, die uns 
von Kunden, Lieferanten und anderen Geschäftspartnern 
mitgeteilt wurden.  

Zugehörige Richtlinien:  
Group Information Policy

Vertrauliche Informationen Was bedeutet das für Sie?

Schutz von Informationen

Stellen Sie sicher, dass Sie bei der Weit-
ergabe von Informationen über Elec-
trolux die in den Informationsrichtlinien 
der Unternehmensgruppe geregelten 
Anforderungen erfüllen.  
 
Achten Sie darauf, keine vertraulichen 
Informationen in den sozialen Medien 
zu veröffentlichen, und dass Sie an 
den Orten, an denen Andere zufällig 
mithören können, nicht über vertrau-
liche oder sensible Informationen 
sprechen. 
 
Wenn es tatsächlich notwendig sein 
sollte, vertrauliche Informationen an 
Dritte weiterzugeben, müssen Sie sich-
erstellen, dass eine Vertraulichkeitsv-
ereinbarung (NDA) existiert.
 
Berücksichtigen Sie die Tatsache, dass 
Ihre Verpflichtung zur Geheimhaltung 
von vertraulichen Informationen auch 
nach Verlassen des Unternehmens 
fortbesteht. Das bedeutet auch, dass 
neue Mitarbeiter keine vertraulichen 
Informationen über ihre bisherigen 
Arbeitgeber offenlegen dürfen, und 
daher auch nicht dazu aufgefordert 
werden sollten.
 
Bei der Arbeit mit Informationen von 
Electrolux nur die vom Unternehmen 
genehmigten Ausrüstungsgegenstände   
und Dienstleistungen verwenden.
 
Verwenden Sie nur den Electrolux 
E-Mail-Account oder die sonstigen 
Unternehmensmittel für alle arbeitsbezo-
genen Kommunikationen. Verwen¬den 
Sie keine privaten E-Mail-Accounts, 
soziale Medien oder vergleichbare 
Formate.
 
Unterstützung erhalten Sie von 
Corporate Communications oder 
von Group Legal.
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Electrolux ist ein börsennotiertes Unternehmen.  
Als Mitarbeiter können Sie daher von Zeit zu Zeit mit Insid-
erinformationen in Kontakt kommen.  

Wenn eine Person Zugang zu Insiderinformationen hat, un-
terliegen er oder sie bestimmten juristischen und gesetzlichen 
Bestimmungen. Insidergeschäfte und unrechtmäßige Offenle-
gung von Insiderinformationen sind streng verboten.  

Insiderinformationen beziehen sich auf Umstände, die nicht 
öffentlich bekannt sind und die – falls sie öffentlich bekannt 
werden – erhebliche Auswirkungen auf den Aktienkurs 
oder andere Finanzinstrumente hätten. Finanzergebnisse 
und bedeutende Übernahmen und Veräußerungen sind 
beispielsweise typische Insiderinformationen. Eine Person, 
die Kenntnisse über Insiderinformationen besitzt, darf 
diese Informationen weder offenlegen noch zum direkten 
oder indirekten Erwerb oder Verkauf von Electrolux-Aktien 
verwenden oder Dritten die Empfehlung oder Anweisung 
geben, diese Aktien zu kaufen bzw. zu verkaufen.  
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group Insider Policy und Group Data Protection Policy 

Unabhängig von der Nationalität oder dem Wohnort 
respektieren wir die Rechte eines jedes Einzelnen auf 
Schutz seiner personenbezogenen Daten. Die Not-
wendigkeit, personenbezogene Daten zu schützen, 
steigt mit der Entwicklung der Online-Umgebung, in 
der auf der ganzen Welt riesige Mengen an Daten 
übertragen werden. Nahezu alles, was wir im Internet 
tun und wenn wir mit dem Internet verbundene Geräte 
verwenden, bietet die Möglichkeit, personenbezogene 
Daten zu erfassen.  

Daher ist es wichtig, dass wir angemessene 
Maßnahmen zum Schutz der personenbezogenen 
Daten ergreifen und dass wir alle anwendbaren Dat-
enschutzbestimmungen zur Speicherung, Erfassung 
und Verwendung von personenbezogenen Daten 
beachten. 
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group Data Protection Policy 

Insiderinformationen

Wie schützen wir  
personenbezogene Daten? 

Was bedeutet das für Sie?

Was bedeutet das für Sie?

Schutz von Informationen

Lassen Sie sich von der Rechtsabtei-
lung des Unternehmens beraten, wenn 
Sie Zweifel dahingehend haben, ob Sie 
Insiderinformationen haben.
 
Geben Sie Insiderinformationen oder 
sonstige sensible Daten im Zusammen-
hang mit Electrolux nicht an Dritte –  
hierzu gehören auch Verwandte – weiter.
 
Nutzen Sie die Insiderinformationen 
nicht, indem Sie Aktien von Electrolux 
oder andere relevante Wertpapiere 
kaufen oder verkaufen oder Dritte mit 
dem Kauf oder Verkauf der Wertpapi-
ere beauftragen.
 
Unterstützung erhalten Sie von der 
Abteilung Group Legal.

Handeln Sie immer mit Respekt, und 
respektieren Sie die Privatsphäre der 
Anderen. 
 
Die Erfassung, Speicherung und 
Nutzung von personenbezogenen 
Daten muss der Group‘s Data 
Protection Policy entsprechen.
 
Sie dürfen auf personenbezogene 
Daten ggf. nur in dem Umfang zugreifen, 
der für die Ausübung der Ihnen zugewi-
esenen Aufgaben erforderlich ist. Wenn 
Sie eine Genehmigung haben, auf per-
sonenbezogene Daten zuzugreifen, sind 
Sie verpflichtet, alle Informationen zu 
schützen und vertraulich zu behandeln. 
 
Unterstützung erhalten Sie von der 
Abteilung Group Legal.
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Respekt für  
die Umwelt

08

Der Verhaltenskodex von Electrolux

Jeder Mitarbeiter sollte danach stre-
ben, unsere Umweltbilanz zu ver-
bessern.
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Jeder Mitarbeiter von Electrolux spielt eine entscheidende 
Rolle bei unserem Ziel, unsere Umweltbilanz zu verbessern. 
Die Mindestanforderungen werden von unserer Group 
Environmental Policy, der Group Workplace Directive und der 
lokalen Gesetzgebung vorgegeben. Jeder muss sich an diese 
Selbstverpflichtungen halten. Aber es ist noch mehr möglich. 
Indem wir ständig nach Verbesserungen suchen, stellen wir 
sicher, dass unsere Produkte einen Beitrag zu einer nachhal-
tigeren Gesellschaft leisten. 

Die lokalen Gesetze und Vorschriften sind möglicherweise 
unterschiedlich und können in einigen Fällen nicht so streng 
sein, wie das, was in den Umweltschutzrichtlinien der  
Unternehmensgruppe und in der Konzern-Arbeit-
splatzrichtlinie vorgeschrieben ist. 

Als Beispiele für Verstöße gegen Umweltauflagen 
können Werksemissionen, die die zulässigen Grenzwerte 
überschreiten, sowie der unangemessene Umgang mit 
Sonderabfällen oder die unsachgemäße Entsorgung des 
Abwassers genannt werden. 
 
Zugehörige Richtlinien:  
Group Environmental Policy

Respekt für die Umwelt Was bedeutet das für Sie?

Nehmen Sie nicht den einfacheren 
Weg, wenn die vor Ort geltenden Ge-
setze eine Handlung erlauben, die wir 
als Konzern für nicht ethisch oder nicht 
umweltfreundlich erachten. 
 
Unsere Umweltwirkung umsichtig und 
in Übereinstimmung mit den gesetzli-
chen Anforderungen verwalten und 
dokumentieren – Berichte oder sons-
tige Dokumente niemals fälschen.
 
Stellen Sie sicher, dass angemessene 
Umweltgenehmigungen existieren.
 
Denken Sie darüber nach, wie Ihr 
Team oder Arbeitsbereich einen 
Beitrag zum Gesamtbild des Um-
welt-Fußabdrucks von Electrolux 
leisten kann.
 
Nutzen Sie die Ressourcen – Energie, 
Wasser, Chemikalien und Materialien 
mit Sinn und Verstand. 
 
Minimieren Sie die Reisen, indem Sie 
Internet- oder Telefonkonferenzen 
nutzen.
 
Unterstützung erhalten Sie von Sus-
tainability Affairs.
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Unser  
Verhaltenskodex: 
Blick in die Zukunft

09

Der Verhaltenskodex von Electrolux

Der Kodex gilt für uns alle und sollte 
uns bei unserer täglichen Arbeit als 
Orientierung und Maßstab dienen.
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Als Mitarbeiter sind wir verpflichtet, 
den Verhaltenskodex zu lesen, um zu 
verstehen, was von uns verlangt wird. 
Darüber hinaus muss der Verhaltensko-
dex auch als Leitfaden und Richt-
linie verwendet werden. Sie müssen 
außerdem alle Unternehmensgrundsä-
tze kennen, die für Ihre Position und 
Arbeit im Unternehmen relevant sind. 
Unternehmensgrundsätze und ande-
re wichtige Richtlinien finden Sie auf 
eGate. 

Der Kodex kann nicht alle Situationen 
abdecken, mit denen Sie ggf. konfron-
tiert werden. Manchmal ist es nicht 
einfach, den richtigen Weg zu finden. 
Wenn Sie Fragen haben, sollten Sie 
jedoch nicht zögern zu fragen.

Umgang mit schwierigen 
Situationen

Wenn Sie Bedenken haben
Unser Verhaltenskodex:  
Blick in die Zukunft

Ist die Entscheidung oder Maßnahme legal?
 
Entspricht die Entscheidung oder Maßnahme den 
Konzernrichtlinien?
 
Wenn meine Familie, Freunde und andere, die sich 
außerhalb von Electrolux befinden, davon erfahren, 
würde ich mich wohl fühlen?
 
Wäre mir meine Entscheidung oder Handlung immer 
noch angenehm, wenn über meine Handlung auf der 
Titelseite einer Zeitung berichtet wird?

Wenn Sie sich in einer Situation befinden, in der Sie sich nicht 
sicher darüber sind, wie Sie vorgehen sollen, stellen Sie sich 
die folgenden Fragen: 

Wenn Sie Bedenken in Bezug auf potenzielle Verletzungen 
dieses Verhaltenskodex haben, sollten Sie:

So schnell wie möglich mit Ihrem unmittelbaren 
Vorgesetzten über Ihre Bedenken sprechen. 
 
Wenn Sie sich nicht wohl dabei fühlen, sollten Sie mit 
einem anderen Manager, mit der Personalabtei-
lung, Legal, Internal Audit, Sustainability Affairs, 
dem zuständigen Ansprechpartner der Richtlinien 
oder dem Management des Bereichs, Sektors oder 
Konzerns sprechen. 

Wenn Ihnen keine dieser Vorgehensweisen zusagt, 
oder wenn Sie anonym bleiben möchten, melden 
Sie Ihre Bedenken über die Ethics Helpline. 

www.electroluxgroup.com/ethicshelpline 
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Der Verhaltenskodex von Electrolux 
Version 01.1

Beachten Sie, dass dies eine Übersetzung 
des Original-Verhaltenskodex in englischer 
Sprache ist. Die Übersetzung dient lediglich 
der Information. Bei Widersprüchen hat das 
englische Original Vorrang.




