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จรรยาบรรณทางธุรกิจ ณ สถานที่ทำางาน
ของ อีเลคโทรลักซ์  



ทีอ่เีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) เรามกีรอบงานเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่เป็นแนวทางใน
พฤตกิรรมของเรา ก�าหนดทศิทาง และเป็นแรงบนัดาลใจในการสือ่สารของเรา กรอบงาน
เชงิยทุธศาสตรน์ีป้ระกอบดว้ย จดุมุง่หมาย ตน้แบบทางธรุกจิ และเสน้ทางสูก่ารเตบิโต
ทางผลก�าไรของเรา

จรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถานทีท่�างานของอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) เป็นรากฐานที่
ส�าคญัในยทุธศาสตรข์องเรา สิง่นีท้�าใหท้ราบถงึนโยบายและหลกัการทีส่�าคญัทีส่ดุของ
เรา  และเป็นแนวทางในการด�าเนนิธรุกจิของ อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux)  

เรายดึมัน่ตอ่ค�าสญัญาทีจ่ะปฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรมและเคารพสทิธมินุษยชนเสมอ การก
ระท�าดงักลา่วเป็นความรับผดิชอบของทกุคน เริม่ตน้จากระดบัผูบ้รหิาร ฉันเชือ่มัน่วา่ การ
ด�าเนนิงานอยา่งมจีรยิธรรมเป็นสิง่ส�าคญัอยา่งยิง่ตอ่ความส�าเร็จของบรษัิทเรา

การกระท�าหรอืพฤตกิรรมทีข่ดัตอ่กฎหมายหรอืจรยิธรรมโดยบรษัิท อเีลคโทรลกัซ ์ 
(Electrolux) หรอืโดยตวัแทนของกลุม่บรษัิทสามารถท�าลายชือ่เสยีงดา้นความซือ่สตัย์
และสจุรติอนัยาวนานของเราได ้และเป็นการกระท�าทีไ่มส่ามารถยอมรับได ้

ขึน้อยูก่บัเราแตล่ะคนทีจ่ะสรา้งบรษัิทใหเ้ป็นสถานทีท่ีเ่ราภมูใิจจะท�างาน เป็นสถานที่
ซ ึง่การท�างานและการตดัสนิใจทกุอยา่งของเราอยูภ่ายใตก้ารควบคมุโดยหลกัจรยิธรรม 
ความซือ่ตรง และความเคารพตอ่ผูค้นและโลกของเรา

อา่นจรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถานทีท่�างานเพือ่ท�าความเขา้ใจถงึสิง่ทีค่าดหวงัจากคณุ 
ใชเ้พือ่อา้งองิและเป็นแนวทางการปฏบิตังิาน พงึระลกึวา่ จรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถาน
ทีท่�างานนีไ้มอ่าจครอบคลมุสถานการณท์ีค่ณุเผชญิทัง้หมดได ้และบางครัง้ วธิปีฏบิตัทิี่
ถกูตอ้งอาจไมช่ดัเจนนัก เมือ่ใดทีค่ณุมขีอ้สงสยั โปรดอยา่ลงัเลในการขอความชว่ยเหลอื

Jonas

สาสนจ์ากประธานบรหิาร
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ธรุกจิ ณ สถานทีท่�างานขอ
งอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux)
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จรรยาบรรณทางธุรกิจ ณ สถานที่ทำางาน
ของ อีเลคโทรลักซ์  



จรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถานทีท่�างานนีน้�ามาใชก้บัพนักงานอเีลคโทรลกัซ ์
(Electrolux) ทกุคน และตวัแทนอืน่ ๆ ทัง้หมดทีด่�าเนนิการในนามของบรษัิท รวมถงึ 
พนักงานประจ�าและพนักงานชัว่คราว ทีป่รกึษา ผูรั้บชว่งสญัญา ผูจั้ดการระดบัอาวโุส 
และคณะกรรมการของกลุม่บรษัิท อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) 

พนักงานทกุคนและตวัแทนบรษัิท มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
ทางธรุกจิ ณ สถานทีท่�างานนี ้พนักงานควรศกึษานโยบายและค�าสัง่ของกลุม่บรษัิท 
อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) ดว้ย จะชว่ยท�าใหท้ราบทศิทางและรายละเอยีดเพิม่เตมิ 
นโยบายและค�าสัง่เหลา่นีส้ามารถอา่นไดจ้าก eGate 

บรษัิท อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) มคีวามคาดหวงัอยา่งสงูกบัซพัพลายเออรแ์ละ
พันธมติรทางธรุกจิอืน่ ๆ
 
เรายดึมัน่ในการสง่เสรมิมาตรฐานทีส่งูในดา้นสทิธมินุษยชน สทิธขิองแรงงาน ความรับ
ผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม และการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนัในการด�าเนนิธรุกจิทกุอยา่งของ
เรา ซึง่หมายความวา่ เราตอ้งการใหพั้นธมติรของเรายดึมัน่ในสิง่เหลา่นีเ้ชน่กนั  

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์องเราปฏบิตัติามหลกัการตา่ง ๆ ในมาตรฐานดา้นสถาน
ปฏบิตังิานของซพัพลายเออร ์ซึง่ใชข้อ้ก�าหนดเดยีวกนักบัการปฏบิตังิานของเรา (ราย
ละเอยีดอยูท่ีน่โยบายดา้นสถานปฏบิตังิานของกลุม่บรษัิท และค�าสัง่วา่ดว้ยสถานปฏบิตั ิ
งานของกลุม่บรษัิท)  
 
การจัดหาทรัพยากรดว้ยความรับผดิชอบของเรา สนับสนุนการตดัสนิใจตา่ง ๆ ในดา้น
การจัดหาทรัพยากร ดว้ยการประเมนิผูท้ีจ่ะเป็นซพัพลายเออรใ์นอนาคต เฝ้าสงัเกต
ประสทิธภิาพในการท�างานของซพัพลายเออร ์และจัดการฝึกอบรมภายในองคก์รขอ
งอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) รวมทัง้จัดในหมูซ่พัพลายเออรด์ว้ย     

นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
มาตรฐานดา้นสถานปฏบิตังิานของซพัพลายเออรข์องกลุม่บรษัิท นโยบายดา้นสถาน
ปฏบิตังิานของกลุม่บรษัิท และ นโยบายการจัดซือ้ของกลุม่บรษัิท

บคุคลและวธิกีารในการน�าจรรยาบรรณ
ทางธรุกจิ ณ สถานทีท่�างานมาใช ้

พันธมติรทางธรุกจิและซพัพลายเออร์
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การไดรั้บค�าปรกึษาดา้นกฎหมายในเวลาทีส่มควรเป็นสิง่จ�าเป็นทีส่ดุในการปกป้องผล
ประโยชนข์องอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) และเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่เราไดป้ฏบิตัติามกฎหมาย
และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง มคีวามเป็นไปไดท้ีค่ณุตอ้งเผชญิสถานการณท์ีจ่รรยา
บรรณทางธรุกจิ ณ สถานทีท่�างานไมไ่ดใ้หค้�าตอบทีช่ดัเจนไว ้ในสถานการณเ์ชน่นี ้คณุ
ควรพดูคยุเรือ่งดงักลา่วกบัผูจั้ดการสายงานของคณุหรอืทีป่รกึษาดา้นกฎหมายภายใน
องคก์รทอ้งถิน่ของคณุ หากไมม่ทีีป่รกึษาดา้นกฎหมายภายในองคก์รในพืน้ทีนั่น้ คณุ
อาจตดิตอ่แผนกกฎหมายของบรษัิท ทีก่รงุสตอกโฮลมไ์ดเ้สมอ
 
มเีรือ่งและสถานการณห์ลายอยา่งทีก่�าหนดใหค้ณุตอ้งปรกึษากบัทีป่รกึษาดา้นกฎหมาย
ภายในองคก์ร ส�าหรับแนวทางปฏบิตัเิพิม่เตมิในเรือ่งนี ้ใหด้คู�าสัง่ของกลุม่บรษัิทเกีย่ว
กบัเรือ่งทีต่อ้งมกีารปรกึษาดา้นกฎหมาย 

หากสงสยั ใหต้ดิตอ่ทีป่รกึษาดา้นกฎหมาย

สาสนจ์าก Jonas

เราจะตอ้งปฏบิตังิานอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีม่ผีลบงัคบัใชก้บัการท�างาน
ของเรา นอกจากนัน้ เรายงัตอ้งด�าเนนิธรุกจิทัง้หมดของเราตามมาตรฐานเกีย่วกบัสถานที่
ท�างาน ตลอดจนนโยบายและค�าสัง่ตา่ง ๆ ของเรา หากจรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถานที่
ท�างานขดัแยง้กบักฎหมายในทอ้งถิน่ จะใชห้ลกัทีเ่ขม้งวดกวา่ โดยมขีอ้แมว้า่จรรยาบรรณ
ทางธรุกจิ ณ สถานทีท่�างานนัน้นัน้ตอ้งไมฝ่่าฝืนกฎหมาย 

การปฏบิตัติามกฎหมาย

ถา้คณุเป็นผูจั้ดการที ่อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) เราคาดหวงัใหค้ณุวางตวัเป็นแบบ
อยา่ง และแสดงตวัอยา่งทีด่ ีดว้ยการประพฤต ิการกระท�า และการตดัสนิใจของคณุ    
ซึง่หมายความวา่ คณุตอ้งท�างานอยา่งสอดคลอ้งตรงกบัจรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถาน
ทีท่�างาน คณุมหีนา้ทีท่�าใหแ้น่ใจวา่บคุลากรในทมีงานของคณุไดรั้บการฝึกอบรมอยา่ง
เพยีงพอ เพือ่ท�าความเขา้ใจและปฏบิตัติามมาตรฐานเกีย่วกบัสถานทีท่�างาน ตลอดจน
นโยบายหรอืค�าสัง่ทีเ่กีย่วขอ้ง คณุยงัมหีนา้ทีต่อ้งด�าเนนิการและรายงานการกระท�าทกุ
อยา่งทีฝ่่าฝืนจรรยาบรรณ ณ สถานทีท่�างาน และนโยบายของกลุม่บรษัิท ในฐานะผู ้
จัดการ คณุอาจขอแนวทางปฏบิตัไิดจ้ากฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล ฝ่ายกฎหมาย ฝ่าย
ตรวจสอบภายในดา้นการรับรองการจัดการและงานมอบหมายพเิศษ (MA&SA) ฝ่าย
กจิการดา้นความยัง่ยนื หรอืผูด้แูลนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง

เราคาดหวงัใหผู้จั้ดการเป็นแบบอยา่งทีด่ี
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หากคณุพบการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถานทีท่�างานหรอืนโยบายใด ๆ ของ
กลุม่บรษัิท คณุควรเสนอเรือ่งทีเ่ป็นกงัวลกบัผูจั้ดการ หรอืบคุคล หรอืหน่วยงานทีเ่หมาะ
สมภายในบรษัิท ซึง่อาจรวมถงึฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายตรวจ
สอบภายในดา้นการรับรองการจัดการและงานมอบหมายพเิศษ (MA&SA) ฝ่ายกจิการ
ดา้นความยัง่ยนื ผูด้แูลนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืผูจั้ดการในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัภาค หรอื
ระดบักลุม่บรษัิท 

สายดว่นจรยิธรรม เป็นอกีทางเลอืกหนึง่ในการรายงานการกระท�าอนัมชิอบดว้ยกฎหมาย
ทีร่า้ยแรง ในกรณีทีค่ณุ ในฐานะพนักงานไมรู่ส้กึสบายใจทีจ่ะรายงานผา่นชอ่งทางตา่ง 
ๆ ขา้งตน้ เมือ่ใชส้ายดว่นดา้นจรยิธรรม (Ethics Hotline) คณุสามารถรายงานไดต้ลอด
เวลาจากทกุทีใ่นโลก ผา่นทางแบบฟอรม์ออนไลนห์รอืผา่นทางโทรศพัท ์ผูรั้บโทรหรอื
รับแบบฟอรม์ออนไลนเ์ป็นองคก์รอสิระภายนอก ทีด่แูลสายดว่นดา้นจรยิธรรมของอเีลค
โทรลกัซ ์(Electrolux) และจากนัน้จะสง่ตอ่ใหก้บับคุคลทีเ่หมาะสมภายในอเีลคโทรลกั
ซ ์(Electrolux) ใหท้�าการตรวจสอบตอ่ไป คณุยงัคงไมเ่ปิดเผยตวัตนได1้ 

พนักงานทกุคนไดรั้บการคาดหวงัใหร้ายงานสิง่ทีไ่ดท้ราบทราบเกีย่วกบัความเป็นไป
ไดท้ีจ่ะเกดิการท�าผดิทางอาญาโดยพนักงานหรอืตวัแทนของบรษัิท อเีลคโทรลกัซ ์
(Electrolux) ทกุคน
 
บคุคลใดทีร่ายงานเรือ่งทีเ่ป็นกงัวลควรทราบวา่อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) มนีโยบาย
ทีเ่ครง่ครัดในเรือ่งการหา้มตอบโต ้เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่จะไมม่ผีลรา้ยเกีย่วกบัการท�างาน
เกดิขึน้ตามมาแกพ่นักงานทีแ่จง้ใหผู้จั้ดการทราบถงึความเป็นไปไดใ้นการฝ่าฝืนขอ้พงึ
ปฏบิตันิี้

www.electroluxgroup.com/ethicshelpline

1 โปรดทราบวา่ บางประเทศมขีอ้จ�ากดัทางกฎหมายเมือ่รายงานเรือ่งทีเ่ป็นกงัวลผา่นทางสายดว่น
ดา้นจรยิธรรม

การรายงานถงึสิง่ทีว่ติกกงัวล คณุจะไดรั้บความชว่ยเหลอื

สาสนจ์ากโจนาส

พนักงานทีไ่มไ่ดก้ระท�าตามหลกัจรยิธรรมหรอืฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถาน
ทีท่�างาน หรอืนโยบายของกลุม่บรษัิทอาจถกูพจิารณาความผดิทางวนัิย การพจิารณา
ความผดิอาจรวมถงึการไลอ่อก ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัขอ้เท็จจรงิและสถานการณ ์ 

ในหลาย ๆ กรณี กฎตา่ง ๆ ในจรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถานทีท่�างาน และนโยบายและ
ค�าสัง่ทีเ่กีย่วขอ้ง องิอยูก่บัขอ้ก�าหนดของกฎหมาย ซึง่หมายความวา่ การทีค่ณุฝ่าฝืนไม่
ปฏบิตัติามกฎเหลา่นีอ้าจสง่ผลใหเ้กดิทัง้ความผดิทางวนัิยและการลงโทษทางกฎหมาย
ตอ่ตวัคณุ รวมทัง้ตอ่บรษัิท อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) ดว้ย

เมือ่มกีารฝ่าฝืนเกดิขึน้ 
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เกริน่น�าจรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถานทีท่�างาน



การเคารพซึง่กนัและกนั
และสทิธขิัน้พืน้ฐาน

03

อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) ก�าลงักา้วเดนิบนเสน้ทางเพือ่พัฒนา
ความเป็นอยูใ่หด้ยี ิง่ขึน้ ดว้ยการด�าเนนิงานทีย่ดึหลกัความยัง่ยนื 
สรา้งสรรคป์ระสบการณท์ีด่ยี ิง่ข ึน้ใหแ้กพ่นักงานและลกูคา้ รวม
ทัง้มุง่มัน่พัฒนาโดยไมห่ยดุยัง้ หนทางนีจ้ะสามารถส�าเร็จลลุว่ง
ได ้กด็ว้ยสนิทรัพยอ์นัล�้าคา่ทีส่ดุของบรษัิท ซึง่น่ันกค็อืบคุลากร  
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จรรยาบรรณทางธรุกจิ  ณ สถานที่
ท�างานของ อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux)



สทิธมินุษยชน

ถอ้ยแถลงดา้นสทิธมินษุยชนของ
เรา 
 
อเีลคโทรลกัซต์อ้งการสรา้งความไว ้
วางใจกบัทกุคนทีไ่ดรั้บผลกระทบ
จากการด�าเนนิธรุกจิของเรา โดยการ
แสดงออกถงึความยดึมัน่ของเราตอ่
เรือ่งจรยิธรรมและสทิธมินุษยชนผา่น
ทางวาจาและการกระท�าของเรา  เราจะ
ด�าเนนิธรุกจิตามหลกัจรยิธรรมและให ้
ความเคารพตอ่สทิธมินุษยชนเสมอไป 
ดงัทีไ่ดก้�าหนดไวใ้นเอกสารสทิธมินุษย
ชนระหวา่งประเทศ และอนุสญัญาหลกั
ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ  
 
เราไดล้งนามในขอ้ตกลงสากลแหง่
สหประชาชาต ิ(UN Global Com-
pact) เราสนับสนุนแนวทางปฏบิตัขิอง
องคก์รเพือ่ความรว่มมอืและการพัฒนา
ทางเศรษฐกจิ (OECD) ส�าหรับองคก์ร
นานาชาต ิและเราไดน้�าหลกัการแหง่
สหประชาชาตดิา้นธรุกจิและสทิธมินุษย
ชนมาปรับใชใ้นการท�างานของเราเพือ่บง่
ชีแ้ละแกไ้ขผลกระทบตอ่ผูค้นทัง้ทางตรง
และทางออ้มจากการด�าเนนิงานของเรา  

ความคาดหวงัของเรามรีายละเอยีดอยู่
ในจรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถานที่
ท�างานนี ้นโยบายวา่ดว้ยสถานปฏบิตั ิ
งานของอเีลคโทรลกัซ ์มาตรฐานสถาน
ปฏบิตังิานของซพัพลายเออรข์องอเีลค
โทรลกัซ ์(Electrolux) และนโยบายดา้น
บคุลากรของกลุม่บรษัิท อเีลคโทรลกัซ ์ 
(Electrolux) ขอ้ก�าหนดบงัคบัเพิม่เตมิ
มแีสดงรายการอยูใ่นค�าสัง่วา่ดว้ยสถาน
ปฏบิตังิานของกลุม่บรษัิทและค�าสัง่วา่
ดว้ยสทิธมินุษยชนของกลุม่บรษัิท
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การสง่เสรมิสทิธมินุษยชนเป็นหนา้ทีค่วาม
รับผดิชอบของผูจั้ดการและพนักงานทกุคน
ของอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) ในสว่นการ
ท�างานของคณุ ใหพ้จิารณาวา่การปฏบิตังิาน 
การกระท�า และการตดัสนิใจของเราสามารถ
สง่ผลกระทบกบัผูค้นอยา่งไร และใหท้�างาน
เพือ่จ�ากดัการเกดิผลในแงล่บใหน้อ้ยทีส่ดุ

ถา้คณุพบเห็นความเสีย่งในการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนตอ่ผูค้น ใหร้ายงานใหผู้จั้ดการของ
คณุ ผูจั้ดการทา่นอืน่ หรอืหน่วยงานทีเ่หมาะ
สม  ขอ้กงัวลตา่ง ๆ ยงัสามารถรายงานผา่น
ทางสายดว่นดา้นจรยิธรรมไดอ้กีดว้ย 

ส�าหรับแนวทางการปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
กจิการดา้นความยัง่ยนื

เราตอ้งพจิารณาอยูเ่สมอวา่ กจิกรรมและการตดัสนิใจของเรามผีลอ
ยา่งไรกบับคุลากรของเราและผูค้นรอบขา้ง เรามุง่มัน่เพือ่ด�าเนนิ
ธรุกจิในทางทีไ่มก่อ่อนัตรายกบัใคร ไมว่า่ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม 
ผา่นทางพันธมติรทางธรุกจิและซพัพลายเออรข์องเรา  

สว่นส�าคญัของความพยายามดา้นสทิธมินุษยชนของเรา เกีย่วขอ้ง
กบัสทิธแิรงงานและสภาพการท�างาน สทิธขิองพนักงานของเราและ
พนักงานทีท่�างานใหก้บัซพัพลายเออรแ์ละพันธมติรดา้นธรุกจิ จะ
ตอ้งไดรั้บการเคารพสทิธเิสมอ และเราจะท�างานเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เป็น
ไปตามมาตรฐานแรงงานขัน้สงู  
 
เราไมย่อมรับการใชแ้รงงานเด็ก แรงงานทีถ่กูบงัคบั การเลอืกปฏบิตั ิ
การละเมดิหรอืการขม่เหง และเรายดึมัน่ตอ่ชัว่โมงการท�างานและ
คา่ชดเชยการท�างานทีเ่หมาะสม เสรภีาพในการสมาคม และการรว่ม
เจรจาตอ่รอง สขุภาพและความปลอดภยัของพนักงานของเรามคีวาม
ส�าคญัเป็นอนัดบัแรก เราท�างานอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ระบ ุจัดการ และ
บรรเทาความเสีย่งใด ๆ ทีจ่ะท�าใหเ้กดิอบุตัเิหตแุละความเจ็บป่วย
 
นโยบายและค�าส ัง่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายดา้นบคุลากร นโยบายดา้นสถานปฏบิตังิาน และค�าสัง่ดา้น
สทิธมินุษยชนของกลุม่บรษัิท

สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไรผลกระทบตอ่บคุลากร
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การใหค้วามเคารพซึง่กนัและกนั



ทีอ่เีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) เราสนับสนุนสมดลุระหวา่งการ
ท�างานกบัชวีติสว่นตวั  

เรามจีดุมุง่หมายทีจ่ะด�าเนนิการอยา่งมคีวามรับผดิชอบในเรือ่ง
ของคา่ตอบแทน อยา่งนอ้ยทีส่ดุ พนักงานของเราตอ้งไดรั้บคา่
ตอบแทนเทา่กบั หรอืสงูกวา่เกณฑข์ัน้ต�า่ทีก่ฎหมายก�าหนดไว ้
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายดา้นบคุลากร และนโยบายดา้นสถานปฏบิตังิานของ
กลุม่บรษัิท

คณุจะตอ้งไมถ่กูก�าหนดใหท้�างานลว่งเวลา
เป็นระยะเวลาทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตราย

พนักงานทกุคนจะมสีทิธิห์ยดุงานอยา่ง
นอ้ย 1 วนัในทกุๆ ชว่งเวลา 7 วนั ยกเวน้ใน
กรณีทีม่คีวามจ�าเป็นทางธรุกจิเป็นพเิศษ

คณุตอ้งไดรั้บขอ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัขอ้
ตกลงและเงือ่นไขในการท�างาน รวมถงึ  
คา่ตอบแทนและชัว่โมงท�างาน  

ส�าหรับแนวทางการปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
บคุคลหรอื ฝ่ายกจิการดา้นความยัง่ยนื

ชัว่โมงการท�างาน
และคา่ตอบแทน สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร
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อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) ยดึมัน่ในความสมัพันธท์ีด่กีบัพนักงาน
ของเรา และมุง่มัน่พัฒนาสภาพแวดลอ้มการท�างานทีเ่ปิดเผยอยา่ง
ตอ่เนือ่ง เรามเีป้าหมายใหม้กีารสนทนาทีโ่ปรง่ใสและเปิดเผยเพือ่
สรา้งความผกูพันกบัพนักงานโดยตรง และกบัตวัแทนองคก์ร สิง่นี้
รวมถงึเสรภีาพในการรวมกลุม่และสทิธใินการเจรจาตอ่รองรว่มกนั 
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง: 
นโยบายดา้นบคุลากร และนโยบายดา้นสถานปฏบิตังิานของกลุม่
บรษัิท

คณุมเีสรภีาพในการจัดตัง้และเขา้รว่ม
องคก์รทีค่ณุเลอืกเอง หรอืตดัสนิใจไม่
เขา้รว่มกไ็ด ้

ผูจั้ดการตอ้งไมห่า้มพนักงานของตนจาก
การใชส้ทิธนิี้

การเจรจาโตต้อบระหวา่งสหภาพ/ 
ตวัแทนพนักงาน กบัผูจั้ดการ ควรเป็นไป
ในเชงิสรา้งสรรค ์และใหค้วามเคารพซึง่
กนัและกนั 

ส�าหรับแนวทางการปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
บรหิารทรัพยากรบคุคล หรอืฝ่ายกจิการ
ดา้นความยัง่ยนื

เสรภีาพในการรวมกลุม่ สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร
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การเคารพซึง่กนัและกนั



ไมม่กีารเลอืกปฏบิตัใินสภาพแวดลอ้มการท�างานของเรา  
จะตอ้งไมม่บีคุคลใดถกูเลอืกปฏบิตัเินือ่งดว้ยลกัษณะหรอืความ
เชือ่สว่นบคุคล เชน่ เพศ อาย ุศาสนา สถานภาพสมรส เชือ้ชาต ิ
ชัน้วรรณะ ภมูหิลงัทางสงัคม โรค ความทพุพลภาพ การตัง้ครรภ ์
ภมูลิ�าเนาในเชงิชาตพัินธุแ์ละเชงิชนชาต ิสญัชาต ิการเป็นสมาชกิ
องคก์รลกูจา้ง รวมถงึ สหภาพ การเขา้รว่มทางการเมอืง รสนยิมทาง
เพศ หรอือืน่ใดในท�านองเดยีวกนันี ้ พนักงานทกุคนตอ้งไดรั้บการ
ปฏบิตัอิยา่งเครง่ครัดในเรือ่งของความสามารถ และคณุสมบตัขิอง
ตวัพนักงานเองเมือ่มกีารตดัสนิใจวา่จา้งพนักงานในต�าแหน่งใด ๆ
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายดา้นบคุลากร และนโยบายดา้นสถานปฏบิตังิานของกลุม่
บรษัิท

การเลอืกปฏบิตัเิป็นสิง่ทีไ่มไ่ดรั้บการยอมรับ สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

ใหป้ฏบิตักิบัทกุคนดว้ยความเคารพ ให ้
เกยีรต ิและมมีารยาท ไมว่า่จะมคีวามแตก
ตา่งใด ๆ ในเรือ่ง ต�าแหน่งงาน อาย ุหรอื
ลกัษณะอืน่ใด   

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตดัสนิใจของ
ทา่นเกีย่วกบัการจา้งงานปราศจากการ
เลอืกปฏบิตั ิ

ส�าหรับแนวทางปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
บรหิารทรัพยากรบคุคล
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การเคารพซึง่กนัและกนั



สว่นหนึง่ของค�ามัน่สญัญา ในการเป็นสถานประกอบการทีเ่คารพในความ
หลากหลาย เราจะเป็นสถาบประกอบการทีป่ราศจากการลว่งละเมดิ การ
ขม่ขู ่และ/หรอืการทารณุกรรม ไมอ่นุญาตใหม้พีฤตกิารณเ์จาะจงเลอืกผู ้
หนึง่ผูใ้ดใหต้กเป็นเหยือ่ในสถานทีท่�างาน เชน่ กระท�าการในแงล่บซ�า้ ๆ 
โดยตรงตอ่พนักงานคนใดคนหนึง่ พนักงานทกุคนตอ้งปฏบิตัติอ่กนัและ
กนัดว้ยความเคารพ การใหเ้กยีรต ิและมมีารยาทตอ่กนั 

การลว่งละเมดิอาจอยูใ่นรปูแบบของการแสดงความเห็นอยา่งเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรและดว้ยค�าพดู การซบุซบินนิทา การพดูแบบตดิตลกและ
การลอ้เลน่ การหมิน่ประมาทหรอืการใชภ้าษาและขอ้คดิเห็นทีก่า้วรา้ว
ลว่งละเมดิ หรอืการระราน ซึง่บคุคลผูม้อี�านาจ ใชต้�าแหน่งของตน
ในทางมชิอบดว้ยการดถูกูเหยยีดหยาม การขูก่รรโชกหรอืการแสดง
พฤตกิรรมทีท่ีม่เีจตนารา้ย  
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายเกีย่วกบับคุลากร และนโยบายเกีย่วกบัสถานทีท่�างานของก 
ลุม่บรษัิท

เราปราศจากการลว่งละเมดิ
และการทารณุกรรม สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

การปฏบิตักิบัทกุคนดว้ยความเคารพและ
มมีารยาท 

หา้มสง่อเีมลทีเ่ขยีนอยา่งโจง่แจง้หรอืมี
นัยยะเรือ่งทางเพศ หรอืการแสดงขอ้คดิ
เห็นทีส่รา้งความเสือ่มเสยีหรอืค�าพดู
เหน็บแนมเกีย่วกบัเชือ้ชาตหิรอืศาสนา
ของใครบางคน   

หา้มถามค�าถามทีเ่ป็นการละลาบละลว้ง
เรือ่งสว่นตวั และหา้มไมใ่หใ้ชค้�าเชญิชวน
ทีไ่มพ่งึประสงคท์างสงัคมหรอืทางเพศ  

หา้มใชต้�าแหน่งหนา้ทีใ่นทางมชิอบกบั
พนักงานทีอ่ยูใ่นต�าแหน่งนอ้ยกวา่  

ใหร้ายงานเรือ่งทีเ่กดิขึน้ ถา้พบวา่ผูใ้ดผู ้
หนึง่อยูใ่นสถานะทีถ่กูขม่เหงรังแกหรอื
ถกูลว่งละเมดิ 

โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล
เพือ่ทราบแนวทางการปฏบิตั ิ
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การเคารพซึง่กนัและกนั



เพราะเราตระหนักดวีา่ พนักงานของเราเป็นปัจจัยส�าคญัทีส่ดุที่
จะท�าใหเ้ราบรรลถุงึความส�าเร็จระยะยาว บรษัิท อเีลคโทรลกั
ซ ์(Electrolux) จงึมุง่มัน่พัฒนาอยา่งตอ่เนือ่งในการสรา้งสภาพ
แวดลอ้มการท�างานทีเ่หมาะกบัการท�างานอยา่งยัง่ยนื ซึง่ท�าให ้
พนักงานทกุคนสามารถท�างานบรรลขุดีความสามารถสงูสดุของ
ตนได ้ค�ามัน่สญัญาของเราในเรือ่งสขุภาพและความปลอดภยันัน้ 
เหนอืกวา่ขอ้ก�าหนดตามกฎหมาย  

สขุภาพและความปลอดภยัเป็นสิง่ส�าคญัอนัดบัแรก ในกระบวนการ
ท�างานของเราทัง้การออกแบบและพัฒนา รวมถงึการจัดท�า
กจิกรรมของเรา อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะลด
หรอืก�าจัดการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยจากการท�างานในสถานที่
ท�างานอยูเ่สมอ กลุม่ผูจั้ดการทกุระดบัมหีนา้ทีรั่บผดิชอบโดยตรง
ตอ่การท�างาน เพือ่ลดผลกระทบในดา้นลบทีอ่าจเกดิขึน้ไดก้บั
พนักงานแตล่ะบคุคล 
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายเกีย่วกบับคุลากร และนโยบายเกีย่วกบัสถานทีท่�างานของ
กลุม่บรษัิท

หากคณุสงัเกตเห็นอะไรกต็ามทีบ่ง่ชีถ้งึ
ความเสีย่งของการใชแ้รงงานเด็ก แรงงาน
บงัคบั หรอืใชแ้รงงานจากการคา้มนุษยท์ี่
เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมของอเีลคโทรลกัซ ์
(Electrolux) หรอืกจิกรรมของซพัพลาย
เออร ์หรอืผูเ้ป็นหุน้สว่นทางธรุกจิของ
บรษัิท ใหต้ดิตอ่ฝ่ายกจิกรรมเพือ่ความ
ยัง่ยนืหรอืฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล 

สภาพแวดลอ้มในการท�างาน สง่เสรมิสขุ
อนามยัและมคีวามปลอดภยั สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

บรษัิท อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux)ไมย่อมรับ การใชแ้รงงานเด็ก 
หรอืแรงงานภาคบงัคบั แรงงานทีไ่มส่มคัรใจ หรอืแรงงานทีม่าจาก
การคา้มนุษยท์กุรปูแบบ  

นอกจากนี ้เรายงัไมย่อมรับในเรือ่งการลว่งละเมดิ การแสวงหา
ผลประโยชนอ์ยา่งไมถ่กูตอ้ง หรอืการมกีจิกรรมทางเพศกบับคุคล
ใดบคุคลหนึง่โดยปราศจากความยนิยอมจากบคุคลนัน้ หรอืการ
คา้ประเวณี เมือ่เดนิทางไปท�าธรุกจิหรอืการท�าการใด ๆ ในฐานะ
ตวัแทนของบรษัิท   
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง: 
นโยบายเกีย่วกบับคุลากร และนโยบายเกีย่วกบัสถานทีท่�างานของ
กลุม่บรษัิท

ไมม่กีารละเมดิแรงงานเด็ก
และแรงงานภาคบงัคบั 

ความปลอดภยัเป็นความมุง่มัน่ของ
พนักงานทกุคน เพือ่สรา้งสถานทีท่�า 
งานทีม่สีขุอนามยัและความปลอดภยั  

ใหป้ฏบิตัติามค�าแนะน�าดา้นความปลอดภยั
ในสถานทีท่�างานของทา่นอยูเ่สมอ  

ใหพ้จิารณาวา่ หากมคีวามเสีย่งตอ่สขุภาพ 
ความปลอดภยั และ สขุอนามยัในบรเิวณที่
ท�างานของทา่น ใหเ้สนอแนะวา่จะสามารถ
จัดการกบัความเสีย่งเหลา่นีไ้ดอ้ยา่งไร

ส�าหรับแนวทางการปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
บรหิารทรัพยากรบคุคล หรอืสว่นงาน
ดา้นสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยั และความ
ปลอดภยั 
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การเคารพซึง่กนัและกนั



การด�าเนนิธรุกจิอยา่ง
เป็นธรรมและชอบดว้ย
กฎหมาย

04

การฝ่าฝืนกฎหมายอาจน�ามาซึง่เหตกุารณ์
เลวรา้ย เชน่ การเรยีกรอ้งคา่เสยีหาย 
และในบางกรณีจะน�ามาซึง่การสบืสวน
สอบสวนทางอาญาทัง้ฝ่ายบรษัิทและ
สว่นบคุคล
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มาตรฐานเกีย่วกบัสถานทีท่�างาน
ของ อเีลคโทรลกัซ ์



กฎหมายการตอ่ตา้นการผกูขาดทางการคา้หรอืกฎหมายวา่ดว้ย
การแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมถกูน�ามาใชท้ัว่โลก เพือ่รักษาความสามารถ
ในการแขง่ขนัในตลาด กฎหมายเหลา่นีห้า้มท�าขอ้ตกลงเพือ่ตอ่
ตา้นการแขง่ขนั และการใชอ้�านาจทีม่ใีนการครอบครองสว่นแบง่
ทางการตลาดโดยมชิอบ 

ที ่อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) เราเชือ่ในการแขง่ขนัทีย่ตุธิรรม
ในตลาด ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์และการบรกิาร เราจะไมด่�าเนนิการ
ใดๆ ทีข่ดักบักฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม และคาดหวงั
ใหพ้นักงานของอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux)ทกุคน  ปฏบิตัติาม
กฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมโดยเครง่ครัด

มกีจิกรรมหลายอยา่งทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ย
การแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม และใชข้อ้บงัคบัเหลา่นีก้บัคูแ่ขง่ ลกูคา้ 
ซพัพลายเออรแ์ละพันธมติรทางธรุกจิอืน่ ๆ   
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายการป้องกนัการผกูขาดทางการคา้ของกลุม่บรษัิท

เราเชือ่มัน่ในการแขง่ขนัที่
ยตุธิรรม และปฏบิตัติามกฎหมาย
การป้องกนัการผกูขาดทางการคา้ สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

ธรุกจิทีเ่ป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย

ไมเ่ขา้รว่มการตกลงไมว่า่รปูแบบใด หรอื
การเห็นพอ้งตอ้งกนักบั คูแ่ขง่ดา้นธรุกจิ
เกีย่วกบัการก�าหนดราคา เงือ่นไขการ
คา้ การผลติ การพัฒนาดา้นเทคนคิ การ
ประมลู ลกูคา้ การแบง่สว่นของตลาดหรอื
กจิกรรมทางตลาดอืน่ ๆ  

หา้มเจรจากบัคูแ่ขง่เรือ่งราคา ก�าไร ตน้ทนุ 
การประมลู ลกูคา้ การพัฒนาทางการ
ตลาด การพัฒนาทางเทคนคิ หรอืหา้ม
เปิดเผยขอ้มลูทีอ่ืน่ ๆ ทีย่งัมไิดเ้ผยแพรใ่ห ้
สาธารณชนทราบแกคู่แ่ขง่โดยปราศจาก
การอนุญาต จากทีป่รกึษาดา้นกฎหมาย
ภายในองคก์ร 

การเคารพความเป็นอสิระของลกูคา้ ไม่
พยายามใหม้ขีอ้ตกลงเรือ่งราคา หรอื
ควบคมุราคาขายปลกีของลกูคา้  ไม่
พยายามทีจ่ะจ�ากดัสทิธิข์องลกูคา้ในการ
ขายตอ่ผลติภณัฑข์องเราอยา่งเป็นอสิระ 
โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากทีป่รกึษาดา้น
กฎหมายภายในองคก์ร  

หา้มน�าขอ้ก�าหนดทีต่า่งกนัมาใชก้บั
ธรุกรรมทีเ่หมอืนกนักบัลกูคา้ หา้มน�า
กลยทุธใ์ด ๆ มาใชเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นการ
กนัคูแ่ขง่ออกไปจากตลาด 

ส�าหรับแนวทางปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
กฎหมายของกลุม่บรษัิท 
 
 
พงึระลกึวา่การฝ่าฝืนกฎหมาย อาจน�ามา
ซึง่เหตกุารณเ์ลวรา้ย การเรยีกรอ้งคา่เสยี
หาย และในหลายประเทศยงัหมายถงึการ
สบืสวนสอบสวนทางอาญาทัง้ฝ่ายบรษัิท
และสว่นบคุคล
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การเป็นบรษัิทระดบัโลก หมายความวา่เราตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
การคา้สากล การควบคมุการสง่ออกและการคว�า่บาตรทางการคา้นัน้
จะเป็นการ ขดัขวาง หรอืจ�ากดัขอบเขตการสง่ออกสนิคา้เฉพาะบาง
ชนดิ หรอืการด�าเนนิธรุกจิในบางประเทศ และ/หรอืกบับางบคุคล 
บรษัิท และองคก์ร  

การฝ่าฝืนไมเ่พยีงสรา้งความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงของเราเทา่นัน้ 
แตย่งัอาจจะสง่ผลใหบ้รษัิทและกบับคุคลผูม้หีนา้ทีรั่บผดิชอบถกู
ด�าเนนิคดทีางอาญา กฎระเบยีบวา่ดว้ยการคา้เป็นเรือ่งซบัซอ้น และ
แตกตา่งไปตามเขตพืน้ที ่และอาจมเีปลีย่นแปลงตามสถานการณ์
ของโลกได ้
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายควบคมุการสง่ออกของกลุม่และการคว�า่บาตรทางการคา้ 

การทราบถงึกฎระเบยีบของการคา้ใน
ปัจจบุนัเป็นเรือ่งส�าคญัอยา่งยิง่ส�าหรับธรุกจิ สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

ธรุกจิทีเ่ป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย

พนักงานผูป้ฏบิตังิานดา้นการคา้หรอืการ
สง่ออก ตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีใ่ช ้
บงัคบัและขัน้ตอนด�าเนนิการ ดงัเชน่:  
 
ชีบ้ง่กจิกรรมทางการคา้หรอืการตดิตอ่
ธรุกจิซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิสถานการณ ์ทีต่อ้ง
น�ากฎระเบยีบเรือ่งการควบคมุการสง่ออก
หรอืการคว�า่บาตรทางการคา้มาใช ้
 
ด�าเนนิการตรวจสอบอยา่งเหมาะสมเพือ่
วเิคราะหส์ถานะตลาด หรอืสถานการณท์ี่
มคีวามเสีย่งสงู 
 
ตระหนักและลงมอืจัดการกบัสิง่ทีบ่ง่ชีถ้งึ
อนัตรายบางอยา่ง ทีอ่าจปรากฏขึน้เมือ่
ด�าเนนิธรุกจิ 
 
ส�าหรับแนวทางปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
กฎหมายของกลุม่บรษัิท
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เราจะไมย่อมรับ การทจุรติ  

การตดิสนิบน 

การตดิสนิบนนัน้ อาจอธบิายไดว้า่ เป็นการเสนอ/ให ้หรอืการขอ/
ไดรั้บบางสิง่ทีม่คีา่ซึง่มอีทิธพิลตอ่การท�าธรุกรรมหรอืการตดัสนิ
ใจ อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) จะไมย่อมรับการตดิสนิบนไมว่า่
ดว้ยรปูแบบใด ไมว่า่จะโดยลกัษณะใด ซึง่รวมถงึการตดิสนิบนตอ่
เจา้หนา้ทีห่รอืบคุคลทีอ่ยูใ่นต�าแหน่งของหน่วยงานของรัฐและ
ทางการคา้ เราจะไมย่อมรับพฤตกิรรมของพันธมติรทางธรุกจิผู ้
ซ ึง่เสนอใหส้นิบน หรอืผลประโยชนอ์นัไมเ่หมาะสมอืน่ ๆ และจะ
ด�าเนนิการหากพบวา่มกีารกระท�าดงักลา่ว

การทจุรติคอืการใชอ้�านาจหนา้ทีใ่นทางที่
มชิอบ เพือ่ผลประโยชนส์ว่นตวั อเีลคโทร
ลกัซ ์(Electrolux) ไมย่อมรับการทจุรติทกุ
รปูแบบ ซึง่มผีลไปถงึการตดิตอ่ทางธรุกจิ 
และการท�าธรุกรรมทัง้หมดในทกุประเทศ
ทีเ่ราเขา้ไปด�าเนนิกจิการ อเีลคโทรลกั
ซ ์(Electrolux) และบคุคลทีเ่ป็นตวัแทน 
(รวมถงึ บคุคลภายนอก) ตอ้งไมม่สีว่น
เกีย่วขอ้งหรอืยอมรับใหม้กีารการทจุรติ

สนิบนอาจอยูใ่นรปูแบบของ: 
 
เงนิสด บตัรของขวญั หรอืคปูอง
ของก�านัลมลูคา่สงู
คา่นายหนา้ หรอืเงนิสนิบน
การจา่ยเงนิใหก้บัองคก์รการกศุล
การเดนิทางหรอืความบนัเทงิ
การเผยแพรป่ระชาสมัพันธซ์ ึง่อ�านวยประโยชน์
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ของขวญัและการเลีย้งรบัรอง 
 
ของขวญัและการเลีย้งรับรองทางธรุกจิควรใหด้ว้ยไมตรจีติและ
ไมใ่ชเ่ป็นการใหร้างวลัเนือ่งจากท�าธรุกจิกบัเรา นอกจากนี ้ของ
ขวญัและการเลีย้งรับรองทีถ่กูเสนอใหห้รอืทีไ่ดรั้บจากลกูคา้หรอื
ซพัพลายเออร ์—  รวมถงึผูท้ีอ่าจเป็นลกูคา้หรอืซพัพลายเออรใ์น
อนาคตนัน้ — อาจพจิารณาเป็นสนิบนได ้และตอ้งเขา้เกณฑก์ารท�า
ตามการด�าเนนิธรุกจิปกตทิีถ่กูยอมรับโดยทัว่ไป  

กลา่วอยา่งสัน้ ๆ กค็อื ของขวญัและการเลีย้งรับรองใด ๆไมว่า่ทัง้
การใหห้รอืรับมา ตอ้งมมีลูคา่แคพ่อควรและไมค่วรมอีทิธพิลตอ่การ
ตดัสนิใจ ในแงข่องมลูคา่นัน้ ควรปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดทีบ่งัคบัใช ้
ในทอ้งถิน่หรอืภมูภิาคนัน้  
 
โปรดจ�าไวว้า่ ควรหลกีเลีย่งการใหข้องขวญัแกเ่จา้หนา้ทีห่รอืบคุคล
ทีอ่ยูใ่นต�าแหน่งของหน่วยงานของรัฐเนือ่งจากวา่ โดยทัว่ไปแลว้
อาจพจิารณาไดว้า่เจา้พนักงานเหลา่นัน้อยูใ่นต�าแหน่ง ทีข่องขวญั
เหลา่นีอ้าจมอีทิธพิลอนัเกนิควรกบัการตดัสนิใจของพวกเขาได ้
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติของกลุม่บรษัิท 

สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

ความเขา้ใจและการปฏบิตัติามนโยบายตอ่
ตา้นการทจุรติของกลุม่บรษัิท อเีลคโทร
ลกัซ ์(Electrolux) 

ความเขา้ใจและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ของ อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) ทีน่�ามา
ใชเ้กีย่วกบัของขวญัและการเลีย้งรับรอง  

เขา้รว่มในการฝึกอบรมเรือ่งการทจุรติ
อยา่งสม�า่เสมอ

หา้มใหห้รอืรับสนิบนไมว่า่จะในรปูแบบใด 
หรอืสิง่ใดกต็ามทีอ่าจพจิารณาไดว้า่เป็น
สนิบน  

ไมว่า่จะเป็นตวัคณุ บรษัิท สมาชกิครอบครัว 
หรอืเพือ่น ทีอ่าจเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์
ทีไ่มเ่หมาะสม เนือ่งมาจากต�าแหน่งหนา้ที่
การงานของคณุในฐานะพนักงาน หรอื
ตวัแทนของบรษัิท อเีลคโทรลกัซ ์
 
คณุจะไมถ่กูลดขัน้ ลงโทษ หรอืไดรั้บ
ผลกระทบในแงร่า้ย จากการปฏเิสธการรับ
สนิบนหรอืไมม่สีว่นรว่มในการทจุรติ
 
ถา้คณุถกูเสนอใหข้องขวญัทีไ่มส่มควร 
การเกือ้หนุนเป็นพเิศษ หรอืผลประโยชนท์ี่
น่าสงสยั ใหน้�าประเด็นดงักลา่วมารายงาน
ตอ่ผูจั้ดการของทา่น ฝ่ายกฎหมายของ
กลุม่บรษัิท ฝ่ายตรวจสอบภายใน MA&SA 
หรอืฝ่ายบรหิารทรัพยาบคุคล
 
ส�าหรับแนวทางปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
กฎหมายของกลุม่บรษัิท
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ธรุกจิทีเ่ป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย



อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) ปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดตามกฎหมาย
และมาตรฐานดา้นคณุภาพ และความปลอดภยั เมือ่มกีารออกแบบ 
พัฒนา ผลติ วางตลาดและจ�าหน่ายผลติภณัฑ ์การจัดสง่ผลติภณัฑ์
ใหล้กูคา้จะท�าไมไ่ดจ้นกวา่จะผา่นมาตรฐานดา้นคณุภาพและความ
ปลอดภยั และไดป้ฏบิตัติามขอ้ก�าหนดอยา่งเป็นทีน่่าพงึพอใจสงูสดุ 
เราน�าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราอยา่งถกูตอ้งแมน่ย�าและ
จ�าเป็นตอ้งถกูยนืยนัวา่อยูใ่นค�าแถลงของเรา  
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายดา้นคณุภาพของกลุม่บรษัิท

ผลติภณัฑข์องเราถกูผลติขึน้โดยมกีาร
ค�านงึถงึคณุภาพและความปลอดภยั สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

ธรุกจิทีเ่ป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย

ตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดตามกฎหมาย
ทัง้หมดอยูเ่สมอ เชน่เดยีวกบันโยบายของ 
อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการออกแบบ การผลติ การขาย  การ
ท�าใหบ้รรลผุลส�าเร็จ และการตลาดดา้น
สนิคา้และบรกิาร 

ไมล่ดัขัน้ตอนการท�างานหรอืมกีารตดัสนิ
ใจทีอ่าจท�าใหเ้กดิการอะลุม้อลว่ยในการ
ปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดของผลติภณัฑ์

หา้มบดิเบอืนกระบวนการ การทดสอบหรอื
ผลการทดสอบ  

หา้มสรา้งผลติภณัฑเ์พือ่ทีจ่ะเพิม่
ประสทิธภิาพเพยีงบางสว่น ในระหวา่ 
งการทดสอบ 

ตอ้งไมม่กีารใหข้อ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งเกีย่วกบั
คณุภาพ ความปลอดภยั หรอื  ขอ้มลูอืน่
ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

ส�าหรับแนวทางปฏบิตัใิหต้ดิตอ่กลุม่งาน
ดา้นคณุภาพและฝ่ายกฎหมายของกลุม่
บรษัิท
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ท�ากจิกรรมทางธรุกจิ
ดว้ยความซือ่ตรง

05

ความซือ่ตรงควรเป็นแนวทางส�าหรับพนักงานในการตดัสนิใจ
ทีเ่ชือ่ถอืไดแ้ละเหมาะสม และตอ้งน�าไปปฏบิตัอิยูเ่สมอเพือ่
ประโยชนส์งูสดุของบรษัิท พนักงานของ อเีลคโทรลกัซ ์ไม่
น�าเรือ่งการเมอืง และเรือ่ง สว่นตวัมาปนกบัเรือ่งธรุกจิ
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มาตรฐานเกีย่วกบัสถานทีท่�างาน
ของ อเีลคโทรลกัซ์



เมือ่เรือ่งสว่นตวั อาจเป็นเหตจุงูใจ
ตอ่การตดัสนิใจทางธรุกจิ ดว้ยการ
มผีลประโยชนท์บัซอ้นเกดิขึน้

ท�ากจิกรรมทางธรุกจิดว้ยความซือ่ตรง

ตอ้งหลกีเลีย่งสถานการณต์า่ง ๆ ทีเ่กีย่วพันกบัเรือ่งทีเ่ป็นสว่นตวั
หรอืเฉพาะบคุคล ซึง่ขดัแยง้กบัผลประโยชนข์องอเีลคโทรลกัซ ์
(Electrolux) ใหร้ายงานผูจั้ดการของคณุและฝ่ายบรหิารทรัพยากร
บคุคลรับทราบ  

วธิทีีด่ทีีส่ดุเพือ่จัดการกบัเรือ่งผลประโยชนท์บัซอ้นคอื การหลกี
เลีย่งหรอืไมเ่ขา้ไปเกีย่วขอ้งโดยสิน้เชงิ แตถ่า้สถานการณเ์ชน่นีเ้กดิ
ขึน้ คณุตอ้งเปิดเผยและมคีวามโปรง่ใสกบัสถานการณท์ีเ่กดินัน้ 

นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายเรือ่งการมผีลประโยชนท์บัซอ้นของกลุม่บรษัิท

สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

เปิดเผยเรือ่งการมผีลประโยชนท์บัซอ้น
กบัผูจั้ดการหรอืฝ่ายบรหิารทรัพยากร
บคุคลทนัท ี
 
หา้มมสีว่นรว่มท�างานหรอืมกีจิกรรมภาย
นอกที่อ่าจเขา้ขา่ย หรอืเป็นการมผีล
ประโยชนท์บัซอ้น กบัผลประโยชนข์อ
งอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) หรอือาจ
ลดประสทิธภิาพหรอืความทุม่เทท�างาน
ในความรับผดิชอบของคณุทีม่ตีอ่อเีลค
โทรลกัซ ์(Electrolux) 

ส�าหรับแนวทางปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
บรหิารทรัพยากรบคุคลหรอืฝ่าย
กฎหมายของกลุม่บรษัิท

ความขดัแยง้เหลา่นีอ้าจเกดิขึน้ไดใ้นหลายลกัษณะ 
ตวัอยา่งเชน่:
 
 
เรือ่งการจา้งงานทีน่อกเหนอืไปจากงานทีค่ณุท�ากบับรษัิท 
ซึง่ผลประโยชนข์องงานหนึง่ขดัแยง้กบัอกีงานหนึง่
 
เกีย่วกบัเรือ่งผลประโยชนข์องครอบครัว ทีซ่ ึง่สมาชกิ
ครอบครัวหรอืญาตขิองคณุไดรั้บการวา่จา้งหรอือยูใ่น
ความดแูลภายใตบ้งัคบับญัชาของคณุ 

เมือ่ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารถกูจัดซือ้จากญาต ิเพือ่น หรอืจาก
บรษัิททีอ่ยูใ่นความดแูลของบคุคลทีไ่ดก้ลา่วมานี้

ถา้คณุหรอืสมาชกิในครอบครัวมผีลประโยชนด์า้นการเงนิ
ทีอ่าจมผีลตอ่การตดัสนิใจของคณุ

และรวมถงึ เมือ่คณุหรอืสมาชกิครอบครัวของคณุมผีล
ประโยชนส์ว่นตวัไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้มกบัซพัพลาย
เออรห์รอืลกูคา้ใด ๆ ของอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux)
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อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) มคีวามเห็นทีเ่ป็นกลางเกีย่วกบั
พรรคการเมอืงและผูส้มคัรรับเลอืกตัง้ หา้มใชช้ือ่ของอเีลคโทร
ลกัซ ์(Electrolux) หรอืแหลง่ขอ้มลูใด ๆ ทีไ่ดรั้บการควบคมุจาก
กลุม่บรษัิท ในการน�าไปสนับสนุนสง่เสรมิใหเ้กดิ ผลประโยชนแ์ก่
พรรคการเมอืงหรอืผูส้มคัรรับเลอืกตัง้  

การวิง่เตน้หาเสยีงทางการเมอืงเป็นกจิกรรมทีช่อบดว้ยกฎหมาย 
หากกระท�าโดยพนักงานของอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) บางคน
ทีไ่ดรั้บมอบอ�านาจอยา่งถกูตอ้ง แตก่จิกรรมดงักลา่วตอ้งด�าเนนิไป
อยา่งโปรง่ใสและชดัเจน ในนามของอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) 
เสมอ 

พนักงานทีม่สีว่นรว่มในการเจรจากบัรัฐบาลหรอืองคก์รสาธารณะ
อืน่ เพือ่ใหค้วามรูห้รอืมอี�านาจโนม้นา้วตอ่นโยบายสาธารณะตอ้ง
กระท�าดว้ยความรับผดิชอบและโปรง่ใสตามกฎหมายทอ้งถิน่

อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) หลกีเลีย่ง
การมสีว่นเกีย่วขอ้งทางการเมอืง สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

ท�ากจิกรรมทางธรุกจิดว้ยความซือ่ตรง

โดยสว่นตวัแลว้คณุอาจจะมสีว่นรว่ม
กจิกรรมทางการเมอืงและสามารถใหก้าร
สนับสนุนทางการเมอืงได ้แตก่ารรว่ม
กจิกรรมดงักลา่วจะอยูใ่นเวลาสว่นตวัของ
คณุ และการสนับสนุนทางการเมอืงดงั
กลา่วนัน้คณุตอ้งเป็นผูอ้อกคา่ใชจ้า่ยเอง  

หา้มมใิหม้กีารสนับสนุนทางการเมอืง
หรอืคา่ใชจ้า่ยในลกัษณะใด ๆ ในนามขอ
งอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux)  

หา้มมใิหเ้บกิจา่ยเงนิคนืใหก้บัพนักงาน
คนใดทีใ่หค้วามสนับสนุนคา่ใชจ้า่ยดงัที่
กลา่วมา 

ถา้คณุมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางการ
เมอืงเป็นการสว่นตวั คณุตอ้งไมก่ระท�า
เหมอืนวา่เป็นตวัแทนของอเีลคโทรลกัซ ์
(Electrolux) 

ส�าหรับแนวทางในการปฏบิตัโิปรดตดิตอ่
ฝ่ายการสือ่สารขององคก์ร
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พวกเราทกุคนมหีนา้ที่
รับผดิชอบในการปกป้อง
สนิทรัพยข์องบรษัิท  

06

เป็นเรือ่งจ�าเป็นทีส่ดุส�าหรับธรุกจิทีต่อ้งปกป้องและคุม้กนัสนิทรัพย์
ของเรา ซึง่รวมถงึทรัพยส์นิทางวตัถ ุทรัพยส์นิทางปัญญา และทรัพย
สนิทางการเงนิ พวกเราทกุคนมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการปกป้อง
ทรัพยส์นิของเรา และใชท้รัพยส์นิเหลา่นีด้ว้ยความระมดัระวงัและ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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มาตรฐานเกีย่วกบัสถานทีท่�างาน
ของ อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux)



เราไมย่อมรับพฤตกิรรมการฉอ้ฉลและการใชส้นิทรัพยข์องบรษัิท
ในทางทีผ่ดิ การฉอ้ฉลรวมถงึการกระท�าใด ๆ ตลอดจนการ
ละเลยทีจ่ะท�าหนา้ที ่โดยมเีจตนาเพือ่หลอกลวงบคุคลอืน่ เชน่ 
บรษัิท บคุคลทัว่ไป หรอืนักลงทนุ เพือ่กระท�าการทีส่ง่ผลใหเ้กดิ
ความเสยีหายดา้นเศรษฐกจิกบัองคก์รและบคุคลเหลา่นัน้   

ทรัพยส์นิ อปุกรณ ์ทรัพยากร หรอืเงนิทนุ ตอ้งถกูใชใ้น
วตัถปุระสงคท์างธรุกจิเทา่นัน้ ไมใ่ชเ่พือ่ประโยชนส์ว่นบคุคล  

ตวัอยา่งของการใชส้นิทรัพยใ์นทางทีผ่ดิ รวมถงึ การขโมย การ
ปลอมแปลงคา่ใชจ้า่ย หรอืรายงานเกีย่วกบัใชเ้วลา การใช ้
คอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์หรอืสิง่อ�านวยความสะดวกของบรษัิท
อยา่งไมเ่หมาะสม หรอืการใชส้ว่นลดของพนักงานโดยไมส่มควร 
 
นโยบายและค�าส ัง่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายเรือ่งการเงนิและค�าสัง่เรือ่งการเดนิทางทัว่โลกของกลุม่
บรษัิท

หลกีเลีย่งการฉอ้ฉล และการใชส้นิทรัพย์
ของบรษัิทในกจิกรรมทีอ่าจสรา้งความ
เสยีหายใหช้ือ่เสยีงของเรา สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

ใหป้ฏบิตัติามขอ้ก�าหนดการเดนิและคา่ใช ้
จา่ยในทอ้งถิน่  

คา่ใชจ้า่ยสว่นตวั เชน่ คา่เดนิทางสว่นตวั 
หรอืคา่สนัทนาการไมส่ามารถน�ามาเรยีก
รอ้งใหจ้า่ยเป็นคา่ใชจ้า่ยทางธรุกจิได ้

ไมใ่หใ้ชค้อมพวิเตอรข์องบรษัิทเพือ่ด�าเนนิ
การอนัมชิอบดว้ยกฎหมายใด ๆ หรอืใช ้
ชมเนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสม รวมทัง้ เว็บไซต์
ลามกอนาจาร เว็บไซตท์ีย่ยุงใหเ้กลยีดกนั 
หรอืเว็บไซตใ์ด ๆ  ทีอ่าจสรา้งความเสยี
หายใหช้ือ่เสยีงของเรา

ควรใชท้รัพยากรของบรษัิท เชน่ 
คอมพวิเตอรห์รอืโทรศพัท ์เกีย่วกบัเรือ่ง
สว่นตวัใหน้อ้ยทีส่ดุ

ส�าหรับแนวทางการปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
บรหิารทรัพยากรบคุคล ฝ่ายสารสนเทศ 
ฝ่ายกฎหมายของกลุม่บรษัิท หรอื ฝ่าย
ตรวจสอบภายใน MA&SA
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การปกป้องสนิทรัพยข์องบรษัิท



สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

ความซือ่ตรงในของงบการเงนิของเราเป็นสิง่จ�าเป็นทีส่ดุ เพือ่
รักษาความเชือ่ถอืของผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์และผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้งในการท�างาน ธรุกรรมดา้นการเงนิทกุอยา่งตอ้งถกูบนัทกึ
ไว ้และตอ้งท�าบญัชตีามหลกัการดา้นบญัชทีีน่�ามาใชต้ามทีก่�าหนด
ไวใ้นคูม่อืการท�าบญัชขีองอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux)  

ไมอ่นุญาตใหใ้สข่อ้มลูในเอกสาร หรอืบนัทกึซึง่มเีจตนาทีจ่ะปิดบงั
หรอืท�าใหเ้ขา้ใจผดิถงึลกัษณะทีแ่ทจ้รงิของธรุกรรมใด ๆ หรอืการ
ป้อนขอ้มลูใหเ้กดิความเขา้ใจผดิเพือ่สรา้งอทิธพิลตอ่เป้าหมายหรอื
ดชันชีีว้ดัความส�าเร็จของงาน (KPI) 

การฉอ้ฉลดา้นบญัช ีอาจรวมถงึการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จเกีย่ว
กบั รายได ้คา่ใชจ้า่ย สนิทรัพย ์หรอืหนีส้นิ ซึง่รวมถงึการใชคู้ม่อืการ
ท�าบญัชใีนทางมชิอบโดยมเีจตนา เพือ่ใหม้ผีลตอ่เป้าหมายหรอืดชันี
ชีว้ดัความส�าเร็จของงาน (KPI)  

หา้มเปลีย่นแปลงขอ้ก�าหนดดา้นบญัช ีเพือ่ทีจ่ะท�าใหบ้รรลเุป้าหมาย
ดา้นการเงนิ  
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายดา้นการเงนิของกลุม่บรษัิท

การบญัชแีละการท�ารายงานทางบญัชี
ควรมคีวามถกูตอ้งแมน่ย�าและสมบรูณ ์

เมือ่ตอ้งมกีารรายงานธรุกรรมดา้นการเงนิ 
ใหป้ฏบิตัติามคูม่อืปฏบิตังิานดา้นบญัชขีอ
งอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) เสมอ  

เมือ่มกีารรายงานขอ้มลู หา้มกลา่วบดิเบอืน
ขอ้เท็จจรงิ และใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่
ขอ้มลูนัน้มคีวามแมน่ย�าและสะทอ้นใหเ้ห็น
ธรุกรรมทีเ่กดิขึน้จรงิ
 
ถา้คณุสงัเกตเห็นขอ้ผดิพลาดในบนัทกึ
ดา้นการเงนิ หรอืสงสยัวา่มกีารฉอ้แล ให ้
รายงานทนัที
 
ส�าหรับแนวทางปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่ายการ
เงนิของกลุม่บรษัิทหรอืฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน MA&SA
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การปกป้องสนิทรัพยข์องบรษัิท



สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

ทรัพยส์นิทางปัญญาของอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) เชน่ 
ทกัษะความรู ้ความคดิสรา้งสรรค ์ความลบัทางการคา้ สทิธบิตัร 
เครือ่งหมายการคา้ ชือ่โดเมน การออกแบบและลขิสทิธิ ์เป็น
สนิทรัพยท์ีม่คีา่ของบรษัิท มลูคา่ดงักลา่วอาจสญูหาย หรอืถกู
ละเมดิหากถกูน�าไปใชใ้นทางทีผ่ดิหรอืเปิดเผยโดยไมถ่กูตอ้ง  

ทรัพยส์นิทางปัญญาไดรั้บการคุม้ครอง ไมเ่ฉพาะแคก่ารยืน่ค�าขอ 
การขึน้ทะเบยีน และการตอ่อาย ุแตย่งัรวมถงึ การคดัคา้น การท�าให ้
โมฆะ หรอืการฟ้องรอ้งบคุคลภายนอกในคดลีะเมดิสทิธิ ์เพือ่ให ้
แน่ใจวา่เรามอีสิระในการด�าเนนิการมากทีส่ดุเทา่ทีท่�าได ้ 
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง: 
นโยบายดา้นทรัพยส์นิทางปัญญาของกลุม่บรษัิท 

เราปกป้องทรัพยส์นิทางปัญญาของเรา 

ใหต้ดิตอ่กลุม่งานสทิธบิตัร หรอืฝ่าย
กฎหมายทรัพยส์นิทางปัญญา ถา้คณุ
เชือ่วา่ อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) อาจ
ไดรั้บสทิธิใ์นทรัพยส์นิทางปัญญาทีเ่ป็น
ประโยชน ์หรอืบคุคลภายนอกก�าลงัละเมดิ
สทิธิ ์หรอืดเูหมอืนจะก�าลงัละเมดิสทิธิ์
ทรัพยส์นิทางปัญญาของเรา  
 
การเคารพตอ่ทรัพยส์นิทางปัญญาซึง่ชอบ
ดว้ยกฎหมายของผูอ้ืน่
 
หา้มรว่มกบับคุคลภายนอกเพือ่พัฒนา
ความคดิหรอืสิง่ประดษิฐโ์ดยไมป่รกึษา
ฝ่ายสทิธบิตัรของกลุม่ เกีย่วกบัสทิธิ
บตัรหรอืสทิธิใ์นการออกแบบกอ่น หรอื
กฎหมายดา้นทรัพยส์นิทางปัญญา เกีย่ว
กบัประเด็นของเครือ่งหมายการคา้ ชือ่
โดเมน หรอืลขิสทิธิ ์
 
โปรดทราบวา่ทรัพยส์นิทางปัญญาทีค่ณุ
เป็นผูพั้ฒนาขึน้ระหวา่งเป็นพนักงานของ
บรษัิทยงัคงเป็นทรัพยส์นิของอเีลคโทรลกั
ซ ์(Electrolux) ถงึแมว้า่ คณุไดส้ ิน้สดุการ
ท�างานกบับรษัิทแลว้
 
ส�าหรับแนวทางปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
กฎหมายหรอืฝ่ายสทิธบิตัรของกลุม่
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การปกป้องสนิทรัพยข์องบรษัิท



การปกป้องขอ้มลูใน
ฐานะทีเ่ป็นสนิทรัพย์
ทีม่คีา่     

07

จรรยาบรรณทาธรุกจิ ณ สถานทีท่�างาน
ของ อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux)

เราสนับสนุนใหพ้นักงานของเราสือ่สาร
เกีย่วกบัตราสนิคา้ ผลติภณัฑแ์ละบรษัิท 
แตห่า้มไมใ่หส้ือ่สารขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั
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ขอ้มลูเกีย่วกบัอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) เป็นสนิทรัพยท์ีม่คีา่  
บางครัง้พนักงานอาจทราบขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั ซึง่รวมถงึขอ้มลู
ดา้นการเงนิ ความลบัทางการคา้ ราคา การขายและก�าไร กลยทุธ์
และแผนงาน ขอ้มลูสญัญา รายชือ่ลกูคา้และซพัพลายเออร ์ขอ้มลู
ผลติภณัฑใ์หม ่หรอืขอ้มลูของอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) ทีย่งัมไิด ้
เปิดเผยแกส่าธารณชน ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัยงัประกอบดว้ยขอ้มลู
ภายในองคก์รซึง่ขึน้อยูก่บัสถานการณ ์(ใหด้ทูีส่ว่นงานขอ้มลูภายใน) 

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัเกีย่วกบัอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) ตอ้งไดรั้บ
การปกป้อง จัดการอยา่งรอบคอบ และไมแ่บง่ปันใหบ้คุคลภายนอก
ทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต หรอืเปิดเผยแกค่นทัว่ไป เวน้แตค่ณุเป็นผูไ้ดรั้บ
อนุญาต ใหส้ามารถด�าเนนิการเชน่นัน้ได ้ 

หนา้ทีใ่นการปกป้องขอ้มลูนัน้ยงัมตีอ่เนือ่งไปถงึ หลงัจากสิน้สดุการ
ท�างานกบัเรา ทัง้นีร้วมถงึขอ้มลูทีไ่ดรั้บมาจากลกูคา้ ซพัพลายเออร ์
และพันธมติรทางธรุกจิดว้ย  

นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง: 
นโยบายดา้นขอ้มลูของกลุม่บรษัิท

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

การปกป้องขอ้มลู

ตรวจสอบใหแ้น่วา่ ขอ้มลูทีค่ณุสือ่สาร
ทัง้หมดเกีย่วกบั อเีลคโทรลกัซ ์ 
(Electrolux) มคีณุสมบตัติรงตามขอ้ก�าหนด
ในนโยบายดา้นขอ้มลูของกลุม่บรษัิท 
 
ไมเ่ผยแพรข่อ้มลูทีเ่ป็นความลบัในสงัคม
ออนไลน ์หรอืแลกเปลีย่นความคดิเห็น
เกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั หรอืมคีวาม
ละเอยีดออ่นในสถานที ่ทีผู่อ้ ืน่อาจไดย้นิ
 
หากจ�าเป็นตอ้งแบง่ปันขอ้มลูใหก้บับคุคล
ภายนอก ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดจั้ดท�าขอ้
ตกลงหา้มเผยแพรข่อ้มลูตอ่ไวแ้ลว้
 
ใหเ้อาใจใสถ่งึขอ้เท็จจรงิทีว่า่ หนา้ทีใ่น
การปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัอาจยงัมี
อยู ่แมว้า่คณุจะออกจากบรษัิทไปแลว้ ซึง่
ยงัหมายความวา่ พนักงานใหมไ่มส่ามารถ
แบง่ปันขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของทีท่�างาน
เดมิ และไมค่วรถกูถามใหท้�าเชน่นัน้
 
เมือ่ท�างานเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูของอเีลค
โทรลกัซ ์(Electrolux) ใหใ้ชเ้ฉพาะ
อปุกรณแ์ละบรกิารทีบ่รษัิทอนุญาตเทา่นัน้
 
ใชอ้เีมลอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) ของ
คณุหรอืชอ่งทางอืน่ๆ ของบรษัิท สือ่สาร
เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท�างานทกุอยา่ง 
หา้มใชอ้เีมลสว่นตวั สือ่สงัคมออนไลน ์
หรอืสือ่ทีค่ลา้ยกนั
 
ส�าหรับแนวทางปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่ายสือ่สาร
องคก์ร หรอืฝ่ายกฎหมายของกลุม่
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อเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) เป็นบรษัิททีม่รีายชือ่จดทะเบยีนไวใ้น
ตลาดหลกัทรัพย ์ดงันัน้ ในฐานะพนักงานคนหนึง่อาจมบีางชว่งที ่
คณุไดท้ราบถงึขอ้มลูภายใน  

เมือ่บคุคลใดเขา้ถงึขอ้มลูภายใน บคุคลนัน้มหีนา้ทีภ่ายใตบ้งัคบั
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบั การซือ้ขายหลกัทรัพยโ์ดยอาศยัขอ้มลู
ภายใน และการเปิดเผยขอ้มลูภายในโดยมชิอบดว้ยกฎหมายเป็นสิง่
ตอ้งหา้มอยา่งเครง่ครัด  

ขอ้มลูภายในของสถานการณใ์ดทีถ่อืวา่ยงัไมไ่ดรั้บการเปิดเผยเป็น
สาธารณะและถา้ถกูเปิดเผยตอ่สาธารณะอาจสง่ผลส�าคญัตอ่ราคา
หุน้หรอืเครือ่งมอืทางการเงนิอืน่ ๆ ตวัอยา่งเชน่ ผลลพัธท์างการเงนิ 
และการซือ้กจิการและการถอนการลงทนุทีส่�าคญั เป็นสญัลกัษณ์
ของการใชข้อ้มลูภายใน บคุคลผูม้ขีอ้มลูภายในตอ้งไมเ่ปิดเผย
ขอ้มลูนัน้ ไมใ่ชข้อ้มลูภายในเพือ่ซือ้หรอืขายหุน้ของอเีลคโทรลกั
ซ ์(Electrolux) ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม หรอืแนะน�า หรอืบอกให ้
บคุคลอืน่ซือ้หรอืขายหุน้ดงักลา่ว  
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายขอ้มลูภายในของกลุม่บรษัิทและนโยบายการปกป้องขอ้มลู
ของกลุม่บรษัิท 

เราเคารพสทิธิพ์ืน้ฐานของแตล่ะบคุคลในการปกป้องขอ้มลู
สว่นบคุคลทีเ่กีย่วกบัตนเอง ไมว่า่บคุคลนัน้จะถอืสญัชาติ
หรอืมภีมูลิ�าเนาใด ความตอ้งการในการปกป้องขอ้มลูสว่น
บคุคลมเีพิม่ขึน้พรอ้มกบัการขยายของสิง่แวดลอ้มออนไลน์
ทีม่กีารถา่ยโอนขอ้มลูไปทัว่โลก กจิกรรมแทบทกุอยา่งทีเ่รา
ท�าออนไลน ์และเมือ่เราเชือ่มตอ่อปุกรณห์รอืเครือ่งใชต้า่งๆ 
จะมกีารเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลเกดิขึน้  

ดงันัน้ จงึเป็นเรือ่งส�าคญัทีเ่ราด�าเนนิการอยา่งเหมาะสมเพือ่
ปกป้องความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู และเราปฏบิตัติามกฎที่
บงัคบัใช ้วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เพือ่รวบรวม
และใชข้อ้มลูสว่นตวั 
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายการปกป้องขอ้มลูของกลุม่บรษัิท

ขอ้มลูภายใน

เราจะปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งไร 

สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

การปกป้องขอ้มลู

ขอค�าแนะน�าจากแผนกกฎหมายของ
บรษัิท หากคณุไมแ่น่ใจวา่ถอืครอง
ขอ้มลูภายในหรอืไม่
 
หา้มแบง่ปันขอ้มลูภายใน หรอืขอ้มลูที่
ใด ๆ เกีย่วกบัอเีลคโทรลกัซ ์
(Electrolux) แกบ่คุคลภายนอกร 
วมถงึญาติ
 
หา้มใชข้อ้มลูภายในเพือ่การซือ้หรอื
ขาย หรอืบอกใหบ้คุคลอืน่ซือ้ หรอืขาย
หุน้ของอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) 
หรอืหลกัทรัพยอ์ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง
 
ส�าหรับแนวทางปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
กฎหมายของกลุม่บรษัิท

ปฏบิตัตินโดยใหค้วามเคารพและค�านงึถงึ
ความเป็นสว่นตวัของผูอ้ืน่อยูเ่สมอ 
 
การรวมรวม การจัดเกบ็ และการใชข้อ้มลู
สว่นบคุคลตอ้งเป็นไปในแนวเดยีวกนักบั
นโยบายการปกป้องขอ้มลูของกลุม่บรษัิท
 
คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลได ้
เฉพาะเฉพาะทีจ่�าเป็นส�าหรับความรับผดิ
ชอบในงานของคณุเทา่นัน้ ถา้คณุไดรั้บ
อนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล คณุ
มหีนา้ทีป่กป้องและรักษาขอ้มลูทัง้หมด
ใหเ้ป็นความลบั 
 
ส�าหรับแนวทางปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
กฎหมายของกลุม่บรษัิท
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พนักงานทกุคนควรมองหาหนทางเพือ่
ใหเ้กดิการพัฒนาประสทิธภิาพดา้นสิง่
แวดลอ้ม
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พนักงานของอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux) ทกุคนตา่งมบีทบาท
ในการพัฒนาประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของเราอยา่งตอ่เนือ่ง 
มาตรฐานขัน้ต�า่สดุในการด�าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มไดรั้บการ
ก�าหนดไวใ้นนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มของกลุม่บรษัิท ค�าสัง่วา่ดว้ย
สถานปฏบิตังิานของกลุม่บรษัิท และกฎหมายทอ้งถิน่ พนักงานทกุ
คนตอ้งปฏบิตัใินแนวทางเดยีวกนักบัค�ามัน่สญัญาเหลา่นี ้แตไ่มไ่ด ้
หยดุอยูเ่พยีงแคนั่น้ ดว้ยการมองหาขอ้ปรับปรงุและสิง่ทีจ่ะสามารถ
ท�าใหไ้ดด้ยี ิง่ขึน้ เราสามารถรับประกนัไดว้า่ผลติภณัฑข์องเราจะมี
สว่นชว่ยสรา้งสงัคมทีม่คีวามยัง่ยนืมากยิง่ขึน้

กฎหมายและกฎขอ้บงัคบัในแตล่ะพืน้ทีอ่าจแตกตา่งกนั และใน
บางกรณีอาจหยอ่นยานกวา่สิง่ทีเ่ราก�าหนดไวใ้นนโยบายดา้นสิง่
แวดลอ้มของกลุม่บรษัิท และค�าสัง่วา่ดว้ยสถานปฏบิตังิานของกลุม่
บรษัิท 

ตวัอยา่งของการฝ่าฝืนกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก ่การปลอ่ย
ของเสยีจากโรงงานเกนิกวา่ทีก่ฎหมายก�าหนด การจัดการสิง่ปฏกิลู
อนัตรายอยา่งไมเ่หมาะสม หรอืการก�าจัดน�้าเสยีอยา่งไมเ่หมาะสม
 
นโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้ง:  
นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มของกลุม่บรษัิท

การเคารพตอ่สิง่แวดลอ้ม สิง่นีม้คีวามหมายกบัคณุอยา่งไร

หา้มด�าเนนิการอยา่งมกังา่ยเพยีงเพราะ
กฎหมายอนุญาตใหก้ระท�า โดยสิง่นัน้ 
กลุม่บรษัิทเห็นวา่เป็นอนัตรายในเชงิ
จรยิธรรมหรอืเชงิสิง่แวดลอ้ม 
 
จัดการและจัดท�าเอกสารเกีย่วกบัผลกระ
ทบตอ่สิง่แวดลอ้มอยา่งเครง่ครัด ตาม
แนวทางทีก่ฎหมายก�าหนด – หา้มสรา้ง
รายงานหรอืเอกสารทีเ่ป็นเท็จ
 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดรั้บการอนุญาต
ดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งเหมาะสมแลว้
 
พจิารณาวา่ ทมีงานหรอืพืน้ทีข่องคณุมี
สว่นชว่ยเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ขี ึน้ใน
การรักษาสิง่แวดลอ้มของอเีลคโทรลกัซ ์
(Electrolux) ไดอ้ยา่งไร  
 
ใชท้รัพยากรตา่ง ๆ เชน่ พลงังาน น�้า สาร
เคม ีและวสัด ุอยา่งชาญฉลาด  
 
ลดการเดนิทางใหน้อ้ยทีส่ดุ โดยใชก้าร
ประชมุทางเว็บ หรอืทางโทรศพัท์
 
ส�าหรับแนวทางการปฏบิตัใิหต้ดิตอ่ฝ่าย
กจิการดา้นความยัง่ยนื
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ของอเีลคโทรลกัซ ์(Electrolux)

จรรยาบรรณทางธรุกรจิ ณ สถานทีท่�างาน
นีน้�ามาใชก้บัพนักงานทัง้หมด และควร
เป็นแนวทางในการท�างานแตล่ะวนัของ
พวกเรา
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ในฐานะพนักงาน คณุไมเ่พยีงแตม่หีนา้ที่
ในการอา่นจรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถาน
ทีท่�างาน เพือ่ท�าความเขา้ใจสิง่ทีต่อ้งการ
ใหค้ณุปฏบิตั ิแตใ่หใ้ชเ้พือ่การอา้งองิและ
เป็นแนวทางอยา่งสม�า่เสมอ คณุยงัมหีนา้ที่
ตอ้งทราบถงึนโยบายทกุนโยบายของกลุม่
บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งกบัต�าแหน่งงานและการ
ท�างานของคณุ คณุสามารถอา่นนโยบาย 
ค�าสัง่ และ แนวทางปฏบิตัทิีส่�าคญัอืน่ ๆ 
ไดจ้าก eGate 

จรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถานทีท่�างาน
นี ้ไมส่ามารถครอบคลมุสถานการณท์ีค่ณุ
เผชญิทกุสถานการณ ์และบางครัง้ วธิี
ปฏบิตัทิีถ่กูตอ้งอาจไมช่ดัเจนนัก เมือ่ใด
กต็ามทีค่ณุมขีอ้สงสยั อยา่งลงัเลทีจ่ะขอ
ความชว่ยเหลอื

การจัดการกบัสถานการณท์ีย่ากล�าบาก

หากคณุมขีอ้กงัวล

จรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ 
สถานทีท่�างานของเรา  
กา้วสูอ่นาคต

การตดัสนิใจหรอืการกระท�านัน้ถอืวา่ชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม?่
 
การตดัสนิใจหรอืการกระท�าดงักลา่วสอดคลอ้งกบันโยบายของ
กลุม่บรษัิทหรอืไม?่
 
ถา้ครอบครัว เพือ่น หรอืบคุคลอืน่นอกบรษัิท อเีลคโทรลกัซ ์
(Electrolux) ทราบถงึเรือ่งนี ้ฉันจะรูส้กึสบายใจหรอืไม?่
 
หากการกระท�าของฉันถกูรายงานบนหนา้หนึง่ของหนังสอืพมิพ ์
ฉันยงัจะรูส้กึสบายใจกบัการตดัสนิใจหรอืการกระท�าของตวัเอง
อยูห่รอืไม?่

ถา้คณุอยูใ่นสถานการณท์ีไ่มแ่น่ใจวา่ตอ้งท�าอยา่งไร 
ใหถ้ามค�าถามตอ่ไปนีก้บัตวัเอง

ถา้คณุมขีอ้กงัวลวา่อาจมกีารฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 
ณ สถานทีท่�างานนี ้คณุควร

ปรกึษาหารอืเรือ่งทีเ่ป็นกงัวลกบัผูจั้ดการตรงของคณุ
โดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีท่�าได ้
 
หากคณุรูส้กึไมส่บายใจในการกระท�าเชน่นัน้ ใหพ้ดูคยุ
กบัผูจั้ดการอกีคนหนึง่ ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคล ฝ่าย
กฎหมาย ฝ่ายตรวจสอบภายในดา้นการรับรองการจัดการ
และงานมอบหมายพเิศษ (MA&SA) ฝ่ายกจิการดา้น
ความยัง่ยนื ผูด้แูลนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื ผูจั้ดการ
ระดบัทอ้งถิน่ ระดบัภาคสว่น หรอืระดบักลุม่บรษัิท  

ถา้ยงัรูส้กึวา่วธิกีารเหลา่นีไ้มเ่หมาะสม หรอืคณุไม่
ตอ้งการเปิดเผยตวัตน ใหร้ายงานเรือ่งทีเ่ป็นกงัวลผา่น
ทางสายดว่นดา้นจรยิธรรม 

www.electroluxgroup.com/ethicshelpline
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จรรยาบรรณทางธรุกจิ ณ สถานทีท่�างานของอเีลค
โทรลกัซ ์(Electrolux) ฉบบั 01

โปรดทราบวา่ เอกสารนีไ้ดรั้บการแปลจากจรรยา
บรรณ ณ สถานทีท่�างานตน้ฉบบัภาษาองักฤษ การ
แปลมเีจตนาเพือ่ใหข้อ้มลูกบัคณุเทา่นัน้ ในกรณีทีม่ี
ขอ้แตกตา่ง จะถอืวา่ตน้ฉบบัภาษาองักฤษถกูตอ้งกวา่




