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Thong diep tw Giam
doc Diéu hanh



Théng diép tir Giam dbc Biéu hanh

Tai Electrolux, chiing ta c6 khuén khd chién lwoc d& huwéng dan ching ta trong
hanh vi cia minh, hd tre dinh hwéng, truyén cam hing va khich 1é sy trao doi
théng tin clia ching ta. Khudn khd chién lwoc bao gdm muc tiéu clia ching
ta, mé hinh kinh doanh va con dwdng dan t&i tang trudng co loi nhuan.

Quy t&c Ung x¥ cta Electrolux 1a mot phan nén tang trong chién lwvgc cla
ching ta. B6 quy tic (rng x&r déng vai trd truyén tai cac chinh sach va nguyén
tac quan trong nhét ctia ching ta va hwéng dan vé cach thirc hoat déng kinh
doanh cua Electrolux.

Chung ta c6 mot cam két kién dinh ludn ludn hanh ddng c6 dao dirc va tdn
trong quyén con ngwoi. Thue hién didu nay Ia trach nhiém cla tat c moi ngudi,
xuét phat tir cAp 1anh dao cao nhét. Téi tin twéng chic chén ring moét cach tiép
can c6 dao dirc 1a séng con dbi véi sy thanh cong clia cong ty chung ta.

Hanh vi hodc cac hanh déng phi phap hoac phi dao dic béi Electrolux hodc
b4t ky dai dién nao cla Tap doan cé thé lam x6i mon uy tin lau dai vé sw trung
thwe va chinh triec cla chung ta, va sé khéng dwgc dung thir.

Viéc tao dwng mot cdng ty noi chung ta tw hao lam viéc, noi ma moi thi chung
ta 1am va moi quyét dinh ma ching ta dwa ra déu dwoc quy chiéu bdi cac
nguyén tic dao dirc, liém chinh va tén trong moi ngwdi ciing nhw ton trong
hanh tinh clia ching ta, la hoan toan phu thudc vao méi ching ta.

Hay doc Quy tadc Png x& dé hiéu ban dwoc mong doi nhivng gi. Hay st

dung B& quy tac ng x&» dé tham khao va nhw 1a mét tai liéu hwéng dan. Hay
nhé rang Quy tdc Wng xt nay khoéng bao trim hét tat ca cac tinh huébng ma
cac ban co thé gép phai va doi luc khéng dé xac dinh rd rang cach hanh dong
cho dung. Méi khi cac ban cé cau héi gi, dirng ngan ngai dé nghj dwoc gitp dé.

Jonas



)

Gioi thiéu vé B6
Quy tac Ung xur
cua Electrolux
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Quy tdc 'ng x& nay ap dung nhw thé ndo va lam
thé ndo dé st dung?

Bd Quy tac 'ng x& nay ap dung ddi v&i tAt ca nhan vién cla Electrolux va

tat ca nhivng dai dién khac hanh déng thay mat cho cong ty, bao gdm ca
nhan vién dai han va tam thoi, chuyén gia tw van, nha thau, can bo quan ly
cAp cao va thanh vién ban quan tri cia cac cong ty trong Tap doan Electrolux.

T4t ca nhan vién va cac dai dién khac co trach nhiém tuan tha Bo Quy tac
Ung xt nay. Nhan vién ciing phai tham van céac chinh sach va chi dan cua
Tap doan Electrolux dé& cé thém chi dan va théng tin chi tiét. Nhirng théng
tin nay c6 thé tim thay trén eGate.

Céc dbi tac kinh doanh va nha cung cap

Electrolux ky vong vao cac nha cung cap va déi tac kinh doanh.

Chuing ta cam két giir cac tiéu chuan cao v& quyén con ngudi, quyén lao déng,
trach nhiém déi véi méi truérng va chdng tham nhiing trong tat ca moi quy trinh
va thue tién kinh doanh, didu nay cé nghia 13 chiing ta yéu cau twong ty tir cac
déi tac.

Chuing ta tréng doi cac nha cung cép tuan theo cac nguyén tic trong Tiéu
chuan vé Noi lam viéc clia Nha cung cép, dwoc dwa trén cac yéu cau twong
tw ap dung véi cac hoat ddng clia chinh chiing ta (thdng tin chi tiét trong Group
Workplace Policy va Group Workplace Directive).

Chuwong trinh Mua s&m c6 trach nhiém cla ching ta hé tre cac quyét dinh mua
sdm bang cach danh gia cac nha cung cép tiém nidng, gidam sat chat lwong
thire hién clia nha cung cap va tap huan trong ndi bd Electrolux cling nhw tap
huén cac nha cung cép.

Cac chinh sach lién quan:
Group Supplier Workplace Standard, Group Workplace Policy va
Group Purchasing Policy
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Céc can bo quan ly dwoc trong doi [a nhirng tam
guong dién hinh

Néu ban 1& mét can bd quan ly tai Electrolux, ban dwoc trong doi sé 1a mot tAm
guwong dién hinh va sé 1a hinh mau tét qua hanh vi, hanh dong va quyét dinh
ctia ban. Piéu nay c6 nghia rang ban can lam viéc theo B6 Quy tac 'ng xur.
Ban c6 nghia vu ddm bao réng moi ngwdi trong nhém clia cac ban dwoc cung
cAp tap huén can thiét dé hiéu va cam két theo Quy tc Ung xt, cling nhw cac
chinh séach va chi dan lién quan. Ban cling c6 nghia vu phai hanh déng khi cé
vi pham va bao céo vé tat ca cac vi pham déi véi Quy tdc Png xt nay va cac
chinh sach ctia Tap doan. La mét can bd quan ly, ban cé thé tim kiém hwéng
dan tir bd phan HR, Legal, Internal Audit, Sustainability Affairs hoac Nguoi
né&m gil chinh sach lién quan.

Tuan thu phap ly

Chung ta sé hoat ddng tuan tht day da cac luat va quy dinh ap dung cho cac
hoat déng cua chung ta. Chung ta ciling sé thyc hién hoat dong kinh doanh
theo B6 Quy tdc Ung x(r nay va céc chinh séch va chi d&n cla ching ta. Néu
Bo Quy tac 'ng x&r nay cé xung dét véi luat dia phwong, thi quy dinh chéat ché
hon sé& dwoc ap dung, véi didu kién Bo Quy tadc 'ng x&r khong vi pham luat dé.

Khi c6 nghi ng&, hay tham van phap ly

Tham van phap ly dang Itc la can thiét dé bao vé cac loi ich ctia Electrolux va
dé& dam bao réng chung ta tuan tha cac luat va quy dinh lién quan. Cac ban ¢
thé phai dbi mé&t véi cac tinh hudng khi Bo Quy tdc Png xt nay khong dua ra
cau tra |&i rd rang. Trong cac tinh hudng d6 cac ban can thdo luan van dé véi
can bd quan ly hodc luat sw néi bd tai dia phwong. Trong trwdng hop khéng
c6 luat sw ndi bd tai dia phwong, cac ban ludn co thé lién hé véi Corporate
Legal Department tai Stockholm.

C6 mot sb van dé va tinh hudng ma cac ban dwoc yéu ciu phai tham van luat
sw ndi bo. D& c6 thém huwdng dan vé ndi dung nay, hdy xem Group Directive
on Matters requiring Legal Consultation.
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Khi mét vi pham xay ra

Nhan vién khdng hanh dong dao dirc hodc vi pham Bo Quy tac Ung x&r nay
ho&c vi pham cac chinh sach ciia Tap doan cé thé sé phai chiju cac hinh thire
ky luat. TUy thudc vao thuc t& va hoan canh, hinh thire ky luat sa thai cé thé
dwoc ap dung.

Trong nhiéu vu viéc, cac quy dinh trong Bé Quy tac ng xt va céc chinh sach
va chi dan c6 lién quan dwoc dwa trén cac quy dinh cha phap luat, cé nghia la
viéc cac ban khong tuan thu cé thé dan t&i cac hinh thire ky luat va trirng phat
phap ly déi v&i cac ban ciing nhuw dbi véi Electrolux.

Hay bao cao vé cac quan ngai - Cac ban
sé duwoc ho tro

Néu cac ban gép cac vi pham déi véi B Quy tdc ng x& nay hodc bat ky
chinh sach nao ctia Tap doan, cac ban can phai néu quan ngai d6 véi can bod
quan ly hoac v&i can bd phu hgp hodc mét bd phan chirc nang trong cong ty -
c6 thé bao gébm bd phan HR, Legal, Internal Audit, Sustainability Affairs, Ngudi
nam gil chinh sach lién quan, hodc Ban quan ly Bia phwong, Nganh hoac Tap
doan.

Pwdng dan Tro gitip vé Dao dirc 1& mdt cach khac dé& bao cao vé hanh vi sai
trai nghiém trong trong cac vu viéc ma cac ban véi tw cach la nhan vién khong
cam thay thoai mai khi béo c&o qua cac kénh néi trén. Théng qua Pwong day
Tro gilip v& Dao dirc, cac ban c6 thé bao cdo bat ky IUc ndo tir bat ky dau trén
thé gi¢i thdng qua mau tryc tuyén hodc qua dién thoai. Mau nay hodc cudc
goi dwgc nhan b&i mét bén thir ba déc lap phu trach Budng day Trg giup cla
Electrolux, sau d6 sé& dwoc chuyén dén ca nhan phi hop tai Electrolux dé diéu
tra. Cac ban cé thé an danh.’

Tt ca nhan vién dwoc ky vong sé bao céo vé bat ky théng tin ndo vé hanh
vi pham t3i tiém &n bdi bat ky nhan vién hodc dai dién nao ctia Electrolux.

Bét ky ai bao céo quan ngai can biét ring Electrolux c6 chinh sach nghiém
ngét vé viéc khong tra diia. Diéu nay dam bao rang khéng cé hau qua bét loi
lién quan dén cong viéc dbi vdi bat ky nhan vién nao da thién chi canh bao
cho ban giam déc vé cac vi pham tiém an dbi véi Bo Quy tic ng x& nay.

www.electroluxgroup.com/ethicshelpline

"Hay lwu y réng tai mot sé quéc gia cé nhirtng han ché phap ly lién quan dén bao cao
cac quan ngai théng qua Budng day Tro gitp vé Dao dic



B quy tdc ng xtr ctia Electrolux
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Ton trong moi ngu ol
va cac quyén co ban

Electrolux dang trén hanh trinh hwéng dén cudc séng tbt
dep hon théng qua hanh dong bén virng, tao ra cac trai
nghiém tét hon cho nhan vién va khach hang, va luén cé
gang cai thién. Hanh trinh nay chi c6 thé dat dwoc nho
vao tai san tuyét voi nhat ctia cong ty: d6 1a con nguoi.
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Quyén con ngudi

Tuyén b6 cua chung
ta vé Quyén con nguwoi

Electrolux sé nd lwc dé dat dwoc

sy tin twdng cla nhirng ngwoi phai
chiu tac dong bdi cac hoat dong
cla chung ta, chirng minh cam két
cla chung ta vé& dao dirc va quyén
con ngwoi thdng qua o1 noéi va hanh
dong. Chung ta s€ ludn hanh déng
c6 dao dirc va ton trong quy&n con
ngwoi, nhw dwoc néu trong Luat
Qudc té vé Quyén con nguwdi va cac
Cong wéc cbt 16i ctia T6 chirc Lao
doéng Quéc té (ILO).

Chung ta Ia mot bén ky két Théa wéc
Toan cau cta Lién Hop Quéc, ching
ta ing ho Céac huéng dan cia OECD
vé Tap doan Pa quéc gia, va ching
ta 4p dung Cac nguyén tac Chi dan
cla Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va
Quyén con ngwoi tai noi lam viéc dé
xac dinh va stra chiva bat ky tac dong
tiéu cwe nao déi véi con nguwdi 1a hau
qua truc tiép hodc gian tiép tir hoat
dong cua chung ta.

Nhirng mong doi clia ching ta

dwoc néu chi tiét trong Electrolux
Workplace Policy, Electrolux Supplier
Workplace Standard, va Electrolux
Group People Policy. Cac yéu cau
bét budc bd sung dworc liét ké trong
Group Workplace Directive va trong
Group Human Rights Directive.



Ton trong moi ngudi

Tac dong dén moi nguoi
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Chuing ta phai ludn can nhic moi hoat déng va quyét dinh
c6 tac ddng nhw thé nao dén nhan vién va nhirng nguoi
quanh chiing ta. Ching ta ¢ gang thwc hién kinh doanh

d& khong lam tén hai dén moi ngudi, cho du gay ra truc tiép
b&i chuing ta hay gian tiép thong qua cac ddi tac kinh doanh
va nha cung cép.

Mét phan quan trong trong nd lwc vé quyén con ngwdi lién
quan dén quyén lao déng va diéu lién 1am viéc. Quyén cla
nhan vién va clia nhirtng ngwdi lam viéc cho cac nha cung
cap hodc ddi tac kinh doanh phai ludn dwoc tén trong va
chiing ta sé nd lwc dam bao cac tiéu chuén lao déng cao.

Ching ta khdng dung thir cho lao dong tré em, lao dong
cwdng blre, phan biét déi xtr, quéy rdi hodc lam dung,
chiing ta cam két vé gid 1am viéc va thi lao, tw do thanh lap
h&i va dam phan tap thé&. Strc khde va an toan clia nhan
vién 1a wu tién hang dau va chang ta ludn nd lyc dé xac
dinh, quan ly va gidm thiéu rdi ro v& tai nan va bénh tat,

Cac chinh sach va chi dan lién quan:
Group People Policy, Group Workplace Policy
va Group Human Rights Directive

Diéu nay c6 nghia nhw thé nao véi
cac ban

Duy tri quy&n con nguwi 13 trach
nhiém ctia méi can bd quan ly va
nhan vién tai Electrolux. Tai khu
vire lam viéc cla cac ban, hdy can
nhac xem cac hoat dong, hanh déng
va quyét dinh clia cac ban cé thé
tac déng thé nao dén con nguoi,

va hay giam thiéu bat ky tac dong
tiéu cuwc nao.

Néu cac ban thay cé rii ro vé quyén
con nguoi, hdy bao cao cho can bd
quan ly, can b6 quan ly khac hoac
mot bé phan chre nang phu hop.
C4c ban ciing c6 thé béo céo cac
quan ngai théng qua Budong day
Tro gilp vé Dao durc.

Dé c6 hwéng dan thém, vui long
lién hé bd phan Sustainability Affairs.




Gi® lam viéc va thu lao
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Tai Electrolux, sw can béng gitra cong viéc va cudc sbéng
riéng luén dwoc khuyén khich.

Chung ta dat muc tiéu xay dwng ché do dai ngd nhan vién
mot cach co trach nhiém. O mure tdi thiéu, nhan vién cia
chung ta phai dwgc tra thu lao twong dwong hodc hon
mrc t6i thidu theo luat.

Cac chinh sach lién quan:
Group People Policy va Group Workplace Policy

Diéu nay cé nghia nhw thé nao véi
cac ban

Céc ban sé khong bj yéu cau lam
viéc vuot qua sb gio quy dinh va
¢6 thé l1am tén hai dén strc khoé.

Trlr cac hoan cénh kinh doanh dac
biét, cac ban cé quyén cd it nhat
mot ngay nghi trong méi giai doan
07 ngay.

Cac ban can c6 thong tin rd rang vé
cac diéu kién va diéu khoan lam viéc
bao gébm V& thu lao va gid lam viéc.

D& c6 hwéng dan thém, vui long lién
hé bé phan Nhan sy hoac b phan
phu trach vé Tinh bén virng.




Tén trong moi ngudi
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Tw do thanh Iap hoi

Electrolux cam két c6 mdi quan hé mang tinh xay dwng véi
nhan vién va lién tuc cb gang dé phat trién mat méi trwdng
lam viéc c&i mé. Ching ta dat muc tiéu cé dbi thoai cdi
m& va minh bach d& nhan vién truc tiép tham gia, va khi
phu hop thi 1a ngwoi dai dién cta ho. Diéu nay bao gbm
ca quyén tw do thanh lap hdi va quy&n dam phan tap thé.

Cac chinh sach lién quan:
Group People Policy va Group Workplace Policy

Diéu nay c6 nghia nhw thé nao véi
cac ban

Cac ban ty do thanh lap va tham gia
cac td chirc ma cac ban tw Iwa chon,
hodc quyét dinh khong 1am nhw vay.

Cac can bo quan ly khéng dwoc cdm
nhan vién thic hién quyén tw do nay.

Déi thoai gitra dai dién cong doan/
nhan vién va ban giam déc phai
mang tinh xay dwng va ton trong.
DPé& c6 hwéng dan thém, vui long lién

hé bd phan HR hodc bd phan Sus-
tainability Affairs.



Tén trong moi ngudi

Khéng duoc phép dbi xtr phan biét
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Sw phan biét déi xt&» khéng cé chd trong méi trudng lam
viéc clia ching ta. Khong ai bi d6i x&» phan biét do cac dac
diém ca nhan hodc dtrc tin, nhw gidi tinh, tudi tac, ton gido,
tinh trang hén nhan, chding toc, dia vi dang cap, nén tang xa
héi, bénh tat, khuyét tat, thai san, xuat x&r dan toc va qubc
gia, quéc tich, thanh vién trong cac t6 chirc nhan vién bao
gdm cong doan, lién két chinh tri, thién hudng tinh duc hodc
twong tw. Tt c& nhan vién phai luén dwoc dbi xi tuyét ddi
theo kha ndng va nang luc clia ngudi d6 trong bat ky quyét
dinh nao vé viéc lam.

Cac chinh sach lién quan:
Group People Policy va Group Workplace Policy

Diéu nay cé nghia nhw thé nao véi
cac ban

Khéng phu thudc vao cac khac biét,
vi tri, tui tac ho&c cac loai phan biét
khac, hay dbi x&v v&i moi ngudi voi
sw ton trong, chan thanh va lich sy.
Hay dam bao rang bét ky quyét dinh

tuyén dung nao ma cac ban dua ra
déu khong bi phan biét.

Dé c6 hwéng dan thém, vui long lién
hé bo phan HR.




Ton trong moi ngudi
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Chung ta khéng dung thw
cho cac hanh vi quéy rbi

La mot phan trong cam két clia ching ta vé mét méi trudng
lam viéc da dang va bao quat toan dién, chung ta khéong
dung th cho cac hanh vi qudy réi va trc hiép. Khéng duoc
phép c6 cac hanh vi nguwoc dai tai noi lam viéc, chdng han
nhw cac hanh ddng tiéu cwc I&p di lap lai dbi véi nhan vién.
T4t ca nhan vién sé dbi xt véi nhau véi sw tén trong, pham
gia va lich sy.

Hanh vi quay rdi co thé 1a cac binh luan viét ra hodc béng
I&i néi, chuyén phiém, chuyén dua va giéu cot, ngdn ng®
hoadc nhan xét co tinh phi bang hoac céng kich, hoac trc
hiép trong d6 nhirng ngudi c6 quyén lam dung vi thé cta
ho dé xtc pham, de doa ho&c cé hanh vi hiém doc.

Cac chinh sach lién quan:
Group People Policy va Group Workplace Policy

Diéu nay c6 nghia nhw thé nao doi
v&i cac ban

Hay déi xtr v&i tAt cd moi ngudi voi
sw ton trong va lich sur.

Khoéng bao gi® givi cac email noi rd
hodc am chi vé tinh duc, hoic dua
ra cac nhan xét hoac ché nhao xuc
pham vé séc toc hodc ton gido cua
nguwoi khac.

Khéng dat cac cau héi xam pham vé
cudc sbéng ca nhan ctia ngudi khac
va khong dwoc ap di 1ap lai cac |oi
mei xa giao khong dwgc hoan nghénh
hodc am chi vé tinh duc.

Khéng dwoc lam dung vi thé cta
cac ban ddi v&i nhan vién & cap
thap hon.

Hay lén tiéng néu cac ban nhan thay

mot tinh hudng ma nguoi khac bi e
hiép ho&c lam dung.

Dé c6 hwéng dan thém, hay lién
hé Bo phan HR.



Tén trong moi ngudi

Chung ta khéng dung thir di véi lao
doéng tré em va lao dong cwdng blrc
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Electrolux khong dung thr ddi véi lao dong tré em hoéc lao
déng cudng birc, ép budc hodc budn ban lao dong dwdi bat
ky hinh thtrc nao.

Ngoai ra, chung ta khéng dung th& cho cac hanh vi lam
dung, béc I8t hodc quéy rdi tinh duc ddi véi bat ky ca nhan
nao ngoai y mudn clia ho hoac vi tién (mai dam), khi di cong
tac hodc dwéi bat ky hinh thirc nao khi dai dién cho cong ty.

Cac chinh sach lién quan:
Group People Policy va Group Workplace Policy

Moi trwong lam viéc cia chung ta
khich 1&é s khde manh va an toan

Hiéu rd rdng nhan vién 13 yéu tb quan trong nhat dé dat
dwoc thanh céng dai han ctia cong ty, Electrolux cam két
lién tuc xay dwng mot mdi treong lam viéc cho phép phat
huy két qua thuc hién cong viéc bén virng va la noi tat ca
nhan vién cé thé cdng hién hét minh. Cam két cua ching
ta v& strc khde va an toan dat trén mirc ddm bao tuan tha
cac quy dinh va phap luat.

Sirc khée va an toan 1a wu tién hang dau khi thiét k& va trién
khai cac quy trinh lam viéc cling nhw trong cach thirc ching
ta td chirc cac hoat dong ctia minh. Electrolux luén né lwc
dé giam hoac loai bd cac chan thuong tai noi lam viéc va
cac bénh nghé nghiép. Ban Giam dbc & tat ca cac cap chiu
trach nhiém trwc tiép trong cac hanh déng dé giam thiéu cac
tac dong tiéu cuc tiém an dbi véi mdi ca nhan.

Cac chinh sach lién quan:
Group People Policy va Group Workplace Policy

Diéu nay c6 nghia nhw thé nao doi
v&i cac ban

Néu cac ban quan sat thay bat ky
digu gi co thé cho thdy mét nguy co
vé lao dong tré em, lao déng cuéng
ép hodc bubn ngudi lién quan dén
cac hoat dong cla Electrolux hoac
cac hoat dong nhw vay cla nha cung
cap hay dbi tac kinh doanh, vui long
lién hé ngay v&i bd phan Sustainabili-
ty Affairs hoac b6 phan HR.

Diéu nay cé nghia nhw thé nao d6i
v&i cac ban

An toan la két qua ctia cam két cta
tat cd moi ngwdi va tat ca chung ta
c6 thé déng gép cho mot méi trwdrng
lam viéc an toan va manh khde.

Hay luén tuan thi cac chi dan an
toan tai noi lam viéc ctia cac ban.

Hay can nhac néu cé bét ky rdi ro
nao vé strc khde, an toan va sy khée
manh tai khu vwe lam viéc clia cac
ban va hay dé xuét cach thirc xt ly
van dé.

DPé c6 hwéng dan, vui long lién hé bo
phan HR hoac bé phan EHS (Envi-
ronment, Health & Safety).



B quy tdc 'ng xtr ciia Electrolux
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Kinh doanh cong
bang va hop phap

Vi pham phap luat c6 thé dan t&i
nhirng y dinh x4u, khiéu nai boi
thwong thiét hai va trong mot s
trwong hop, cé thé dan téi cac
cudc diéu tra hinh sw va cac bién
phap trirng phat ddi véi ca cong
ty va cac ca nhan.



Kinh doanh céng bang va hop phap

Chung ta dat niém tin vao canh
tranh coéng bang va tuan tha
luat chéng déc quyén

Luat chdng ddc quyén hodc luat canh tranh dwoc trién khai
trén thé gi¢i nhdm bao vé sy canh tranh trén thj trwong. Cac
luat nay cAm céc thda thuan phi canh tranh va lam dung vi
thé chi phéi trén thi trwdng.

Tai Electrolux ching ta dat niém tin vao mét thi trwéng cong
bang va canh tranh, chiing ta canh tranh trén gia tri thuc
cta san phadm, nhan hiéu va dich vu ciia ching ta. Ching
ta khéng thwc hién cac hanh dong phi phap theo luat canh
tranh va tat ca nhan vién cla Electrolux d&u dwoc mong doi
tuan tha chat ché cac luat phap vé canh tranh cong bang.

C6 rét nhiéu loai hoat ddng khéng dwoc luat canh tranh cho
phép, cac quy tic nay ciing ap dung khi giao dich v&i cac
ddi tha canh tranh, khach hang, nha cung cap va cac dbi
tac kinh doanh khac.

Chinh sach lién quan:
Group Antitrust Policy
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Piéu nay c6 nghia nhw thé nao doi
v&i cac ban

Khong bao gid tham gia vao bét ky
théa thuan hoac ghi nhé nao véi mét
déi thu canh tranh vé dinh gia, diéu
kién thwong mai, san xuét, phat trién
ky thuat, d4u thau, khach hang, chia
sé thj trwdng hodc cac hoat dong tiép
thi khac.

Khong bao gi¢r thdo luan vé dinh gia,
loi nhuan, chi phi, dau thau, khach
hang, phat trién thi trwdng, phat
trién ky thuat hodc théng tin nhay
cam chwa cong khai véi cac dbi tha
canh tranh ma chwa dwogc phé duyét
trwdc béi Luat sw ndi bo.

Tén trong sw doc lap clia khach
hang. Khéng bao gi¢» ¢b gang dinh
gia hodc ap gia déi véi gia ban lai
cla khach hang. Khéng duoc cb
gang gi6i han quyén cta khach hang
vé tw do ban lai s&n phdm ctia ching
ta ma chwa dwoc phé duyét trurde tor
Luat sw ndi bo.

Khong dwoc ap dung cac diéu kién
khac nhau dbi véi cac giao dich
twong tw v&i cac khach hang. Khéng
dwoc ap dung bat ky tha thuat nao
v&i muc dich can tré ddi thd canh
tranh tiép can thj trwong.

DPé c6 hwéng dan, vui long lién
hé bo phan Group Legal.

Hay nhé rang cac mirc phat néng
dwoc ap dung dbi véi cac hanh vi
vi pham luat phap va cac vi pham
dan t&i cac y dinh xau, khiéu nai bbi
thwdng thiét hai va tai nhiéu quéc
gia, c6 thé dan t&i cac cudc didu tra
hinh sy va cac bién phap trirng phat
déi v&i ca cong ty va cac ca nhan.



Kinh doanh céng bang va hop phap

Hiéu ré cac quy dinh thwong mai hién
tai [a mot yéu to thiét yéu dbi voi hoat
dong kinh doanh cua chung ta
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La moét cong ty toan cau cé nghia rang ching ta phai tuan
th cac quy dinh thwong mai quéc té. Kiém soat xuat khau
va cac trirng phat thwong mai cAm hodc han ché xuét khau
hang hoéa cu thé hodc thuwe hién kinh doanh tai mat sé quéc
gia cu thé va/hodc nhirng ca nhan, cdng ty hodc tb chirc
nhéat dinh.

Vi pham khéng nhitrng gay t6n hai dén danh tiéng clia ching
ta, ma con co thé dan téi xt ly hinh sy déi véi cong ty va
v&i cac ca nhan chiju trach nhiém. Cac quy dinh thwong mai
ludn phtrc tap vi ching khac nhau tily theo tirng dia diém va
c6 thé thay dbi theo cac sw kién trén thé gidi.

Chinh sach lién quan:
Group Export Control and Trade Sanctions Policy

Piéu nay c6 nghia nhw thé nao v&i
cac ban

Nhan vién tham gia vao hoat déng
thwong mai hodc xuét khau phai tuan
theo cac quy dinh va quy trinh dwgc
ap dung, vi du nhu:

Xac dinh rd khi mét hoat dong
thwong mai hoac mét giao dich kinh
doanh c6 thé dan t&i tinh huéng phai
ap dung cac quy dinh vé kiém soat
xuéat khau va trirng phat thwong mai.

Thuc hién thdm dinh phi hop tai cac
thi treedng rdi ro cao hodc cac tinh
hudng c6 ri ro cao.

Nhan biét va hanh dong khi cé canh
bao nguy hiém cé thé xuét hién khi
tién hanh kinh doanh.

Dé c6 hwéng dan, vui long lién
hé b6 phan Group Legal.



Héi 16

Hbi 16 c6 thé 1a hanh vi d& nghi/tang hodc yéu cau/nhan
the gi d6 co gia tri dé tac dong dén mét giao dich hodc mot
quyét dinh. Electrolux khéng dung thi cho bat ky hinh thirc
héi 16 nao khong phu thudc vao ban chét ctia hanh vi, bao
gdm ca héi 16 khu virc cong va héi 16 thwong mai. Chung
ta khéng dung thir cho cac dbi tac kinh doanh d& nghi héi
16 ho&c trao téng cac quyén loi khéng phu hop khac, chung
ta sé hanh déng néu phat hién ra cac hoat dong nhw vay.
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Chung ta khdng dung
thir cho hanh vi tham
nhiing

Tham nhiing |a hanh vi lam dung
hoac str dung sai quyén Iwc dwoc
giao dé& dem lai lgi ich ca nhan.
Electrolux khéng dung th cho hanh
vi tham nhiing dw&i moi hinh thirc.
Didu nay ciing ap dung mé rong ddi
voi tt ca cac hoat dong va giao dich
kinh doanh tai t&t ca cac quéc gia
noi chung ta hoat dong. Electrolux
va bét ky ai dai dién cho Electrolux
(bao gébm ca bén thir ba) khéng dwoc
tham gia vao hoac ting ho cho cac
hanh vi tham nhiing.

Hanh vi héi 16 co thé dwoc thue hién
dwéi hinh thive:

Tién mat, thé ho&c phiéu qua tang
Qua tang va&i gia tri Ion

Hoa hdng hodc lai qua

Khoan tién ti thién

Du lich hoac giai tri

Quang ba wu ai



Kinh doanh céng béng va hop phap

Qua ting & Tiép dai

Qua téng va tiép dai kinh doanh phai 1 hanh dong thién chi
ma khéng phai la dé tra on cho hoat ddng kinh doanh v&i
chung ta. Twong tw, qua téng va tiép dai dwoc dé& nghj hodc
dwoc nhan tlr nhan vién clia khach hang hodc nha cung
cAp - bao gdm ca cac khach hang va nha cung cép tiém
nang - cé thé bj coi 1a héi 16, vi vay phai dap (ng cac tiéu
chi nhét dinh nhw tuan tha cac thwe hanh kinh doanh dwoc
chép thuan theo thong Ié.

M6t cach ngén gon, bat ky qua tang hay tiép dai nao, cho
du dworc trao hay dwoc nhan déu phai cé gia tri binh thweng
va khoéng bao gi& dwoc gay anh hwéng dén cac quyét dinh.
Lién quan dén gia tri, ching ta can tuan tha cac han mic
dwoc ap dung tai dia phwong/linh ve.

Hay nhé rang can phai tranh tang qua cho cac can bd cong
vi chiing thudng duoc coi la & vi tri cé thé tac dong khong
phu hop dén cac quyét dinh ctia ngwdi can bd dé.

Chinh sach lién quan:
Group Anti-Corruption Policy
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Diéu nay c6 nghia nhw thé nao véi
cac ban

Hay hiéu va tuan thi Electrolux
Group Anti-Corruption Policy.

Hay hiéu va tuan tha moi quy dinh
ap dung ctia Electrolux vé qua téng
va tiép dai.

Hay tham gia dinh ky vao tap huan
vé chéng tham nhiing.

Khoéng duoc dwa hodc nhan héi 16
dwai bat ky hinh thirc nao hodc bat
ky th& gi c6 thé duoc coi 13 héi 16.

Cac ban, cong ty, thanh vién cla gia
dinh va ban bé d&u khdng dwoc nhan
bét ky lgi ich khéng phu hop nao
théng qua vi tri clia cac ban véi tw
cach la mét nhan vién hoac dai dién
cua Electrolux.

Cac ban sé khong bj giang chtrc,

bi phat hodc chiu cac hau qua bat
loi khac do tr chéi chi tra héi 16 hodc
khwéce tlr tham gia vao cac hanh vi
tham nhiing.

Néu cac ban duwgc dé xuat mot mon
qua khdéng phu hop, hay mét lgi ich
wu ai hodc ngd vire, hay néu van
d& v&i ngwdi quan ly cla cac ban,
b6 phan Group Legal, Internal Audit
hoac bd phan HR.

Dé c6 hwéng dan, vui long lién
hé bd phan Group Legal.



Kinh doanh c6ng bang va hop phap

Chung ta luén dat van dé vé chat
lwong va an toan clia cac san pham
|én hang dau
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Electrolux tuan tht cac quy dinh phap luat va céac tiéu chuén
riéng vé chét lwong va an toan trong khi thiét ké, phat trién,
san xuét, tiép thi va ban cac san pham cda ching ta. Khéng
thwe hién giao san pham dén khach hang cho dén khi dap
(rng day di cac yéu cau vé chat lwong, tiéu chuan vé an
toan va cac yéu ciu vé tuan tha. Chung ta gi¢i thiéu sén
ph&m va dich vu mét cach chinh xac va can cé minh chirng
cho cac tuyén bé clia ching ta.

Chinh sach lién quan:
Group Quality Policy

Piéu nay c6 nghia nhw thé nao véi
cac ban

Hay ludn tuan thi tat ca cac yéu cau
phap ly cling nhw cac chinh sach cla
Electrolux lién quan dén thiét ké, san
xuét, ban hang, van hanh san pham,
tiép thi san pham va dich vu ctia
chung ta.

Khéng bao gi¢ di tat hodc dwa ra cac
quyét dinh c6 thé théa hiép vé tinh
tuan tha ctia san pham.

Khéng dwgrc thao ting viéc kiém tra
hay két qua kiém tra.

Khong duoc xay dwng cac san pham
ma viéc van hanh san pham chi cai
thién doi véi mot sb chirc nang cu
thé trong méi trwdng thir nghiém &
kiém tra.

Khong duoc cung cap thong tin
khong chinh xac vé chat lwgng, an
toan hay cac khia canh khac cla san
pham hay dich vu clia chung ta.

Dé& c6 huwéng dan, vui [ong lién hé
bd phéan Group Quality hoac Group
Legal.



Bo6 quy tdc 'ng xt cia Electrolux
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Hoat dong kinh
doanh chinh trwc

Tinh chinh tric sé dan hwéng dé nhan vién cé thé dua

ra cac quyét dinh cé y nghia va luén hanh dong vi loi ich
t6t nhat cho cong ty. Nhan vién cla Electrolux khéng dwoc
Ian 16n gitka cac van dé chinh tri va ca nhan véi cac van
dé kinh doanh.



Hanh déng kinh doanh liém chinh

Khi vAn dé ca nhan cé thé anh huéng
dén quyét dinh kinh doanh, thi dé la
mot xung dét lgi ich

Can phai tranh va bao cao 1&n ngwdi quén ly hodc bd
phan HR khi gép cac tinh huéng quan ngai hodc mang tinh
ca nhan va cé vé khong phu hgp véi cac lgi ich cua Elec-
trolux.

Cach tét nhat dé giai quyét cac xung dot loi ich Ia tranh
hoan toan cac xung dot dé. Néu xuét hién cac xung dot,
cac ban can phai cdi mé va minh bach vé tinh hudng dé.

Cac xung dot nay cé thé xay ra theo nhiéu hinh
thrc khac nhau, vi du nhw:

¢ Viéc lam ngoai céng viéc cla cac ban, trong dé
lgi ich cla mot cong viéc xung dot véi mot cong
viéc khac.

* Do lgi ich gia dinh, trong d6 mét thanh vién gia dinh
hodc ngwoi than khac dwoc thué hodc giam sat béi
cac ban.

* Khi hang héa hoac dich vu dwoc mua tr mot ngudi
than hoac mot ngwdi ban hoac mot doanh nghiép
dwoc kiém soat bdi bat ky ngudi nao nhw trén.

o Né&u cac ban hodc mét thanh vién gia dinh co lgi
ich tai chinh c6 th& anh hudng dén quyét dinh cua
cac ban.

. Déng thoi, khi cac ban hodac mét thanh vién gia
dinh c6 mét lgi ich c& nhan trwc tiép hodc gian tiép
dbi v&i bat ky mot nha cung cip hay khach hang
nao cla Electrolux.

Chinh sach lién quan:
Group Conflicts of Interest Policy




Hoat dong kinh doanh liém chinh

Electrolux tranh can dw chinh tri

Electrolux ton trong tinh trung 1ap lién quan dén cac dang
phai va trng ctr vién chinh tri. Khdng dwgc sir dung tén cla
Electrolux va bat ky ngudn lwc nao duoc kiém soat béi bat
ky cong ty nao clia Tap doan dé& quang ba lgi ich cla cac
dang phai va (rng c vién chinh tri.

Van déng hanh lang chinh tri la mét hoat déng hop phap
dwoc thue hién bdi nhivng nhan vién cé thdm quyén nhét
dinh cla Electrolux, nhwng cac hoat dong nhw vay phai luén

dwoc thue hién minh bach va rd rang dai dién cho Electrolux.

Nhan vién tham gia vao dbi thoai v&i cac chinh phi va cac
co quan thudc linh vire cdng dé cung cap théng tin hodc
tac dong dén chinh sach cong phai lam viéc d6 mét cach
c6 trach nhiém va minh bach tuan theo luat dia phuong.

9
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%
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Diéu nay cé nghia nhw thé nao véi
cac ban

Cac ban c6 thé tham gia ca nhan
trong cac hoat déng chinh tri va thyc
hién dong gop chinh tri, nhwng sy
tham gia nhw vay sé la vao thoi gian
riéng clia cac ban, va nhirng dong
gop doé sé phai la chi phi riéng cla
cac ban.

Khéng duoc thiwe hién bat ky dong
gop chinh tri nao hodc chi phi nao
v&i ban chat nhw vay thay mat cho
Electrolux.

Khéng dwoc hoan tra cho bét ky
nhan vién nao cho béat ky dong
g6p hay chi phi nao nhw vay.

Néu cac ban tham gia vao cac hoat
ddng chinh tri ca nhan, cac ban
khong dwoc hanh dong hodc c6 biéu
hién la hanh déng nhw la nguwoi dai
dién cua Electrolux.

Dé c6 huwdng dan thém, vui long lién
hé bd phan Corporate Communica-
tions.
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Tat ca chung ta déu
co trach nhiém bao
vé tai san cua cbéng
ty chung ta

Biéu quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia ching ta la
dam bao an toan va bao vé tai san cla chuing ta, bao gébm
ca tai san vat chéat, s& hivu tri tué va tai san tai chinh. TAt
ca chung ta d&u cé trach nhiém bao vé tai san, st dung can
than va hiéu qua.



B3do vé tai san cong ty 29

Hay tranh xa gian lan va viéc st dung
cac tai san cua cong ty cho cac hoat
déng co thé ton hai déen uy tin clia

Chl_'jng ta Diéu nay c6 nghia nhw thé nao véi
cac ban

Chung ta khong dung thi cho gian lan va lam dung tai san —>  Hay tuan theo cac quy dinh vé di lai

clia cdng ty. Gian lan bao gém bat ky hanh déng nao, ciing va chi phi 4p dung tai dia phuong.

nhw lo 14 hanh déng, véi muc dich Itva déi nguei khac - nhw

cong ty, cdng ching hodc nha dau tw - d& thwe hién nhitng —  Cac chi phi ca nhan nhw di lai hoac

hoat ddng dan dén t&n hai vé kinh té ddi véi ho. gidi tri ca nhan khéng dwoc phép coi

Ia chi phi kinh doanh.
Tai san, thiét bi, tai nguyén va cac quy phai dwoc siv dung

chi cho muc dich kinh doanh va khéng vi lgi ich ca nhan. —  May tinh ciia cong ty khong duoc

phép st dung cho bét ky hoat dong
Cac vi du vé lam dung tai san bao gébm an cap, lam sai phi phap nao ho&c dé xem cac tai
Iéch bao céo chi phi hoac thoi gian, st dung khéng phu liéu khéng pht hgp, bao gém céac
hop may tinh, dién thoai hay co s& vat chat ctia cong ty trang web khiéu dam, trang web kich
ho&c st dung khéng hop ly chiét khdu danh cho nhan vién. dong thu dich hodc bt ky trang web

nao cé thé 1am tén hai uy tin ctia
Cac chinh sach va chi dan lién quan: chung ta.

Group Finance Policy va Group Global Travel Directive

—  Viéc st dung ca nhan déi v&i cac tai
nguyén cda cong ty, nhw may tinh
hoac dién thoai phai dwoc gitr & mirc
t6i thiéu.

> P& c6 hwéng dan thém, vui long lién
hé bd phan NHR, IT, Group Legal
hoac Internal Audit.




Bao vé tai san cong ty

Ké toan va bao cao phai chinh
xac va day du

30

Su liém chinh trong cac bao cdo tai chinh la thiét yéu dé
duy tri sw tin cay clia cac cd déng, khach hang, nha cung
cAp va cac bén c6 quyén loi lién quan khac. T4t ca cac giao
dich tai chinh phai duwoc ghi chép lai va ghi s ké toan tuan
theo cac nguyén tac ké toan ap dung dugc quy dinh trong
S4 tay Ké toan ciia Electrolux.

Viéc nhap théng tin vao sb sach ho&c hd so clia ching ta
v&i chi y che gidu hodc lam sai léch ban chat thuc cta bat
ky giao dich nao hoac nhép thdng tin sai léch dé tac dong
dén cac muc tiéu hodc KPI déu khong dwoc cho phép.

Gian lan ké toan c6 thé bao gébm ca khai bao khong chinh
xac doanh thu, chi phi, tai sdn hodc cac khoan no. Diéu nay
cling c6 thé bao gébm cb y ap dung sai S6 tay Ké toan dé tac
doéng dén cac muc tiéu hodc KPI.

CéAm thao ting hodc thay dbi cac quy dinh ké toan dé dat
dwoc muc tiéu tai chinh.

Chinh sach lién quan:
Group Finance Policy

Diéu nay c6 nghia nhw thé nao véi
cac ban

Hay luén tuan theo Sé tay Ké toan
clia Electrolux khi bao bao cac giao
dich tai chinh.

Khi bao cao théng tin, khong dwoc
thong tin sai vé thuwc té va hay dam
bao rang théng tin phan anh chinh
xac giao dich dwoc bao cao.

Néu cac ban phat hién thay cac 16i
trong hd so tai chinh, hodc nghi nge
c6 gian lan xay ra, hdy bao cao ngay
viéc do.

D& c6 hwéng dan thém, vui long lién
hé bd phan Group Finance hoac
Internal Audit.




Bao vé tai san cong ty

Chuang ta bao vé s& hivu tri tué
cla chung ta
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S& hiru tri tué cla Electrolux, nhw bi quyét, y twéng, bi mat
thwong mai, dang ky sang ché, nhan hiéu thwong mai, tén
mién, thiét k& va ban quyén 13 cac tai san cé gia tri dbi voi
cbng ty. Gia tri d6 c6 thé bi mat hoac bi tén hai néu nhirng
tai san nay bi str dung sai hoac bi tiét 16 trai phép.

S& hivu tri tué dwoc bao vé khdng chi thdng qua viéc ndp
don, d&ng ky va gia han, ma con qua phan déi, lam mét
hiéu lwc hodc khéi kién vi pham ban quyén dbi véi cac
bén th& ba d& dam bao réng ching ta cé dwoc tw do téi
da trong hoat ddéng kinh doanh.

Chinh sach lién quan:
Group Intellectual Property Policy

Diéu nay c6 nghia nhw thé nao véi
cac ban

Hay lién hé bé phan Group Patents
hoéc IP Legal néu céc ban tin rang
Electrolux c6 thé c6 dwoc quyén s&
htru tri tué hiru ich hoac cac bén thr
ba dang vi pham hoac co biéu hién
vi pham s@& hivu tri tué cta ching ta.

Hay tén trong quyén s& hiru tri tué
¢6 hiéu lwc ctia cac bén khac.

Khéng tham gia cung cac bén thi

ba dé& phat trién mot y twéng hodc
sang ché ma chwa tham van bd phan
Group Patents lién quan dén quyén
sang ché hodac thiét k&, hodc bod phan
IP Legal lién quan dén cac van dé vé
nhan hiéu thwong mai, tén mién hoac
ban quyén.

Hay lwu y réng sé hitu tri tué duoc
phat trién b&i cac ban trong thoi gian
cac ban la mét nhan vién sé la s&
hiru clia Electrolux tham chi ca sau
khi cac ban da cham dut lam viéc.

Dé& c6 thém hwdng dan, vui long lién
hé b phan Group Legal hoac bd
phan Group Patent.



B quy tdc 'ng xt cia Electrolux
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Bao vé théng tin nhw
|a tai san co gia tri

Chung ta khuyén khich nhan vién
tuyén truyén vé& cac nhan hiéu, san
pham va cong ty chiing ta, nhuwng
khong dworc tiét 16 hodc tuyén truyén
thong tin bi mat.



Bao vé thong tin

Théng tin bi mat

Théng tin vé Electrolux la mét tai san co gia tri.

Nhan vién déi khi c6 thé cé thong tin bi mat. Thong tin nay
c6 thé bao gdm théng tin tai chinh, bi mat thwong mai, gia
cd, doanh sb va lgi nhuan, chién lvgc va ké hoach, théng
tin vé hop ddng, danh sach khach hang va nha cung cép,
théng tin vé cac san phdm mai hodc béat ky théng tin khéng
cong bd nao vé Electrolux. Théng tin bi mat ciing c6 thé ciu
thanh théng tin ndi bo tuy thudc vao béi canh (hay xem phan
Thong tin Noi bd).

Théng tin bi mat vé Electrolux phai dwoc bao vé, x& ly can
than va khoéng dwoc chia sé v&i cac bén thir ba hoac cong
bd khéng duoc phép, trir khi cac ban da dwoc Gy quyén cu
thé dé thuc hién viéc nay.

Nghia vu bao vé théng tin bi mat van tiép tuc sau khi da
ch&m dirt lam viéc. Didu nay ciing co hiéu lwc dbi véi théng
tin dwoc chia sé v&i ching ta béi cac khach hang, nha cung
cAp va cac dbi tac kinh doanh.

Chinh sach lién quan:
Group Information Policy
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Piéu nay c6 nghia nhw thé nao
V@i cac ban

Hay dam bao rang tat ca thong tin
cac ban chia sé vé Electrolux phai
dap (rng cac yéu cau dwoc néu trong
Group Information Policy.

Hay can trong khéng dang bt ky
thong tin bi mat nao Ién mang xa
héi hodc thao luan théng tin bi mat
hoac nhay cam tai nhirng noi ma
cac ban c6 thé bi nghe thay bai
nhirng ngudi khac.

Néu can phai chia sé thong tin bi mat
v&i mot bén thr ba, hdy ddm bao cé
théa thuan khéng céng bé théng tin.

Hay nhé rang nghia vu clia cac ban
vé bao vé thong tin bi mat cé thé
van dwoc duy tri sau khi cac ban da
r&i cong ty. Bidu nay ciing c6 nghia
rang nhan vién méi khong thé chia
sé thong tin bi mat lién quan dén
cha st dung lao dong trwéc day
ctia ho va khéng dwoc phép bi dé
nghi lam nhw vay.

Khi lam viéc v&i thong tin clia
Electrolux, hay chi str dung céc thiét
bi va dich vu dwgc cong ty phé duyét.

Hay st dung tai khoan email
Electrolux ctia cac ban hoac cac
kénh khac ctia cong ty cho tat ca cac
trao déi lién hé lien quan dén cong
viéc. Khdng dwoc st dung tai khoan
email ca nhan, mang xa héi hay
phwong tién twong tuw.

Dé c6 hwéng dan thém, vui
Iong lién hé bd phan Corporate
Communications hoac Group Legal.



Bao vé thong tin
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Thoéng tin ndi bd

Electrolux la mét cong ty niém yét trén thj trudng chirng
khoan. La mét nhan vién, vi vay vao mét thoi diém nao
do cac ban co thé tiép xic véi thong tin noi bo.

Khi mot ngwdi tiép can véi thong tin ndi bd, ngudi d6 1a dbi
twong clia cac trach nhiém phap ly va quy dinh. Tuyét dbi
cam giao dich ndi gian va tiét 16 phi phap théng tin noi bo.

Thoéng tin noi bd lién quan dén maét béi cadnh khéng céng
khai va néu dwoc cong bb cé thé co tac dong Ién dén

gia cb phiéu hodc cac cong cu tai chinh khac. Vi du nhuw,
cac két qua tai chinh, viéc thau tém va rat vén dau tw 16n
thuwdng cau thanh théng tin ndi bo. Mot ngudi co dwoc
théng tin nodi bd sé khong tiét 16 thong tin d6, khéng st dung
thong tin ndi bd d& mua hodc ban cb phiéu cta Electrolux
truc tiép hodc gian tiép hay khuyén nghj hodc goi y ngudi
khac mua hodc ban cb phiéu.

Cac chinh sach lién quan:
Group Insider Policy va Group Data Protection Policy

Chung ta bao vé di¥ liéu ca nhan
nhuw thé nao

Chung ta tén trong moi quyén co ban clia ca nhan dé
béo vé di liéu ca nhan lién quan dén ngudi do, khdng
phu thudc vao quéc tich hay noi cw trd. Nhu cau bdo
vé di¥ liéu ca nhan dang tang Ién v&i viec mé réng
moi tredng tryc tuyén noi ma lwong lon div liéu duoc
chuyén di trén toan thé gi¢i. Hau nhw moi viéc ching
ta déu lam trén mang va khi ching ta két néi cac thiét
bi hoac trng dung déu cho phép thu thap thong tin

Ca nhan.

Vi vay, diéu quan trong 1a ching ta hanh déng phu
hop dé bao vé di¥ liéu ca nhan va chung ta tuan theo
céac quy dinh vé tinh riéng tw ctia di liéu dwoc ap
dung khi lwu triv, thu thap va st dung di liéu ca nhan.

Chinh sach lién quan:
Group Data Protection Policy

Diéu nay c6 nghia nhw thé nao
v&i cac ban

Hay xin tw van tlr Corporate Legal
Department néu cac ban khéng chac
chan vé viéc liéu cac ban cé dang
nam git thdng tin ndi bd hay khéng.

Khoéng dworc chia sé thong tin ndi bo
hoac thong tin nhay cadm khac lién
quan dén Electrolux v&i bat ky bén
tht ba nao bao gébm ca ngudi than.

Khoéng dwoc str dung thong tin néi bo
dé mua hodc ban hodc goi y nguoi
khac mua hodc ban cb phiéu hodc
chirng khoan ctia Electrolux.

DPé c6 thém hwéng dan, vui long lién
hé bd phan Group Legal.

Diéu nay c6 nghia nhw thé nao
v&i cac ban

Hay luén hanh ddng tén trong va can
nhéc vé& quyén riéng tw cia nhirng
ngwoi khac.

Viéc thu thap, Iwu trir hodc st dung
d@ liéu ca nhan phai tuan theo Group
Data Protection Policy.

Caéc ban chi c6 thé truy cap di¥ liéu
ca nhan & murc can thiét cho trach
nhiém cong viéc clia minh. Néu dwoc
phép truy cap di liéu ca nhan, cac
ban c6 nghia vu phai bdo vé va bao
mat thong tin.

D& c6 thém hwdng dan, vui long lién
hé b phan Group Legal.
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Ton trong

mOI trrong

M®Gi nhan vién can phai ludn tim
cach cai thién chat lwong bao
vé moi trrong.



Hay ton trong moi trwdng
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Hay ton trong méi trwd'ng

M®i nhan vién cla Electrolux déu déng vai tro trong viéc lién
tuc cai thién chat lwong bao vé méi trwdng. Tiéu chuén téi
thiéu dé thuc hién diéu nay dwoc néu trong Group Environ-
mental Policy, Group Workplace Directive va phap luat dia
phwong. Moi nguwéi déu phai hanh déng tuan theo cac cam
két nay. Nhwng khong phéi chi nhw vay. Bang cach lién tuc
tim kiém cac giai phap cai thién va nhirng viéc cé thé lam
tbt hon, ching ta cé thé ddm bao rang cac san pham clia
ching ta déng gép cho mét xa hoi bén virng hon.

Luat phap va quy dinh dia phwong c6 thé khac nhau va
trong mét s trwdng hop cé thé thap hon mirc ching ta yéu
cau trong Group Environmental Policy va Group Workplace
Directive.

Céc vi du vé vi pham mdi trudng nhw chat thai tir nha may
vt qua gidi han phap luat cho phép, x ly rac thai nguy
hai khéng dung cach hodc xa nwéc thai khédng phu hop.

Chinh sach lién quan:
Group Environmental Policy

Diéu nay c6 nghia nhw thé nao
V@i cac ban

Khong dwoc di tat vi luat dia phwong
cho phép mét hanh dong ma chung
ta v&i tw cach la mot Tap doan xét
thay 1a phi dao dirc hodc nguy hai
cho moi trvong.

Hay quan ly va ghi chép lai can than
cac tac dong clia ching ta dén moi
trwong va tuan theo cac yéu cau cla
phap luat - khéng bao gi¢ duwgc lam
gid bao cao hoac cac tai liéu khac.

Hay dam bao c6 cac gidy phép moi
trwdng phu hop.

Hay can nhac xem d6i clia cac ban
hodc khu virc lam viéc clia cac ban
déng gép nhw thé nao vao bire tranh
Ién hon vé tac déng mai trwdng cla
Electrolux.

Hay str dung cac ngudn lyc théng
minh, nhw nang lwvgng, nwéc, héa
chét va vat liéu.

Hay giam thiéu viéc di lai bang cach
str dung cac cong cu gap g qua

mang hodc dién thoai.

Dé c6 hwéng dan thém, vui long
lién hé B6 phan Sustainability Affairs.
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B& Quy tac Ung xw:
Tién |én phia truwdc

B6 Quy tac nay ap dung v&i tat ca
chung ta va hwéng dan coéng viéc
hang ngay cuta ching ta.



Bo Quy tac UWng xt: Tién 1&n

B6 Quy tdc Ung xuv:
Tién I&n

La mo6t nhan vién, cac ban co trach
nhiém khéng chi doc Bé Quy tac Ung
xt dé hiéu nhirng diéu dwoc trong
doi ttr cac ban, ma con phai dinh ky
st dung dé tham chiéu nhw mot cam
nang hwéng dan. Cac ban ciing ¢6
trach nhiém phai biét bt ky Chinh
sach nao clia Tap doan lién quan
dén vi tri va cong viéc clia cac ban.
Cac ban c6 thé tim chinh sach, chi
dan va cac hwéng dan quan trong
khac trén eGate.

B6 Quy tic nay khong thé khai quat
t4t ca cac tinh huéng ma céc ban cé
thé gap phai va ddi luc khong ré rang
dé hanh dong ding. Mbi khi cé cau
héi, cac ban hay tim kiém sw tro gitp.

38

Néu cac ban cé quan ngai

Néu cac ban c6 quan ngai vé cac vi pham c6 thé déi voi
Bd Quy tac Png x& nay, cac ban can:

@ Thao luan vé& cac quan ngai v&i ngwdi quan
ly trwc tiép cang s&m cang tét.

@ Néu cac ban thay khong thodi mai dé lam diéu
do, hay ndéi chuyén v&i moét can bd quan ly khac,
bd phan HR, Legal, Internal Audit, Sustainability
Affairs, Nguwdi nam gitr chinh séch lién quan,
Quan ly nganh hoac Quan ly tap doan.

Néu khong cam thay cach tiép can nao ndi trén

@ phl hop, hodc néu cac ban mudn &n danh, hay
bao cdo quan ngai clia cac ban qua dwong day
Tro gitip vé Dao duc.

www.electroluxgroup.com/ethicshelpline

Lam thé nao dé xt ly moét tinh
huéng kho khan

Néu cac ban & trong tinh hudng khi ma cac ban khéng chic
chan v& viéc can lam, hay tw hdi cac ban cac cau héi sau:

—  Quyét dinh hodc hanh déng nay cé cé bi coi |a phi
phap khéng?

- Quyét dinh ho&c hanh déng nay cé tuan thi cac chinh
sach cua Tap doan khéng?

—  Néu gia dinh, ban bé tdi va nhitng ngudi khac ngoai
Electrolux biét vé& diéu nay, liéu toi c6 cdm thay thoai
mai khong?

—  Né&u hanh déng cla tdi bi dwa lén trang nhét cta béo,
liéu t6i cé con cdm thay thodi mai vé quyét dinh hay
hanh dong cua t6i khéng?



B6 Quy tac Ung x&r clia Electrolux
Phién ban 01.1

Lwu y réng day |a ban dich tir ban gbc tiéng
Anh clia Bd Quy téc ng xt. Ban dich chi
nh&m muc dich cung cap thdng tin. Trong
trwdng hop c6 khac biét, ban géc tiéng Anh
sé& dwoc lay 1am cén cb.
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