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NORMA DO LOCAL DE TRABALHO PARA
FORNECEDOR ELECTROLUX

Lembre-se de que esta € uma tradugéo do original em inglés do Supplier Workplace Standard. A traducao
€ apenas para fins informativos. Em caso de divergéncia, o original em inglés prevalecera.

1. Objetivo

A Electrolux tem uma longa tradigdo de fornecer condi¢des de trabalho seguras e saudaveis e
de cuidar do meio ambiente, de seus préprios trabalhadores e das pessoas que estdo ao seu
redor.

Um fundamento importante para esses esfor¢os é a Politica do Local de Trabalho do Grupo
Electrolux e a Norma do Local de Trabalho para Fornecedor Electrolux. Elas definem os
padrbes minimos aceitaveis para a salde e a seguranca, para o meio ambiente, para 0s
direitos humanos e trabalhistas - em todos os paises onde operamos. Elas se baseiam em
tratados e acordos reconhecidos internacionalmente, tais como as convenc¢des fundamentais
da Organizacéo Internacional do Trabalho, as Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, a Carta Internacional dos Direitos Humanos e o Pacto Global da ONU.

2. Declaracao da Politica Electrolux

A Electrolux se dedica a ser um empregador responsavel e um bom cidadao corporativo, com
produtos e solu¢des que contribuem para melhorar a vida das pessoas em todo o mundo.
Todas as nossas atividades - inclusive a terceirizacéo, fabricacéo, distribuicdo e venda de
produtos - devem ser conduzidas com respeito e consideracdo pelos direitos humanos, pela
seguranca e saude humana, e pelo meio ambiente.

Este compromisso inclui o respeito e apoio aos direitos trabalhistas estabelecidos pela
Declaragéo da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, além do respeito e
apoio aos direitos humanos mais amplos cobertos pela Carta Internacional dos Direitos
Humanos.

Buscamos a melhoria continua, tendo a sustentabilidade como foco principal em todas as
nossas operacdes e atividades em que estamos envolvidos.

A Norma do Local de Trabalho para Fornecedor Electrolux (doravante denominada "Norma”)
e a Diretriz do Local de Trabalho do Grupo Electrolux (doravante denominada “Diretriz”)
refletem a nossa ambicéo de ser um bom cidadéo corporativo e de atender as expectativas
de nossas partes interessadas.

3. Escopo e implementacéo

Esta norma é aplicavel a todos os fornecedores do Grupo Electrolux e a conformidade é
exigida. Os mesmos requisitos se aplicam as nossas proprias operacdes, e isso esta
detalhado na Politica do Local de Trabalho do Grupo Electrolux. Quaisquer altera¢des na
Politica do Local de Trabalho do Grupo Electrolux devem levar a alteracfes correspondentes
na Norma do Local de Trabalho para Fornecedor Electrolux.
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E responsabilidade da gestio do fornecedor implementar e garantir a conformidade com a
Norma. Essa responsabilidade inclui a instrucéo regular dos préprios trabalhadores. Os
trabalhadores dos fornecedores séo responsaveis por agir de acordo com esta Norma.

E responsabilidade da Electrolux incluir os requisitos da Norma nos termos do relacionamento
comercial, informar e instruir os fornecedores sobre a Norma e monitorar a conformidade.

4. Definicdes

A Diretriz do Local de Trabalho do Grupo Electrolux esclarece e especifica os requisitos da
Politica do Local de Trabalho do Grupo Electrolux e da Norma do Local de Trabalho para
Fornecedor Electrolux.

Esta Norma substitui o Cédigo de Conduta Electrolux anterior.

5. Expectativas sobre fornecedores

5.1

5.2

5.3

5.4

Leis e regulamentacdes

Todos os fornecedores do Grupo Electrolux devem operar em total conformidade com as leis
e regulamentacdes relevantes aplicaveis as suas operacdes e empregos nos paises em que
operam.

Fornecedores

E responsabilidade do fornecedor exigir que os seus fornecedores cumpram as

disposicdes da Norma e da Diretriz. Se solicitado, o fornecedor da Electrolux deve estar apto
a informar a Electrolux quais fornecedores eles usam e demonstrar que receberam e
entenderam as disposi¢cfes da Norma do Local de Trabalho para Fornecedor Electrolux.

Os fornecedores garantirdo que a obtencao de materiais para produtos, pe¢as ou
componentes fornecidos a Electrolux n&o contribui direta ou indiretamente para abusos de
direitos humanos em é&reas afetadas por conflitos e de alto risco.

Corrupcéo, suborno e ética nos negécios

O Grupo Electrolux nédo tolera a corrup¢éo, o suborno ou as praticas comerciais antiéticas de
nenhuma forma. Todos os fornecedores da Electrolux e seus trabalhadores devem se abster
de oferecer, dar, exigir ou receber subornos ou quaisquer outros beneficios indevidos.

Trabalho infantil

O trabalho infantil ndo é tolerado sob nenhuma forma. A menos que a lei local estipule um
limite de idade mais alto, ninguém mais jovem do que a idade para concluir a escolaridade
obrigatéria ou que tenha menos de 15 anos deve ser contratado.

Para menores autorizados, a gestao é responsavel pelo fornecimento de condi¢des de
trabalho, horas de trabalho e salario em conformidade com a legislacao local aplicavel.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Se uma criancga for encontrada trabalhando em um local onde os produtos ou componentes
da Electrolux séo produzidos, ou onde os servicos relacionados as operag6es da Electrolux
sdo realizados, todas as agfes devem ser tomadas no melhor interesse da crianca e todas as
acOes corretivas devem ser tomadas para manter ou melhorar a situacdo social da crianca.

Trabalho forcado

Trabalho forgado, involuntario ou traficado néo é tolerado sob forma alguma. Isto inclui
trabalho servil, forcado e prisional ndo autorizado e outras formas de trabalho contra a
vontade ou escolha do individuo..

Medidas de seguranca

As praticas de seguran¢a devem sempre ser realizadas com pleno respeito aos direitos
humanos e a legislacéo aplicavel. O uso da for¢ca deve ser evitado na medida do possivel.

Saude e seguranca

Todos os trabalhadores dos fornecedores devem ter um ambiente de trabalho seguro e
saudavel e, quando aplicavel, instalagfes residenciais seguras e saudaveis, no minimo de
acordo com a lei local aplicavel. A unidade deve tomar as medidas necessarias para prevenir
e gerenciar possiveis acidentes e doencas ocupacionais.

N&o discriminacao

O Grupo Electrolux reconhece e respeita a diversidade e as diferenc¢as culturais. Todos 0s
trabalhadores dos fornecedores devem ser tratados estritamente de acordo com suas
habilidades e qualificacdes em quaisquer decisdes de emprego, inclusive, mas ndo se

limitando a contratacéo, desenvolvimento de carreira, remuneracéo, beneficios, treinamento,
demissdes e resciséo.

Assédio e abuso

Nenhum trabalhador do fornecedor estara sujeito a assédio, intimidacao ou abuso fisico,
sexual, psicoldgico ou verbal.

Acéo disciplinar e queixas

As acbes disciplinares devem ser conduzidas de maneira a assegurar o tratamento justo e
humano dos trabalhadores. Nenhum trabalhador do fornecedor estara sujeito a puni¢ao
corporal. A acgéo disciplinar deve ser aplicada de forma progressiva. Os trabalhadores do
fornecedor séo encorajados e devem relatar as preocupacdes e suspeitas de violagbes desta
Norma e tém a garantia de que ndo havera retaliacdo ou outras consequéncias negativas.

Horario de trabalho

A Electrolux reconhece a necessidade de um equilibrio saudavel entre trabalho e tempo livre
para todos. Os trabalhadores dos fornecedores néo devem, em base regularmente
programada, serem solicitados a trabalhar uma semana normal de trabalho de mais de 48
horas por semana ou uma semana de trabalho total de mais de 60 horas (incluindo horas
extras).
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Exceto em circunstancias de negécio extraordinarias, todos os trabalhadores terédo direito a
pelo menos um dia de folga em cada periodo de sete dias.

5.12 Remuneragao

Os salarios, inclusive remuneracéo de horas extras e beneficios, devem ser iguais ou
superiores ao nivel exigido pela lei aplicavel. A Electrolux incentiva a consideracao do custo
para atender as necessidades basicas dos trabalhadores dos fornecedores e de suas
familias, como parte da definicdo dos niveis salariais.

5.13 Liberdade de associacao e negociacao coletiva

Todos os trabalhadores dos fornecedores séo livres para exercer seus direitos legais de
formar, aderir ou abster-se de ingressar em organiza¢cfes que representem seus interesses
como trabalhadores. Nenhum trabalhador do fornecedor estara sujeito a intimidacéo ou
assédio no exercicio pacifico desses direitos.

O direito dos trabalhadores do fornecedor de negociar coletivamente deve ser respeitado.

5.14 Gestao ambiental

Todos os fornecedores devem operar em total conformidade com a legislagdo ambiental
aplicavel e com os requisitos especificos da Electrolux. Um sistema de gestdo deve estar
implantado com o objetivo de melhorar continuamente os padrdes ambientais e o
desempenho da unidade. Cada unidade deve identificar todos os aspectos ambientais
relevantes e tomar acdes necessarias para trata-los, incluindo o consumo de recursos, as
emissdes, as substancias quimicas e os residuos.

5.15 Monitoramento e conformidade

A gestao do fornecedor é responsavel pelo monitoramento regular e documentado quanto a
conformidade dos mesmos com esta Norma em sua unidade. A gestdo também é
responsavel por manter a documentagéo adequada que demonstre a conformidade de seus
fornecedores.

Como condicao para fazer negécios com o Grupo Electrolux, os fornecedores devem permitir
gue a Electrolux e seus agentes designados (inclusive terceiros) realizem auditorias, inclusive
entrevistas confidenciais com trabalhadores.

5.16 Violagdes e ndo conformidade com esta norma

Os trabalhadores e gestores de fornecedores que violarem a norma devem estar sujeitos a
acoes disciplinares decididas pela gestdo do fornecedor.

Os fornecedores que estiverem em desacordo com a Norma poder&o estar sujeitos a
rescisdo do contrato com a Electrolux, dependendo dos fatos e circunstancias.

5.17 Como denunciar violagdes

Os trabalhadores dos fornecedores sao encorajados e devem relatar os incidentes de nao
conformidade.
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As violacdes desta Norma podem ser relatadas por meio dos mecanismos de reclamacdes
disponiveis nos fornecedores. Qualquer pessoa que denuncie uma violacdo tera, na medida
do legalmente possivel, a possibilidade de permanecer anénima.

As violag6es também podem ser relatadas pelo enderego de e-mail esws@electrolux.com.

Deve haver uma regra de néo retaliacdo implantada e o fornecedor trabalhara para garantir
gue nao haja consequéncias adversas relacionadas ao trabalho de qualquer trabalhador que,
de boa fé, alerte a gestéo sobre possiveis viola¢des desta politica.

Orientacao adicional

Para questdes relacionadas a esta Norma, contate a area de Compras da Electrolux.
Referéncias disponiveis no website www.electroluxgroup.com:

Electrolux Code of Conduct,

Electrolux Workplace Policy

Electrolux Workplace Directive
Electrolux Group Environmental Policy
Electrolux Restricted Material List

Referéncias adicionais:

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais
1ISO14001
1ISO26000
1ISO45001
SA8000
Pacto Global da ONU
Carta Internacional dos Direitos Humanos
Principios Orientadores das Nac¢des Unidas sobre Neg6cios e Direitos Humanos
Direitos das Crianc¢as e Principios de Negdcios
Declaracéo da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
Convencgdes da OIT:
C1, Convencao sobre Horas de Trabalho (Inddstria), 1919
C29, Convencéo sobre Trabalho For¢ado, 1930
C87, Liberdade de Associacédo e Protecdo do Direito de Organizar Convencéo, 1948
C98, Direito de Organizacdo e Convencao sobre Dissidio Coletivo, 1949
C100, Convencéo sobre Remuneracao Igual, 1951
C105, Convencéo sobre Abolicdo do Trabalho Forgcado, 1957
C111, Convencéo sobre Discriminagdo (Emprego e Ocupacgédo), 1958
C131, Convencéo sobre Fixacao de Salario Minimo, 1970
C138, Convencao sobre Idade Minima, 1973
C182, Convencéo sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil, 1999
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