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Group Workplace Policy (นโยบายด้านสถานท่ีท างานของกลุ่มบริษทั) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารฉบบัแปลจากต้นฉบบัภาษาองักฤษของ Group Workplace Policy (นโยบายด้านสถานทีท่ างานของกลุ่มบรษัิท) 

ซึง่จดัท าขึ้นเพือ่ให้ขอ้มูลเท่านัน้ หากมคีวามไม่สอดคล้องกนั ให้ยดึตามต้นฉบบัภาษาองักฤษเป็นหลกั 

1. วตัถปุระสงค์ 

Electrolux มุ่งมัน่จดัหาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยัและมสีุขภาพอนามยัที่ดีมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน 

และใส่ใจดูแลด้านสิง่แวดล้อมรวมถึงพนักงานของเราและคนในชุมชนโดยรอบ 
 
รากฐานส าคญัของความพยายามนี้คอื Group Workplace Policy (นโยบายด้านสถานที่ท างานของกลุ่มบรษัิท) 

ซึ่งก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าที่ยอมรบัได้ในด้านสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั สิง่แวดล้อม แรงงานและสทิธมินุษยชนในทุกประเทศที่เราด าเนินธุรกิจ 
โดยยดึถือตามสนธสิญัญาและขอ้ตกลงที่เป็นที่ยอมรบัในระดบันานาชาติ เช่น core conventions of the International Labor Organization 

(อนุสญัญาหลกัขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ), OECD Guidelines for Multinational Enterprises (แนวปฎิบตัิ OECD 

ส าหรบับรรษัทขา้มชาติ), International Bill of Human Rights (ตราสารสิทธมินุษยชนระหว่างประเทศ) และ UN Global Compact 

(ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ) 

2. ถ้อยแถลงนโยบายของ อีเลคดโทรลกัซ์ 
 
อีเลคโทรลกัซ์ มุ่งมัน่ต่อการเป็นบรษัิทผู้ว่าจ้างที่มคีวามรบัผดิชอบและเป็นบรรษัทพลเมอืงที่ดแีละจดัหาผลติภณัฑ์และโซลชูันที่มสี่วนชว่ยยกระดบัคุณภาพชวีติของผู้คนทั ่
วโลกให้ดขีึ้น เราด าเนินกิจกรรมทัง้หมดของเรา รวมถึงการจดัซื้อ การผลติ การกระจายสนิค้า และการขายผลติภณัฑ์โดยเคารพต่อและค านึงถึงสทิธมินุษยชน 

ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัของผู้คน ตลอดจนสิง่แวดล้อม 
 
ความมุ่งมัน่นี้ยงัรวมถึงการเคารพต่อและการสนับสนุนสทิธแิรงงานตามที่ก าหนดโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) Declaration on 

Fundamental Principles and Rights at Work 
(ปฏญิญาว่าด้วยหลกัการและสทิธขิัน้พื้นฐานในการท างาน)และการเคารพต่อและการสนับสนุนสทิธมินุษยชนที่ครอบคลุมกว้างกว่าภายใต้ International Bill of 

Human Rights (ตราสารสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ). 
 
เราทุ่มเทความพยายามเพื่อปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนื่องโดยค านึงถึงความยัง่ยนืเป็นเป้าหมายหลกัในการด าเนินธุรกิจทัง้หมดของเรา  
 
Electrolux Workplace Policy (นโยบายด้านสถานที่ท างานของ อีเลคโทรลกัซ)์ (ในที่นี้จะเรียกว่า "นโยบาย”) และระเบยีบว่าด้วยสถานที่ท างาน 

(ในที่นี้จะเรยีกว่า "ระเบียบ") สะท้อนให้เหน็ถึงความมุ่งมัน่ของเราในการเป็นบรรษัทพลเมอืงที่ดแีละตอบสนองตามความคาดหวงัของผู้ถือหุ้นของเรา 
 
 

3. ขอบเขตการบงัคบัใช้และการปฏิบติัตามนโยบายน้ี  

นโยบายนี้มผีลบงัคบัใช้กบัทุกสถานที่และทุกหน่วยธุรกิจภายในกลุ่มบรษัิท อีเลคโทรลกัซ์   
 
ขอ้ก าหนดในส่วนที่ 5.1-5.15 ของนโยบายนี้มผีลบงัคบัใช้กบัซพัพลายเออร์ของเรา และมรีายละเอียดอยู่ใน Supplier Workplace Standard 

(มาตรฐานด้านสถานที่ท างานของซพัพลายเออร์) การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในนโยบายนี้จะส่งผลให้มกีารเปลี่ยนแปลงในส่วนที่ตรงกนัของ Supplier Workplace 

Standard (มาตรฐานด้านสถานที่ท างานของซพัพลายเออร์) ด้วย  

ผู้บรหิารมีหน้าที่รบัผดิชอบในการปฏิบตัิตามนโยบายและตรวจสอบให้มัน่ใจว่ามกีารปฏบิตัิตามนโยบายโดยเคร่งครดั 

หน้าที่ความรบัผดิชอบนี้รวมถึงการให้ความรู้แก่พนักงานเป็นประจ าสม ่าเสมอ พนักงานมหีน้าที่รบัผดิชอบในการปฏบิตัิตามนโยบายนี้  
 

 

4. ค าจ ากดัความ 

Electrolux Workplace Directive (ระเบยีบว่าด้วยสถานที่ท างานของ อีเลคโทรลกัซ์) ชี้แจงและระบุขอ้ก าหนดของนโยบายไว้ 
 
นโยบายนี้ใช้แทน Electrolux Workplace Code of Conduct (จรรยาบรรณด้านสถานที่ท างานของ Electrolux) ก่อนหน้านี้ 
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5. ส่ิงท่ีคาดหวงั จากพนักงานและตวัแทนอ่ืน ๆ 

5.1 กฎหมายและกฎระเบียบ 

ทุกหน่วยธุรกิจในกลุ่มบรษัิท 

อีเลคโทรลกัซ์ ต้องด าเนินธุรกิจโดยปฏบิตัิตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งซึ่งมผีลบงัคับใช้ในการด าเนินธุรกิจและการจ้างงานในประเทศที่หน่วยธุรกิจนัน้ด าเนินธุ
รกิจอยู่ ซึ่งถือเป็นขอ้ก าหนดขัน้ต ่าในทุกส่วนของนโยบายนี้ 

 
5.2 ซพัพลายเออร ์

ซพัพลายเออร์ทุกรายต้องตกลงปฏบิตัิตาม Electrolux Supplier Workplace Standard and Workplace Directive 

(มาตรฐานด้านสถานที่ท างานและระเบยีบว่าด้วยสถานที่ท างานของ อีเลคโทรลกัซ์) 
ซพัพลายเออร์ต้องรบัผดิชอบในการก าหนดให้ซพัพลายเออร์ของตนปฏบิตัิตามขอ้ก าหนดใน Supplier Workplace Standard and Directive 

(มาตรฐานด้านสถานที่ท างานและระเบยีบว่าด้วยสถานที่ท างานของซพัพลายเออร์) เมื่อมกีารร้องขอ ซพัพลายเออร์ของอีเลคโทรลกัซ์ 
จะต้องสามารถแจ้งให้ อีเลคโทรลกัซ์ ทราบว่า พวกเขาใช้ซพัพลายเออร์รายใดและแสดงให้เหน็ว่าซพัพลายเออร์เหล่านัน้ได้รบัและเขา้ใจในขอ้ก าหนดของ Supplier 

Workplace Standard (มาตรฐานด้านสถานที่ท างานของซพัพลายเออร์) แล้ว  
 
ซพัพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้มัน่ใจว่า การจดัซื้อวตัถุดบิส าหรบัผลติภณัฑ์ ชิ้นส่วนหรอืส่วนประกอบที่จดัหาให้กบั อีเลคโทรลกัซ์ 
ไม่มสี่วนร่วมโดยตรงหรอืโดยอ้อมต่อการละเมดิสทิธมินุษยชนในพื้นที่ที่มคีวามขดัแย้งและมคีวามเสี่ยงสูง 

 
5.3 การทุจริต การติดสินบนและจริยธรรมทางธุรกิจ 

กลุ่มบรษัิท อีเลคโทรลกัซ์ ห้ามการทุจรติ การติดสนิบนหรอืแนวปฏบิตัิทางธุรกิจที่ผดิจรยิธรมในทุกรูปแบบ 

ห้ามมิให้หน่วยธุรกิจและพนักงานของหน่วยธุรกิจของ อีเลคโทรลกัซ์ เสนอ ให้ เรยีกร้อง หรอืรบัสนิบนหรอืผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสม  

 

5.4 แรงงานเดก็ 

ห้ามการใช้แรงงานเด็กในทุกรูปแบบ ห้ามว่าจ้างแรงงานเด็กที่มอีายุต ่ากว่าเกณฑ์ส าเรจ็การศกึษาภาคบงัคบัหรอืมอีายุต ่ากว่า 15 ปี 

เว้นแต่กฎหมายท้องถิ่นจะก าหนดเกณฑ์อายุที่สูงกว่า 
 
ส าหรบัผู้เยาว์ที่ได้รบัอนุญาต ผู้บรหิารมหีน้าที่รบัผดิชอบในการจดัหาสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ชัว่โมงท างานและค่าจ้างที่เหมาะสมกบัอายุโดยสอดคล้องกบักฎหมายท้องถิ่นที่มผีลบงัคบัใช้ 
 
หากพบว่ามกีารใช้แรงงานเด็กในสถานที่ผลติสนิค้าหรอืส่วนประกอบของ อีเลคโทรลกัซ์ 
จะต้องด าเนินมาตรการทัง้หมดเพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็กและต้องก าหนดมาตรการเยยีวยาทัง้หมดเพื่อดูแลรกัษาหรอืปรบัปรุงสถานะทางสงัคมของเด็กที่ดขีึ้น 

 

5.5 แรงงานบงัคบั 

ห้ามการใช้แรงงานบงัคบั แรงงานไม่สมคัรใจหรอืแรงงานจากการค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ ซึ่งรวมถึงแรงงานขดัหนี้ แรงงานตามพนัธะผูกพนั 

และแรงงานนักโทษที่ไม่มกีารรบัรอง และการท างานในรูปแบบอื่น ๆ ที่ขดัต่อความต้องการหรือความสมคัรใจของบุคคลนัน้  

 
5.6 การจดัการเรื่องการรกัษาความปลอดภยั 

ต้องปฏบิตัิตามแนวปฏบิตัิในการรกัษาความปลอดภยัตลอดเวลาโดยค านึงถึงสทิธมินุษยชนและกฎระเบยีบที่มีผลบงัคบัใช้โดยเคร่งครดั 

หลกีเลี่ยงการใช้ก าลงัให้มากที่สุดเท่าที่ท าได้ 
 

5.7 สุขภาพอนามยัและความปลอดภยั 

พนักงานทุกคนต้องได้รบัการจดัหาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยัและมสีุขภาพอนามยัที่ดี และหากจ าเป็น 

ต้องได้รบัการจดัหาที่พกัที่ปลอดภยัและมสีุขภาพอนามยัที่ดี อย่างน้อยโดยสอดคล้องตามกฎหมายท้องถิ่นที่มผีลบงัคบัใช้ 
หน่วยธุรกิจต้องด าเนินมาตรการที่เหมาะสมเพื่อป้องกนัและจดัการอุบตัิเหตุและการเจ็บป่วยที่อาจเกิดขึ้นในที่ท างาน 

 

5.8 การไม่เลือกปฏิบติั 
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กลุ่มบรษัิท อีเลคโทรลกัซ์ ยอมรบัและเคารพความหลากหลายและความแตกต่างทางวฒันธรรม พนักงานทุกคนต้องได้รบัการปฏบิตัิในการพจิารณาว่าจ้างงานใด ๆ 

โดยเคร่งครดับนพื้นฐานของความสามารถและคุณสมบตัิของเขาหรอืเธอ ทัง้นี้รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการว่าจ้าง การเลื่อนต าแหน่ง ค่าตอบแทน สวสัดกิาร 
การฝึกอบรม การปลดออกจากงานและการเลกิจ้าง 

 
5.9 การคุกคามและการล่วงละเมิด 

ห้ามมิให้พนักงานกระท าการอนัเป็นการคุกคาม ข่มขู่หรอืล่วงละเมดิทางกาย ทางเพศ ทางจติใจหรอืทางวาจา  

 
5.10 มาตรการทางวินัยและการร้องทุกข์  

มาตรการทางวนิัยจะด าเนินการในลกัษณะที่มัน่ใจว่าเป็นการปฏบิตัิต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและมมีนุษยธรรม ห้ามกระท าการลงโทษทางกายกบัพนักงาน 

การลงโทษทางวนิัยจะพจิารณาด าเนินการตามระดบัขัน้ พนักงานได้รบัการส่งเสรมิและถูกคาดหวงัให้รายงานขอ้กงัวลและการละเมดินโยบายนี้ที่ต้องสงสยั 

และได้รบัการรบัรองว่าจะไม่มกีารตอบโต้หรอืมผีลที่ตามมาในทางลบอื่น ๆ 

 

5.11 ชัว่โมงการท างาน 

อีเลคโทรลกัซ์ ตระหนักถึงความจ าเป็นที่พนักงานทุกคนต้องรกัษาสมดุลของเวลาท างานและเวลาว่าง ตามตารางเวลาการท างานปกติ ห้ามมใิห้พนักงานท างานเกินกว่า 
48 ชัว่โมงต่อสปัดาห์การท างานมาตรฐาน หรอืเวลาการท างานรวมทัง้หมด (รวมการท างานล่วงเวลา) เกินกว่า 60 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 

 
พนักงานทุกคนมสีทิธิห์ยุดงานอย่างน้อย 1 วนัในทุกๆ ช่วงเวลา 7 วนั ยกเวน้ในกรณีที่มคีวามจ าเป็นทางธุรกิจเป็นพเิศษ 

 

5.12 ค่าตอบแทน 

ค่าจ้าง รวมถึงค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลาและสวสัดกิาร ต้องเท่ากบัหรอืสูงกว่าระดบัที่ก าหนดโดยกฎหมายที่มผีลบงัคบัใช้ 
อีเลคโทรลกัซ์ ส่งเสรมิให้พจิารณาค่าใช้จ่ายในการจดัหาความต้องการขัน้พื้นฐานของคนงานและครอบครวัเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดระดบัค่าจ้าง 

 
5.13 เสรีภาพในการเข้าสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง 

พนักงานทุกคนมเีสรภีาพในการใช้สทิธิต์ามกฎหมายในการจดัตัง้ เขา้ร่วมหรอืไม่เข้าร่วมกบัองค์กรที่เป็นตวัแทนผลประโยชน์ของตนในฐานะพนักงาน 

ห้ามมิให้มกีารข่มขู่หรอืคุกคามพนักงานที่ใช้สทิธิเ์หล่านี้โดยสนัติ 
 
และเคารพสทิธิก์ารร่วมเจรจาต่อรองของพนักงาน 

 

5.14 การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 

ทุกหน่วยธุรกิจต้องด าเนินธุรกิจโดยปฏบิตัิตามกฎหมายด้านสิง่แวดล้อมที่เกี่ยวขอ้งและขอ้ก าหนดเฉพาะของ อีเลคโทรลกัซ์ อย่างเคร่งครดั 
ต้องมกีารวางระบบการจดัการเพื่อปรบัปรุงมาตรฐานและผลการปฏบิตัิงานด้านสิง่แวดล้อมของหน่วยธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
แต่ละหน่วยธุรกิจต้องระบุประเด็นด้านสิง่แวดล้อมที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด และด าเนินมาตรการที่เหมาะสมเพื่อจดัการกบัประเด็นเหล่านี้ รวมถึงการใช้ทรพัยากร มลพษิ 

สารเคมแีละของเสยี 

 
5.15 การติดตามตรวจสอบและการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

ผู้บรหิารมีหน้าที่รบัผดิชอบในการติดตามตรวจสอบและทบทวนการปฏบิตัิตามนโยบายนี้ของหน่วยธุรกิจเป็นประจ าและจดบนัทกึเป็นหลกัฐาน 

และยงัมหีน้าที่รบัผดิชอบในการจดัท าเอกสารที่เพยีงพอเพื่อแสดงว่าซพัพลายเออร์ปฏบิตัิตามกฎหมายและกฎระเบยีบ 

 

5.16 การละเมิดนโยบายน้ี 

พนักงานที่ละเมดินโยบายของกลุ่มบรษัิทอาจถูกลงโทษทางวนิัย สูงสุดถึงขัน้ไล่ออก ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัขอ้เท็จจรงิและสถานการณ์ 

 

5.17 วิธีการรายงานการละเมิด 

พนักงานได้รบัการส่งเสรมิและถูกคาดหวงัให้รายงานเหตุการณ์การไม่ปฏบิตัิตามกฎหมายและกฎระเบยีบ  
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โดยรายงานการละเมดินโยบายของกลุ่มบรษัิทนี้ต่อเจ้าของนโยบาย ผู้บรหิารของกลุ่มบรษัิทหรอืคณะกรรมการโดยตรงหรอืผ่านผู้จดัการ แผนกทรพัยากรบุคคล 
ผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบหรอืส่วนงานที่เหมาะสมอื่น ๆ ผู้ที่รายงานการละเมดิอาจเลอืกรายงานโดยไม่เปิดเผยตวัตน 

ทัง้นี้ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต 

 

และสามารถรายงานการละเมดิที่ร้ายแรงผ่านสายด่วนจรยิธรรมของ อีเลคดโทรลกัซ์ ได้ (ลงิก)์ 

ซึ่งพนักงานสามารถยื่นรายงานโดยเก็บขอ้มูลเป็นความลบัและไม่เปิดเผยตวัตนได้หากกฎหมายอนุญาต  

 
อีเลคโทรลกัซ์ ก าหนดกฎห้ามการตอบโต้และจะตรวจสอบให้มัน่ใจว่าไม่มผีลร้ายแรงตามมาที่เกี่ยวขอ้งกบังานต่อพนักงานใด ๆ ที่สุจรติใจจรายงานการละเมดินโยบายนี้ 

 

5.18 ค าแนะน าและการช่วยเหลือเพ่ิมเติม 

นโยบายนี้เป็นเอกสารนโยบายพื้นฐาน ซึ่งก าหนดกรอบการปฏบิตัิตามกฎและหลกัการของกลุม่บรษัิท อีเลคโทรลกัซ์ 
มรีะเบยีบที่มีผลผูกพนัเทยีบเท่ากนัทัง้ในระดบัทัว่โลกและท้องถิ่น พนักงานแต่ละคนมหีน้าที่รบัผดิชอบในการทราบเกี่ยวกบันโยบาย 
ระเบยีบและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งที่มผีลบงัคบัใช้กบัตนเอง  

หากมคี าถามเกี่ยวกบันโยบายนี้ โปรดติดต่อเจ้าของนโยบาย 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
Electrolux Code of Conduct (จรรยาบรรณทางธุรกิจของ อีเลคโทรลกัซ์) 
Electrolux Supplier Workplace Standard (มาตรฐานด้านสถานที่ท างานของซพัพลายเออร์ของ อีเลคโทรลกัซ์) 
Electrolux Workplace Directive (ระเบยีบว่าด้วยสถานที่ท างานของ อีเลคโทรลกัซ์) 
Electrolux Group Environmental Policy (นโยบายด้านสิง่แวดล้อมของกลุ่มบรษัิท อีเลคโทรลกัซ์) 
Electrolux Group Anti-corruption Policy (นโยบายต่อต้านการทุจรติของกลุ่มบรษัิท อีเลคโทรลกัซ์)  
Electrolux Group Directive on Matters requiring Legal Consultation (ระเบยีบของกลุ่มบรษัิท อีเลคโทรลกัซ์ 
ว่าด้วยประเด็นที่ต้องขอค าปรกึษาทางกฎหมาย) 
Electrolux Restricted Materials List (รายการวสัดุต้องห้ามของ อีเลคโทรลกัซ์) 
นโยบายเรื่อง E-gate ของกลุ่มบรษัิท อีเลคโทรลกัซ์ เพิม่เติม (https://www.egate.electrolux.com/policies) 

 
 
ข้อมูลอ้างอิงภายนอก 
OECD Guidelines for Multinational Enterprises (แนวปฏบิตัิของ OECD ส าหรบับรรษัทขา้มชาติ) 
ISO14001 
ISO26000 
ISO45001 
SA8000 
UN Global Compact (ขอ้ตกลงโลกขององค์การสหประชาชาติ) 
International Bill of Human Rights (ตราสารสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ) 
UN Guiding Principles on Business and Human Rights (หลักการชี้แนะว่าดว้ยธุรกิจกบัสทิธมินุษยชนขององค์การสหประชาชาติ) 
Children’s Rights and Business Principles (สทิธิข์องเยาวชนและหลกัการทางธุรกิจ) 
ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work (ปฏญิญาว่าด้วยหลกัการและสทิธขิัน้พื้นฐานในการท างานของ 
ILO) 
อนุสญัญาของ ILO: 

C1, อนุสญัญาว่าด้วยชัว่โมงการท างาน (อุตสาหกรรม), 1919 

C29, อนุสญัญาว่าด้วยแรงงานบงัคบั, 1930 

C87, อนุสญัญาว่าด้วยเสรภีาพในการเขสมาคมและการคุ้มครองสทิธิใ์นการรวมตวั, 1948 

C98, อนุสญัญาว่าด้วยสทิธิใ์นการรวมตวัและการร่วมเจรจาต่อรอง, 1949 

C100, อนุสญัญาว่าด้วยค่าตอบแทนที่เท่าเทยีมกนั, 1951 

C105, อนุสญัญาว่าด้วยการยกเลกิแรงงานบงัคบั, 1957 

C111, อนุสญัญาว่าด้วยการเลอืกปฏบิตัิ (การจ้างงานและอาชพี), 1958 

C131, อนุสญัญาว่าด้วยการก าหนดค่าจ้างขัน้ต ่า, 1970 

C138, อนุสญัญาว่าด้วยอายุขัน้ต ่า, 1973 

C182, อนุสญัญาว่าด้วยรูปแบบแรงงานเด็ก, 1999 

http://www.electroluxgroup.com/ethicshelpline
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