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Group Workplace Policy 

(นโยบายดา้นสถานทีท่ างานของกลุ่มบรษิทั) 
เอกสารนีเ้ป็นเอกสารฉบบัแปลจากตน้ฉบบัภาษาองักฤษของ Group Workplace Policy 

(นโยบายดา้นสถานทีท่ างานของกลุ่มบรษิทั) ซึง่จดัท าขึน้เพือ่ใหข้อ้มูลเท่านัน้ หากมคีวามไม่สอดคลอ้งกนั 

ใหย้ดึตามตน้ฉบบัภาษาองักฤษเป็นหลกั 

1. วตัถุประสงค ์

Electrolux Group มุ่งมั่นจดัหาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและมสีุขภาพอนามยัทีด่มีาอย่างต่อเน่ืองยาวนาน 

และใส่ใจดูแลดา้นสิง่แวดลอ้มรวมถงึพนักงานของเราและคนในชมุชนโดยรอบ 

 

รากฐานส าคญัของความพยายามนีค้อื Group Workplace Policy (นโยบายดา้นสถานทีท่ างานของกลุ่มบรษิทั) 

ซึง่ก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าทีย่อมรบัไดใ้นดา้นสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม 

แรงงานและสทิธมินุษยชนในทุกประเทศทีเ่ราด าเนินธรุกจิ 

โดยยดึถอืตามสนธสิญัญาและขอ้ตกลงทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบันานาชาต ิเชน่ core conventions of the International Labor 

Organization (อนุสญัญาหลกัขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ), OECD Guidelines for Multinational Enterprises 

(แนวปฎบิตั ิOECD ส าหรบับรรษทัขา้มชาต)ิ, International Bill of Human Rights (ตราสารสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ) 

และ UN Global Compact (ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต)ิ 

 

2. ถอ้ยแถลงนโยบายของ Electrolux Group 

 

Electrolux 

Group มุ่งมั่นต่อการเป็นบรษิทัผูว้่าจา้งทีม่คีวามรบัผดิชอบและเป็นบรรษทัพลเมอืงทีด่แีละจดัหาผลติภณัฑแ์ละโซลูชนัทีม่สี่วนชว่

ยยกระดบัคุณภาพชวีติของผูค้นทั่วโลกใหด้ขีึน้ เราด าเนินกจิกรรมทัง้หมดของเรา รวมถงึการจดัซือ้ การผลติ การกระจายสนิคา้ 

และการขายผลติภณัฑโ์ดยเคารพต่อและค านึงถงึสทิธมินุษยชน ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัของผูค้น 

ตลอดจนสิง่แวดลอ้ม 

 

ความมุ่งมั่นนีย้งัรวมถงึการเคารพต่อและการสนับสนุนสทิธแิรงงานตามทีก่ าหนดโดยองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 

Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work 

(ปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างาน)และการเคารพต่อและการสนับสนุนสทิธมินุษยชนทีค่รอบคลุมกวา้งก

ว่าภายใต ้International Bill of Human Rights (ตราสารสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ). 

 

เราทุ่มเทความพยายามเพือ่ปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองโดยค านึงถงึความยั่งยนืเป็นเป้าหมายหลกัในการด าเนินธรุกจิทัง้หมดขอ

งเรา  

 

Electrolux Group Workplace Policy (นโยบายดา้นสถานทีท่ างานของ Electrolux Group) (ในทีนี่จ้ะเรยีกว่า "นโยบาย”) 

และระเบยีบว่าดว้ยสถานทีท่ างาน (ในทีนี่จ้ะเรยีกว่า "ระเบยีบ") 

สะทอ้นใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั่นของเราในการเป็นบรรษทัพลเมอืงทีด่แีละตอบสนองตามความคาดหวงัของผูถ้อืหุน้ของเรา 

 

3. ขอบเขตการบงัคบัใชแ้ละการปฏบิตัติามนโยบายนี ้ 

นโยบายนีม้ผีลบงัคบัใชก้บัทุกสถานทีแ่ละทุกหน่วยธรุกจิภายใน Electrolux Group   

 

ขอ้ก าหนดในส่วนที ่5.1-5.15 ของนโยบายนีม้ผีลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรข์องเรา และมรีายละเอยีดอยู่ใน Supplier 

Workplace Standard (มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานของซพัพลายเออร)์ การเปลีย่นแปลงใด ๆ 

ในนโยบายนีจ้ะส่งผลใหม้กีารเปลีย่นแปลงในส่วนทีต่รงกนัของ Supplier Workplace Standard 

(มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานของซพัพลายเออร)์ ดว้ย  
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ผูบ้รหิารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบายและตรวจสอบใหม้ั่นใจว่ามกีารปฏบิตัติามนโยบายโดยเครง่ครดั 

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบนีร้วมถงึการใหค้วามรูแ้กพ่นักงานเป็นประจ าสม ่าเสมอ 

พนักงานมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบายนี ้ 

 

4. ค าจ ากดัความ 

Electrolux Group Workplace Directive (ระเบยีบว่าดว้ยสถานทีท่ างานของ Electrolux Group) 

ชีแ้จงและระบุขอ้ก าหนดของนโยบายไว ้

 

นโยบายนีใ้ชแ้ทน Electrolux Group Code of Conduct (จรรยาบรรณดา้นสถานทีท่ างานของ Electrolux Group) กอ่นหนา้นี ้

 

5. สิง่ทีค่าดหวงัจากพนกังานและตวัแทนอืน่ ๆ 

5.1 กฎหมายและกฎระเบยีบ 

ทุกหน่วยธรุกจิใน Electrolux Group 

ตอ้งด าเนินธรุกจิโดยปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มผีลบงัคบัใชใ้นการด าเนินธรุกจิและการจา้งงานในประเทศ

ทีห่น่วยธรุกจิน้ันด าเนินธรุกจิอยู่ ซึง่ถอืเป็นขอ้ก าหนดขัน้ต ่าในทุกส่วนของนโยบายนี ้

 

5.2 ซพัพลายเออร ์

ซพัพลายเออรท์ุกรายตอ้งตกลงปฏบิตัติาม Electrolux Group Supplier Workplace Standard and Workplace Directive 

(มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานและระเบยีบว่าดว้ยสถานทีท่ างานของ Electrolux Group) 

ซพัพลายเออรต์อ้งรบัผดิชอบในการก าหนดใหซ้พัพลายเออรข์องตนปฏบิตัติามขอ้ก าหนดใน Supplier Workplace Standard 

and Directive (มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานและระเบยีบว่าดว้ยสถานทีท่ างานของซพัพลายเออร)์ เมือ่มกีารรอ้งขอ 

ซพัพลายเออรข์อง Electrolux Group จะตอ้งสามารถแจง้ให ้Electrolux Group ทราบว่า 

พวกเขาใชซ้พัพลายเออรร์ายใดและแสดงใหเ้ห็นว่าซพัพลายเออรเ์หล่าน้ันไดร้บัและเขา้ใจในขอ้ก าหนดของ Supplier 

Workplace Standard (มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานของซพัพลายเออร)์ แลว้  

 

ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจว่า การจดัซือ้วตัถุดบิส าหรบัผลติภณัฑ ์ชิน้ส่วนหรอืส่วนประกอบทีจ่ดัหาใหก้บั Electrolux 

Group ไม่มสี่วนรว่มโดยตรงหรอืโดยออ้มต่อการละเมดิสทิธมินุษยชนในพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้และมคีวามเสีย่งสูง 

 

5.3 การทุจรติ การตดิสนิบนและจรยิธรรมทางธุรกจิ 

Electrolux Group หา้มการทุจรติ การตดิสนิบนหรอืแนวปฏบิตัทิางธรุกจิทีผ่ดิจรยิธรมในทุกรูปแบบ 

หา้มมใิหห้น่วยธรุกจิและพนักงานของหน่วยธรุกจิของ Electrolux Group เสนอ ให ้เรยีกรอ้ง 

หรอืรบัสนิบนหรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดทีไ่ม่เหมาะสม  

 

5.4 แรงงานเด็ก 

หา้มการใชแ้รงงานเด็กในทุกรูปแบบ หา้มว่าจา้งแรงงานเด็กทีม่อีายุต ่ากว่าเกณฑส์ าเรจ็การศกึษาภาคบงัคบัหรอืมอีายุต ่ากว่า 15 

ปี เวน้แต่กฎหมายทอ้งถิน่จะก าหนดเกณฑอ์ายุทีสู่งกว่า 

 

ส าหรบัผูเ้ยาวท์ีไ่ดร้บัอนุญาต ผูบ้รหิารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการจดัหาสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ช ัว่โมงท างานและค่าจา้งทีเ่หมาะสมกบัอายุโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิน่ทีม่ผีลบงัคบัใช ้

 

หากพบว่ามกีารใชแ้รงงานเด็กในสถานทีผ่ลติสนิคา้หรอืส่วนประกอบของ Electrolux Group 

จะตอ้งด าเนินมาตรการทัง้หมดเพื่อประโยชนส์ูงสุดของเด็กและตอ้งก าหนดมาตรการเยยีวยาทัง้หมดเพือ่ดูแลรกัษาหรอืปรบัปรุงส

ถานะทางสงัคมของเด็กทีด่ขีึน้ 
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5.5 แรงงานบงัคบั 

หา้มการใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานไม่สมคัรใจหรอืแรงงานจากการคา้มนุษยใ์นทุกรูปแบบ ซึง่รวมถงึแรงงานขดัหนี ้

แรงงานตามพนัธะผูกพนั และแรงงานนักโทษทีไ่ม่มกีารรบัรอง และการท างานในรูปแบบอืน่ ๆ 

ทีข่ดัต่อความตอ้งการหรอืความสมคัรใจของบุคคลน้ัน  

 

5.6 การจดัการเร ือ่งการรกัษาความปลอดภยั 

ตอ้งปฏบิตัติามแนวปฏบิตัใินการรกัษาความปลอดภยัตลอดเวลาโดยค านึงถงึสทิธมินุษยชนและกฎระเบยีบทีม่ผีลบงัคบัใชโ้ดยเคร่

งครดั หลกีเลีย่งการใชก้ าลงัใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีท่ าได ้

 

5.7 สุขภาพอนามยัและความปลอดภยั 

พนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัการจดัหาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและมสีุขภาพอนามยัทีด่ ีและหากจ าเป็น 

ตอ้งไดร้บัการจดัหาทีพ่กัทีป่ลอดภยัและมสีุขภาพอนามยัทีด่ ีอย่างนอ้ยโดยสอดคลอ้งตามกฎหมายทอ้งถิน่ทีม่ผีลบงัคบัใช ้

หน่วยธรุกจิตอ้งด าเนินมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัและจดัการอุบตัเิหตุและการเจ็บป่วยทีอ่าจเกดิขึน้ในทีท่ างาน 

 

5.8 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

Electrolux Group ยอมรบัและเคารพความหลากหลายและความแตกต่างทางวฒันธรรม 

พนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัการปฏบิตัใินการพิจารณาว่าจา้งงานใด ๆ 

โดยเครง่ครดับนพืน้ฐานของความสามารถและคุณสมบตัขิองเขาหรอืเธอ ทัง้นีร้วมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการว่าจา้ง 

การเลือ่นต าแหน่ง ค่าตอบแทน สวสัดกิาร การฝึกอบรม การปลดออกจากงานและการเลกิจา้ง 

 

5.9 การคุกคามและการล่วงละเมดิ 

หา้มมใิหพ้นักงานกระท าการอนัเป็นการคุกคาม ข่มขู่หรอืล่วงละเมดิทางกาย ทางเพศ ทางจติใจหรอืทางวาจา  

 

5.10 มาตรการทางวนิยัและการรอ้งทุกข ์

มาตรการทางวนัิยจะด าเนินการในลกัษณะทีม่ ั่นใจว่าเป็นการปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและมมีนุษยธรรม 

หา้มกระท าการลงโทษทางกายกบัพนักงาน การลงโทษทางวนัิยจะพิจารณาด าเนินการตามระดบัขัน้ 

พนักงานไดร้บัการส่งเสรมิและถูกคาดหวงัใหร้ายงานขอ้กงัวลและการละเมดินโยบายนีท้ีต่อ้งสงสยั 

และไดร้บัการรบัรองว่าจะไม่มกีารตอบโตห้รอืมผีลทีต่ามมาในทางลบอืน่ ๆ 

 

5.11 ชัว่โมงการท างาน 

Electrolux Group ตระหนักถงึความจ าเป็นทีพ่นักงานทุกคนตอ้งรกัษาสมดุลของเวลาท างานและเวลาว่าง 

ตามตารางเวลาการท างานปกต ิหา้มมใิหพ้นักงานท างานเกนิกว่า 48 ช ัว่โมงต่อสปัดาหก์ารท างานมาตรฐาน 

หรอืเวลาการท างานรวมทัง้หมด (รวมการท างานล่วงเวลา) เกนิกว่า 60 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์

 

พนักงานทุกคนมสีทิธิห์ยุดงานอย่างนอ้ย 1 วนัในทุกๆ ชว่งเวลา 7 วนั ยกเวน้ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นทางธรุกจิเป็นพเิศษ 

 

5.12 ค่าตอบแทน 

ค่าจา้ง รวมถงึค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลาและสวสัดกิาร ตอ้งเท่ากบัหรอืสูงกว่าระดบัทีก่ าหนดโดยกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้

Electrolux 

Group ส่งเสรมิใหพ้จิารณาค่าใชจ่้ายในการจดัหาความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของคนงานและครอบครวัเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนด

ระดบัค่าจา้ง 

 

5.13 เสรภีาพในการเขา้สมาคมและการรว่มเจรจาต่อรอง 
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พนักงานทุกคนมเีสรภีาพในการใชส้ทิธิต์ามกฎหมายในการจดัตัง้ 

เขา้รว่มหรอืไม่เขา้รว่มกบัองคก์รทีเ่ป็นตวัแทนผลประโยชนข์องตนในฐานะพนักงาน 

หา้มมใิหม้กีารข่มขู่หรอืคุกคามพนักงานทีใ่ชส้ทิธิเ์หล่านีโ้ดยสนัต ิ

 

และเคารพสทิธิก์ารรว่มเจรจาต่อรองของพนักงาน 

 

5.14 การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ทุกหน่วยธรุกจิตอ้งด าเนินธรุกจิโดยปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้ก าหนดเฉพาะของ Electrolux Group 

อย่างเครง่ครดั 

ตอ้งมกีารวางระบบการจดัการเพือ่ปรบัปรุงมาตรฐานและผลการปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้มของหน่วยธุรกจิอย่างต่อเน่ือง 

แต่ละหน่วยธรุกจิตอ้งระบุประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด และด าเนินมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่จดัการกบัประเด็นเหล่านี ้

รวมถงึการใชท้รพัยากร มลพษิ สารเคมแีละของเสยี 

 

5.15 การตดิตามตรวจสอบและการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ 

ผูบ้รหิารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตดิตามตรวจสอบและทบทวนการปฏบิตัติามนโยบายนีข้องหน่วยธรุกจิเป็นประจ าและจดบนัทกึ

เป็นหลกัฐาน 

และยงัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการจดัท าเอกสารทีเ่พยีงพอเพือ่แสดงว่าซพัพลายเออรป์ฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ 

 

5.16 การละเมดินโยบายนี ้

พนักงานทีล่ะเมดินโยบายของกลุ่มบรษิทัอาจถูกลงโทษทางวนัิย สูงสุดถงึขัน้ไล่ออก ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัขอ้เท็จจรงิและสถานการณ ์

 

5.17 วธิกีารรายงานการละเมดิ 

พนักงานไดร้บัการส่งเสรมิและถูกคาดหวงัใหร้ายงานเหตุการณก์ารไม่ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ  

 

โดยรายงานการละเมดินโยบายของกลุ่มบรษิทันีต้่อเจา้ของนโยบาย 

ผูบ้รหิารของกลุ่มบรษิทัหรอืคณะกรรมการโดยตรงหรอืผ่านผูจ้ดัการ แผนกทรพัยากรบุคคล ผูต้รวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบหรอืส่วนงานทีเ่หมาะสมอืน่ ๆ ผูท้ีร่ายงานการละเมดิอาจเลอืกรายงานโดยไม่เปิดเผยตวัตน 

ทัง้นีภ้ายในขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต 

 

และสามารถรายงานการละเมดิทีร่า้ยแรงผ่านสายด่วนจรยิธรรมของ Electrolux Group Speakup Line 

(https://www.electroluxgroup.com/en/report-a-concern-41951/) 

ซึง่พนักงานสามารถยืน่รายงานโดยเก็บขอ้มูลเป็นความลบัและไม่เปิดเผยตวัตนได ้

 

Electrolux Group 

ก าหนดกฎหา้มการตอบโตแ้ละจะตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าไม่มผีลรา้ยแรงตามมาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานต่อพนักงานใด ๆ 

ทีสุ่จรติใจจรายงานการละเมดินโยบายนี ้

 

5.18 ค าแนะน าและการช่วยเหลอืเพิม่เตมิ 

นโยบายนีเ้ป็นเอกสารนโยบายพืน้ฐาน ซึง่ก าหนดกรอบการปฏบิตัติามกฎและหลกัการของ Electrolux Group 

มรีะเบยีบทีม่ผีลผูกพนัเทยีบเท่ากนัทัง้ในระดบัทั่วโลกและทอ้งถิน่ 

พนักงานแต่ละคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการทราบเกีย่วกบันโยบาย ระเบยีบและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ผีลบงัคบัใชก้บัตนเอง  

หากมคี าถามเกีย่วกบันโยบายนี ้โปรดตดิต่อเจา้ของนโยบาย 

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง  

Electrolux Group Code of Conduct (จรรยาบรรณทางธรุกจิของ Electrolux Group) 

Electrolux Group Supplier Workplace Standard (มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานของซพัพลายเออรข์อง Electrolux Group) 

https://www.electroluxgroup.com/en/report-a-concern-41951/
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Electrolux Group Workplace Directive (ระเบยีบว่าดว้ยสถานทีท่ างานของ Electrolux Group) 

Electrolux Group Environmental Policy (นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มของ Electrolux Group) 

Electrolux Group Anti-corruption Policy (นโยบายต่อตา้นการทุจรติของ Electrolux Group)  

Electrolux Group Directive on Matters requiring Legal Consultation (ระเบยีบของ Electrolux Group 

ว่าดว้ยประเด็นทีต่อ้งขอค าปรกึษาทางกฎหมาย) 

Electrolux Group Restricted Materials List (รายการวสัดุตอ้งหา้มของ Electrolux Group) 

นโยบายเร ือ่ง E-gate ของ Electrolux Group เพิม่เตมิ (https://www.egate.electrolux.com/policies) 

 

 

ขอ้มูลอา้งองิภายนอก 

OECD Guidelines for Multinational Enterprises (แนวปฏบิตัขิอง OECD ส าหรบับรรษทัขา้มชาต)ิ 

ISO14001 

ISO26000 

ISO45001 

SA8000 

UN Global Compact (ขอ้ตกลงโลกขององคก์ารสหประชาชาต)ิ 

International Bill of Human Rights (ตราสารสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ) 

UN Guiding Principles on Business and Human Rights 

(หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชนขององคก์ารสหประชาชาต)ิ 

Children’s Rights and Business Principles (สทิธิข์องเยาวชนและหลกัการทางธรุกจิ) 

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work 

(ปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างานของ ILO) 

อนุสญัญาของ ILO: 

C1, อนุสญัญาว่าดว้ยช ัว่โมงการท างาน (อุตสาหกรรม), 1919 

C29, อนุสญัญาว่าดว้ยแรงงานบงัคบั, 1930 

C87, อนุสญัญาว่าดว้ยเสรภีาพในการเขสมาคมและการคุม้ครองสทิธิใ์นการรวมตวั, 1948 

C98, อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธิใ์นการรวมตวัและการรว่มเจรจาต่อรอง, 1949 

C100, อนุสญัญาว่าดว้ยค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกนั, 1951 

C105, อนุสญัญาว่าดว้ยการยกเลกิแรงงานบงัคบั, 1957 

C111, อนุสญัญาว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตั ิ(การจา้งงานและอาชพี), 1958 

C131, อนุสญัญาว่าดว้ยการก าหนดค่าจา้งขัน้ต ่า, 1970 

C138, อนุสญัญาว่าดว้ยอายุขัน้ต ่า, 1973 

C182, อนุสญัญาว่าดว้ยรูปแบบแรงงานเด็ก, 1999 


