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1. วตัถุประสงค ์

ระเบยีบนีอ้ธบิายถงึขอ้ก าหนดขัน้ต ่าส าหรบัสภาพแวดลอ้มและสภาพการท างานของ Electrolux Group 

และซพัพลายเออรผ์ูค้า้วตัถุดบิ สนิคา้ส าเรจ็รูปและบรกิารทีส่ ั่งซือ้ (ทางตรงและทางออ้ม) 

2. ความมุ่งม ัน่ของ Electrolux Group 

Electrolux Group Workplace Policy (นโยบายดา้นสถานทีท่ างานของ Electrolux Group) และ Supplier Workplace 

Standard (มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานของซพัพลายเออร)์ ระบุว่า: 

 

Electrolux Group 

มุ่งมั่นต่อการเป็นบรษิทัผูว้่าจา้งทีม่คีวามรบัผดิชอบและเป็นบรรษทัพลเมอืงทีด่แีละจดัหาผลติภณัฑแ์ละโซลูชนัทีม่สี่วนชว่ยยกร

ะดบัคุณภาพชวีติของผูค้นทั่วโลกใหด้ขีึน้ เราด าเนินกจิกรรมทัง้หมดของเรา รวมถงึการจดัซือ้ การผลติ การกระจายสนิคา้ 

และการขายผลติภณัฑโ์ดยเคารพต่อและค านึงถงึสทิธมินุษยชน ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัของผูค้น 

ตลอดจนสิง่แวดลอ้ม 

 

ความมุ่งมั่นนีร้วมถงึการเคารพและสนับสนุนสทิธิข์องแรงงานตามทีก่ าหนดไวใ้น ILO Declaration on Fundamental 

Principles and Rights at Work 

(ปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ) 

รวมทัง้เคารพและสนับสนุนหลกัสทิธมินุษยชนทีค่รอบคลุมกวา้งกว่าภายใต ้International Bill of Human Rights 

(ตราสารสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ) 

 

เราทุ่มเทความพยายามเพือ่ปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองโดยค านึงถงึความยั่งยนืเป็นเป้าหมายหลกัในการด าเนินธรุกจิทัง้หมด

ของเรา 

 

 

3. เกีย่วกบัระเบยีบนี ้

Electrolux Group มุ่งมั่นจดัหาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและมสีุขภาพอนามยัทีด่มีาอย่างต่อเน่ืองยาวนาน 

และใส่ใจดูแลดา้นสิง่แวดลอ้มรวมถงึพนักงานของเราและคนในชมุชนโดยรอบ 

 

รากฐานส าคญัของความพยายามนีค้อื Group Workplace Policy (นโยบายดา้นสถานทีท่ างานของกลุ่มบรษิทั) 

ซึง่ก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าทีย่อมรบัไดใ้นดา้นสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม 

แรงงานและสทิธมินุษยชนในทุกประเทศทีเ่ราด าเนินธรุกจิ ขอ้ก าหนดเดยีวกนันีม้อียู่ใน Electrolux Group Supplier 

Workplace Standard (มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานของซพัพลายเออรข์อง Electrolux) 

ซึง่ก าหนดเป็นพืน้ฐานของการจดัการซพัพลายเออรข์องเรา 

 

Electrolux Group Workplace Directive (ระเบยีบว่าดว้ยสถานทีท่ างานของ Electrolux Group) 

ชีแ้จงและระบุขอ้ก าหนดของ Electrolux Group Workplace Policy (นโยบายดา้นสถานทีท่ างานของ Electrolux Group) 

และ Electrolux Group Supplier Workplace Standard (มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานของซพัพลายเออรข์อง Electrolux 

Group) (ดูรูปที ่1)  

 

 

 
รูปที ่1 ความสมัพนัธร์ะหว่างจรรยาบรรณ นโยบาย มาตรฐานและระเบยีบ 
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นโยบายดา้นสถานทีท่ างานของ Electrolux Group (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า "นโยบาย") 

มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานของซพัพลายเออรข์อง Electrolux Group (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า "มาตรฐานส าหรบัซพัพลายเออร"์ 

หรอื "มาตรฐาน") และขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า "ระเบยีบ") 

สะทอ้นถงึความมุ่งมั่นของเราในการเป็นบรรษทัทีด่แีละตอบสนองความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของเรา 

 

ระเบยีบแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ตามขอ้ก าหนดในนโยบายและมาตรฐานของซพัพลายเออร ์

แต่ละส่วนมขีอ้ก าหนดเกีย่วกบัสถานทีท่ างานพรอ้มค าจ ากดัความเชงิอธบิายและขอ้ก าหนดในรายละเอยีดทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิั

ตติามนโยบายและมาตรฐาน ระเบยีบนีย้งัประกอบดว้ย "แนวปฏบิตัใินการบรหิารจดัการทีด่"ี 

เพือ่เป็นแรงบนัดาลใจในการปฏบิตังิานทีเ่ครง่ครดัมากกว่าขอ้ก าหนดทีบ่งัคบัไว ้

ทุกหน่วยธรุกจิไดร้บัการส่งเสรมิใหน้ าขอ้เสนอแนะนีไ้ปใชใ้นการด าเนินธรุกจิ  

 

ระเบยีบไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงเป็นประจ าเพือ่สะทอ้นถงึประสบการณแ์ละขอ้มูลเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระ

เบยีบของเรา  

  

โปรดเขา้ไปที ่www.electroluxgroup.com/sustainability 

เพือ่ดูขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัภารกจิหลกัและแนวทางการด าเนินธรุกจิอย่างยั่งยนืของ Electrolux Group 

4. ขอบเขต 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

นโยบายนีม้ผีลบงัคบัใชก้บัทุกสถานทีแ่ละทุกหน่วยธรุกจิภายใน Electrolux Group   

มาตรฐานของซพัพลายเออรม์ผีลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรท์ัง้หมดของ Electrolux Group 

ระเบยีบนีม้ผีลบงัคบัใชก้บัหน่วยธุรกจิของ Electrolux Group และซพัพลายเออร ์

หน่วยธรุกจิของ Electrolux Group มอีสิระในการแนะน าและบงัคบัใชม้าตรฐานที่
่
เครง่ครดัมากกว่าขอ้ก าหนดใน 

ระเบยีบและนโยบายนี ้

มาตรฐานหรอืจรรยาบรรณของซพัพลายเออรอ์าจใชแ้ทน Electrolux Group Supplier Workplace Standard 

(มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานของซพัพลายเออรข์อง Electrolux Group) หากมขีอ้ก าหนดตรงกนักบั Electrolux Group 

Supplier Standard (มาตรฐานของซพัพลายเออรข์อง Electrolux Group) ทัง้หมด  

5. ค าจ ากดัความ 

ค าว่า “หน่วยธรุกจิ” หมายถงึ หน่วยปฏบิตังิานทุกประเภทใน Electrolux Group (เชน่ โรงงาน คลงัสนิคา้และส านักงาน) 

และหน่วยปฏบิตังิานของซพัพลายเออรท์ีต่รงกนั 

ค าว่า “สถานทีท่ างาน” หมายถงึ สถานทีท่ีม่กีารปฏบิตังิานหน่ึงหรอืมากกว่า 

ค าว่า “แรงงาน” และ “พนักงาน” รวมถงึแรงงานทีม่กีารจา้งงานประจ า และแรงงานช ัว่คราวในสถานทีท่ างาน 

แรงงานอตัราจา้งแบบรายชิน้ และแรงงานตามสญัญาว่าจา้ง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

และแรงงานทีอ่ยู่ระหว่างพจิารณาจา้งงานหรอืทดลองงาน  

ค าว่า “ผูบ้รหิาร” หมายถงึ ผูบ้รหิารของแต่ละหน่วยธรุกจิ  

 

หมายเหตุ  

การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในเอกสารนีไ้ม่ไดล้ดภาระของหน่วยธรุกจิของ Electrolux 

Group หรอืของซพัพลายเออรจ์ากการวเิคราะหค์วามเสีย่งที่
่
เกีย่วขอ้งกบัสถานทีท่ างานที่

่
อาจเผชญิ 

ซึง่อาจท าใหจ้ าเป็นตอ้งน าไปใชแ้ละปฏบิตัติามนโยบายและขัน้ตอนเพิม่เตมิ   
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6. สิง่ทีค่าดหวงั 

6.1 หน้าที่
่
ความรบัผดิชอบ 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

ผูบ้รหิารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบ ในการปฏบิตัติามและตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามนโยบายหรอืมาตรฐาน 

ความรบัผดิชอบนีร้วมถงึการใหค้วามรูแ้กพ่นักงานเป็นประจ าสม า่เสมอ 

พนักงานมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบาย/มาตรฐาน  

พนักงานไดร้บัการส่งเสรมิและถูกคาดหวงัใหร้ายงานเหตุการณก์ารไม่ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ 

โดยจะไม่มกีารตอบโตห้รอืผลทางลบทีต่ามมาอืน่อนัเนือ่งจากการรายงานเหตุการณข์า้งตน้ 

พนักงานและผูจ้ดัการของ Electrolux Group ทีล่ะเมดินโยบายอาจถูกด าเเนินการลงโทษทางวนัิยสูงสุดถงึขัน้ไล่ออก 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัขอ้เท็จจรงิและสถานการณ ์

 

ขอ้ก าหนดในรายละเอยีด 

ทัว่ไป 

• ผูบ้รหิารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการแจง้ใหพ้นักงานทราบถงึสทิธ ิหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนเองตาม 

นโยบาย/มาตราฐานและระเบยีบ 

• หน่วยธรุกจิจะมอบหมายบุคคลหน่ึงหรอืมากกว่าใหท้ าหนา้ทีร่บัผดิชอบในการสนับสนุนการปฏบิตัติามนโยบาย/มาต

รฐานและระเบยีบภายในกรอบความเชีย่วชาญของพวกเขา เชน่ แผนกทรพัยากรบุคคล 

แผนกอาชวีอนามยัและความปลอดภยั แผนกการจดัการสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

บุคคลดงักล่าวจะไดร้บัการแต่งตัง้ใหก้ ากบัควบคุมการปฏบิตัติามนโยบาย/มาตรฐานและระเบยีบของหน่วยธรุกจิ  

• หน่วยธรุกจิจะตดิประกาศนโยบาย/มาตรฐานไวต้ลอดเวลาในสถานที่
่
ที่
่
พนักงานทุกคนเขา้ถงึได ้  

• หน่วยธรุกจิจะแจง้ใหพ้นักงานทุกคน รวมถงึแรงงานช ัว่คราวและแรงงานทีว่่าจา้งผ่านบรษิทัจดัหาพนักงาน 

ทราบถงึนโยบาย/มาตรฐานเป็นประจ าสม ่าเสมอ ดูหมายเหตุ 1.1  

• หน่วยธรุกจิตอ้งแสดงและสือ่สารนโยบาย/มาตรฐานในภาษาทีแ่รงงานทัง้หมดเขา้ใจได ้

ในกรณีของแรงงานทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ (เชน่ อ่านหนังสอืไม่ออก ทุพพลภาพ) 

หน่วยธรุกจิจะตอ้งสือ่สารนโยบาย/มาตรฐานดว้ยวธิกีารอืน่ ๆ  

 

การรายงาน 

• หน่วยธรุกจิตอ้งระบุขัน้ตอนอย่างเป็นทางการส าหรบัพนักงานที่
่
ตอ้งการรายงานขอ้กล่าวหาโดยเก็บขอ้มูลเป็นความลั

บเกีย่วกบัการไม่ปฏบิตัติามนโยบาย/มาตรฐานต่อผูจ้ดัการหรอืหน่วยธรุกจิที่
่
เหมาะสม 

โดยตอ้งแจง้ขัน้ตอนขา้งตน้ใหพ้นักงานทุกคนทราบ   

• ขัน้ตอนทีก่ าหนดตอ้งเปิดโอกาสใหผู้แ้จง้สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนไดโ้ดยไม่เปิดเผยตวัตนภายในขอบเขตทีก่ฎหมาย

อนุญาต 

หน่วยธรุกจิตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าจะไม่มกีารตอบโตห้รอืมผีลทางลบทีต่ามมาต่อพนักงานที่
่
รายงานขอ้กล่าวหากา

รไม่ปฏบิตัติามนโยบาย/มาตรฐานโดยสุจรติใจ  

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี

• การจดัการปัญหาเกีย่วกบัสถานทีท่ างานเป็นวาระการประชมุประจ าทีก่ าหนดไวใ้นการประชมุผูบ้รหิารของหน่วยธรุกิ

จ  

• หน่วยธรุกจิตอ้งก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิานมาตรฐานซึง่รวมถงึการแจง้เตอืนหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานทีท่ างานเป็

นประจ า  

• หน่วยธรุกจิตอ้งก าหนดใหม้รีะบบการสือ่สารอย่างเป็นทางการ เชน่ 

คณะกรรมการพจิารณาเร ือ่งรอ้งทุกขข์องพนักงานหรอืระบบการแจง้เบาะแสขอ้มูลภายในทีพ่นักงานสามารถแจง้ประ

เด็นขอ้กงัวลได ้

• หน่วยธรุกจิจะแนะน าและบงัคบัใชม้าตรฐานทีเ่ครง่ครดัมากกว่าทีก่ าหนดไวใ้น 

นโยบายดา้นสถานทีท่ างาน/มาตรฐานของซพัพลายเออร.์ 

 

หมายเหตุ 1.1: ตวัอย่างวธิกีารสือ่สาร 

• ตดิประกาศนโยบาย/มาตรฐานบนบอรด์ประกาศในสถานีปฏบิตังิานและ/หรอืส านักงาน  

• อภปิรายนโยบาย/มาตรฐานในการประชมุพนักงาน  

• รวมนโยบาย/มาตรฐานในโปรแกรมการรบัเขา้ท างานส าหรบัพนักงานใหม่  

• รวมนโยบาย/มาตรฐานในโปรแกรมการฝึกอบรมของพนักงาน 
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• ประกาศนโยบาย/มาตรฐานในอนิทราเน็ตเพือ่การเขา้ถงึขอ้มูลทีง่่าย 

• แจกคู่มอืฉบบัพกพาทีม่ขีอ้มูลเกีย่วกบันโยบาย/มาตรฐานและระเบยีบ 

• ก าหนดใหพ้นักงานลงชือ่รบัทราบ 

 

6.2 กฎหมายและกฎระเบยีบ 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

หน่วยธรุกจิของ Electrolux Group 

ทัง้หมดและซพัพลายเออรจ์ะด าเนินธรุกจิโดยปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มผีลบงัคบัใชก้บัการด าเนินธรุกิ

จและการจา้งงานของตนในประเทศทีด่ าเนินธรุกจิโดยเครง่ครดั  

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด 

ทัว่ไป  

• หน่วยธรุกจิจะปฏบิตัติามกฎหมาย 

กฎระเบยีบและขอ้ตกลงรว่มกบัสหภาพทีม่ผีลบงัคบัใชท้ัง้หมดในประเทศทีด่ าเนินธรุกจิ 

ในกรณีทีข่อ้ก าหนดของนโยบาย/มาตรฐานมคีวามเครง่ครดัมากกวา่กฎระเบยีบทอ้งถิน่ 

หน่วยธรุกจิจะปฏบิตัติามนโยบาย/มาตรฐาน   

• หน่วยธรุกจิจะจดัใหม้เีอกสารเกีย่วกบักฎหมายและกฎระเบยีบล่าสุดและทีม่ผีลบงัคบัใชแ้ละจดัท าในภาษาทีก่ าหนด   

• หน่วยธรุกจิจะก าหนดขัน้ตอนทีท่ าใหม้ั่นใจว่า 

หน่วยธรุกจิมขีอ้มูลล่าสุดเกีย่วกบักฎหมายและกฎระเบยีบทีม่ผีลบงัคบัใชเ้สมอ 

หน่วยธรุกจิจะแจง้ใหพ้นักงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบเกีย่วกบักฎหมายใหม่หรอืทีป่รบัปรุงแกไ้ขใหม่เมือ่จ าเป็น  

 

การรายงาน 

• หากขอ้ก าหนดใด ๆ ในนโยบาย/มาตรฐาน ละเมดิกฎหมายในประเทศหรอืทอ้งถิน่ 

ใหย้ดึถอืตามกฎหมายน้ันมผีลบงัคบัใชเ้หนือกว่านโยบาย/มาตรฐาน 

 

6.3 ซพัพลายเออร ์ 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

ซพัพลายเออรท์ัง้หมดจะตกลงปฏบิตัติาม Electrolux Group Supplier Workplace Standard and Workplace Directive 

(มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานและระเบยีบว่าดว้ยสถานทีท่ างานของซพัพลายเออรข์อง Electrolux Group). 

ซพัพลายเออรต์อ้งรบัผดิชอบในการก าหนดใหซ้พัพลายเออรข์องตนปฏบิตัติามขอ้ก าหนดใน Supplier Workplace 

Standard and Directive (มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานและระเบยีบว่าดว้ยสถานทีท่ างานของซพัพลายเออร)์. 

เมือ่มกีารรอ้งขอ ซพัพลายเออรข์อง Electrolux Group จะตอ้งสามารถแจง้ให ้Electrolux Group ทราบว่า 

พวกเขาใชซ้พัพลายเออรร์ายใด และแสดงใหเ้ห็นว่าซพัพลายเออรเ์หล่านัน้ไดร้บัและเขา้ใจในขอ้ก าหนดของ Supplier 

Workplace Standard (มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานของซพัพลายเออร)์ แลว้.  

ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่า การจดัซือ้วตัถุดบิส าหรบัผลติภณัฑ ์ชิน้ส่วนหรอืส่วนประกอบทีจ่ดัหาใหก้บั 

Electrolux Group ไม่มสี่วนรว่มโดยตรงหรอืโดยออ้มต่อการละเมดิสทิธมินุษยชนในพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้และมคีวามเสีย่งสูง 

 

ค าจ ากดัความ 

ค าว่า “ซพัพลายเออร”์ รวมถงึ แต่ไม่จ ากดั:  

• ซพัพลายเออรห์ลกั: จดัหาวตัถุดบิ สนิคา้ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหก้บัหน่วยธรุกจิของ Electrolux Group 

ซพัพลายเออรก์ลุ่มนีย้งัหมายถงึซพัพลายเออรท์ีจ่ดัหาสนิคา้ส าเรจ็รูปของ Electrolux Group  

• ซพัพลายเออรร์ายย่อย: จดัหาสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัซพัพลายเออรห์ลกั  

• ผูร้บัจา้งรายย่อย: ซพัพลายเออรท์ีใ่ชโ้ดยหน่วยธรุกจิส าหรบักระบวนการผลติทีเ่ฉพาะเจาะจง 

การผลติสนิคา้ส าเรจ็รูปบางส่วน หรอืเป็นวธิกีารเพิม่ก าลงัการผลติ 

ผูร้บัจา้งรายย่อยอาจปฏบิตังิานทัง้ในและนอกสถานทีท่ างาน (โดยส่วนใหญ่)  

• ผูใ้หบ้รกิารในสถานทีท่ างาน: ซพัพลายเออรท์ีใ่หบ้รกิารในสถานทีท่ างานของหน่วยธรุกจิ 

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะบรกิารโรงอาหาร งานซอ่มบ ารุง งานกอ่สรา้ง งานตกแต่งหรอืงานท าสวน 

(นอกเหนือจากกระบวนการผลติหลกั) มคีวามแตกต่างจาก ผูร้บัจา้งรายย่อย.  

• นายหนา้/ผูร้บัจา้งจดัหาพนักงาน: บรษิทัจดัหางานหรอืบรษิทัอืน่ ๆ 

ทีจ่ดัหาพนักงานในกระบวนการผลติหลกัในสถานทีท่ างาน มคีวามแตกต่างจาก ผูใ้หบ้รกิารในสถานทีท่ างาน.  
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• นายหนา้จดัหาผูบ้รหิาร/สรรหาพนักงาน: ซพัพลายเออรท์ีจ่ดัหาบรกิารสรรหาพนักงานใหก้บัหน่วยธุรกจิ  

 

แรใ่นพืน้ทีข่ดัแยง้: ในปัจจบุนั แรโ่คลมัไบต-์แทนทาไลต ์แคสซเิทอไรต ์วุลแฟรไมต ์และแรท่องค า และแทนทาลมั ดบีุก 

ทงัสเตนและทองค าซึง่เป็นอนุพนัธุข์องแรข่า้งตน้ ถอืเป็นแรใ่นพืน้ทีข่อัแยง้ทัง้หมด 

ตอ้งพจิารณากฎระเบยีบระดบัประเทศและกรอบการท างานสากลทีบ่งัคบัใช ้

พืน้ทีท่ีม่ขีอ้ขดัแยง้และทีม่คีวามเสีย่งสูง: ในปัจจุบนั ไดแ้ก ่สาธารณรฐัประชาธปิไตยคองโก และประเทศทีม่เีขตแดนตดิกนั 

ตอ้งพจิารณากฎระเบยีบระดบัประเทศและกรอบการท างานสากลทีบ่งัคบัใช ้

 

รายละเอยีดของขอ้ก าหนด 

ทัว่ไป  

• ขอ้ก าหนดของ Supplier Workplace Standard and Directive 

(มาตรฐานและระเบยีบว่าดว้ยสถานทีท่ างานของซพัพลายเออร)์ ประกอบดว้ยพนักงานทุกกลุ่ม (โปรดดูในส่วนที ่5. 

ค าจ ากดัความ)  

• เมือ่มกีารรอ้งขอ ซพัพลายเออรจ์ะจดัส่งรายชือ่ซพัพลายเออรข์องตนแก ่Electrolux Group  

• ซพัพลายเออรต์อ้งป้องกนัไม่ใหพ้นักงานหรอืผูร้บัจา้งรายย่อยทัง้หมดท าการผลติทีบ่า้น 

 

ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัหน่วยธรุกจิของ Electrolux Group  

• มาตรฐานของซพัพลายเออรแ์ละนโยบายจะตอ้งรวมเขา้กบัขอ้ตกลงทางธรุกจิและสญัญากบัซพัพลายเออรท์ัง้หมด  

• หน่วยงานของ Electrolux (การจดัซือ้, ส าหรบัซพัพลายเออรภ์ายใตค้วามรบัผดิชอบของตน) 

มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการรว่มมอืกบัทมีจดัหาทีม่คีวามรบัผดิชอบตามค ารอ้งขอ 

เพือ่ใหส้ามารถปรบัปรุงความยั่งยนืในห่วงโซอุ่ปทานได ้

 

ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัซพัพลายเออร ์

• ซพัพลายเออรต์อ้งแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัขอ้ก าหนดมาตรฐานของซพัพลายเออร ์

(ทัง้มาตรฐานสถานทีท่ างานของซพัพลายเออรข์อง Electrolux Groupโดยไม่มกีารแกไ้ข หรอืมาตรฐาน 

หรอืขอ้จรรยาบรรณทีค่ลา้ยคลงึกนั ถา้ม)ี 

กบัซพัพลายเออรท์ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติผลติภณัฑข์องElectrolux Group 

รวมถงึผูใ้หบ้รกิารในสถานทีท่ างาน 

• ซพัพลายเออรต์อ้งใชม้าตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ขอการรบัทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรว่าซพัพลายเออรร์ายย่อยเหล่านี้

ยอมรบัขอ้ก าหนดของมาตรฐานของซพัพลายเออร ์

ซึง่อาจผ่านการประกาศการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดแบบแยกต่างหาก 

และ/หรอืเป็นส่วนหน่ึงของสญัญาการจดัซือ้ทีล่งนาม หรอืเอกสารทางการอืน่ๆ 

ทีร่ะบคุวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบัซพัพลายเออร ์

• หน่วยธรุกจิ ซพัพลายเออรต์อ้งระบุสถานทีผ่ลติชิน้ส่วน ผลติภณัฑ ์และบรกิารทัง้หมดทีจ่ดัหาใหก้บั Electrolux 

Group รวมทัง้ผูร้บัจา้งรายย่อยอย่างครบถว้น 

• ซพัพลายเออรต์อ้งท าใหม้ั่นใจและตรวจตดิตามซพัพลายเออรข์องตนเองว่ามกีารปฏบิตัติามมาตรฐานและระเบยีบ 

• การด าเนินการแกไ้ขทีต่กลงกบั Electrolux Group หรอื 

ทีก่ าหนดโดยหน่วยงานทอ้งถิน่จะตอ้งลงบนัทกึและจดัท าใหค้รบถว้นสมบูรณภ์ายในกรอบเวลาที่
่
ก าหนด  

 

ความรบัผดิชอบในกระบวนการสรรหาบุคลากร 

• ซพัพลายเออร/์หน่วยงานของ Electrolux  

จะตอ้งมขี ัน้ตอนการท างานเป็นลายลกัษณอ์กัษรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรรหาบุคลากร 

รวมถงึกฎเกณฑเ์กีย่วกบัการตรวจสอบอายุ การคดักรองและการคดัเลอืกผูส้มคัร 

และมกีารน าไปใชก้บัผูจ้ดัหาแรงงานทัง้หมด 

 

• ซพัพลายเออร/์หน่วยงานของ Electrolux  จะตอ้งท าใหม้ั่นใจว่าคนงานไม่ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมการจดัหางาน ณ 

ขัน้ตอนใด ๆ ในกระบวนการจดัหางาน รวมถงึทัง้การจดัหาแรงงานภายในประเทศและแรงงานขา้มชาต ิ

• ซพัพลายเออรต์อ้งพรอ้มทีจ่ะแสดงเอกสารตามกระบวนการสรรหาบุคลากรของซพัพลายเออรแ์ละกลไกการควบคุมต่

อ Electrolux Group (โปรดดูมาตรา 6.6 การบงัคบัใชแ้รงงาน) 
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จรยิธรรมทางธรุกจิ 

• ซพัพลายเออรต์อ้งรกัษาความซือ่สตัย ์

ความโปรง่ใสและความถูกตอ้งในการบนัทกึขอ้มูลทัง้หมดเกีย่วกบัธุรกจิทีท่ ารว่มกบั Electrolux Group  

• ซพัพลายเออรจ์ะไม่กระท าการอนัเป็นการโนม้นา้วพนักงาน นายหนา้หรอืตวัแทนของ Electrolux 

Group ทีไ่ม่เหมาะสม หรอืเขา้รว่มความสมัพนัธใ์ด ๆ ทีน่ าไปสู่ความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องตวัแทน 

• หากซพัพลายเออรไ์ดร้บัสทิธิใ์หเ้ขา้ถงึขอ้มูลที่
่
เป็นความลบัของ Electrolux Group (ไม่ใชข่อ้มูลสาธารณะ) 

ขอ้มูลนีจ้ะถูกเก็บเป็นความลบัโดยเครง่ครดั 

 

แรใ่นพืน้ทีข่ดัแยง้ 

• ซพัพลายเออรถ์ูกคาดหวงัใหต้รวจสอบใหม้ั่นใจว่า การจดัซือ้แรใ่นพืน้ทีข่ดัแยง้ส าหรบัผลติภณัฑ ์

ชิน้ส่วนและส่วนประกอบทีจ่ดัหาใหก้บั Electrolux Group 

ไม่เป็นการสนับสนุนทางการเงนิหรอืผลประโยชนโ์ดยตรงหรอืโดยออ้มแกผู่ก้ระท าการละเมดิสทิธมินุษยชนในพืน้ทีท่ี่

มคีวามขดัแยง้หรอืทีม่คีวามเสีย่งสูง  

• ซพัพลายเออรจ์ะก าหนดนโยบายและระบบการบรหิารจดัการโดยสอดคลอ้งกบั OECD Due Diligence Guidance 

for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas 

(แนวทางการประเมนิผลดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นของ OECD 

ส าหรบัห่วงโซอุ่ปทานการจดัหาแรจ่ากพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้และทีม่คีวามเสีย่งสูงอย่างมคีวามรบัผดิชอบ) 

ซึง่ก าหนดขึน้เพือ่ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ขา้งตน้  

 

การรายงาน 

• ซพัพลายเออรถ์ูกคาดหวงัใหแ้จง้ให ้Electrolux Group ทราบถงึการละเมดิ Supplier Standard or the Directive 

(มาตรฐานหรอืระเบยีบของซพัพลายเออร)์ ทีต่อ้งสงสยั ไปยงั Electrolux Group Speakup Line 

(https://www.electroluxgroup.com/en/report-a-concern-41951/). 

• หากซพัพลายเออรห์รอืผูร้บัเหมารายย่อยเปลีย่นแปลงหรอืยา้ยสถานที่
่
การผลติ 

ซพัพลายเออรต์อ้งแจง้การเปลีย่นแปลงดงักล่าวไปยงัตวัแทนของ Electrolux Group 

รบัทราบกอ่นด าเนินการเปลีย่นแปลงโดยซพัพลายเออร ์ 

• ซพัพลายเออรท์ี่
่
จดัหาผลติภณัฑ ์ชิน้ส่วนหรอืส่วนประกอบที่

่
มแีทนทาลมั ดบีุก ทงัสเตนหรอืทองค า 

ใหแ้ก ่Electrolux Group ตอ้งรายงานการมอียู่และแหล่งก าเนิดของสสารเหล่านีใ้ห ้Electrolux Group 

ทราบเมือ่มกีารรอ้งขอ  

• การใชแ้รงงานนักโทษในการผลติผลติภณัฑ ์ชิน้ส่วนหรอืส่วนประกอบของ Electrolux Group 

จะตอ้งรายงานและไดร้บัอนุมตัจิาก Electrolux Group 

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี 

• ซพัพลายเออรต์อ้งมขี ัน้ตอนการตดิตามตรวจสอบการปฏบิตัติามมาตรฐานและระเบยีบของซพัพลายเออร ์ 

• กจิกรรมการตดิตามตรวจสอบซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัท าเป็นเอกสารและพรอ้มส่งใหก้บั Electrolux Group 

เมือ่มกีารรอ้งขอ  

• มาตรฐานของซพัพลายเออรแ์ละการปฏบิตัติาม 

เป็นส่วนหน่ึงของวาระการประชมุในการประชมุรว่มกบัซพัพลายเออรห์รอืในการจดัการฝึกอบรมแกซ่พัพลายเออร ์ 

• หน่วยธรุกจิจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบเป็นประจ า 

เพือ่ใหม้ั่นใจว่าซพัพลายเออรป์ฏบิตัติามมาตรฐานของซพัพลายเออร ์ 

• ตอ้งก าหนดบทลงโทษในสญัญาอย่างชดัเจนเมือ่ซพัพลายเออรล์ะเมิดมาตรฐานหรอืระเบยีบของซพัพลายเออร ์

6.4 การทุจรติ การตดิสนิบน และจรยิธรรมทางธุรกจิ 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

Electrolux Group หา้มการทุจรติ การตดิสนิบนหรอืแนวปฏบิตัทิางธรุกจิทีผ่ดิจรยิธรมในทุกรูปแบบ 

หา้มมใิหห้น่วยธรุกจิและซพัพลายเออรท์ัง้หมดของ Electrolux Group รวมถงึพนักงานเสนอ ให ้เรยีกรอ้ง 

หรอืรบัสนิบนหรอืผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสมอืน่ ๆ  

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

ทัว่ไป  

• หน่วยธรุกจิตอ้งมมีาตรการที่
่
เหมาะสมในการป้องกนัและตรวจจบัการทุจรติ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ: 
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o ความมุ่งมั่นของนโยบาย1. 

o การสือ่สารและการอบรม 

o ขัน้ตอนทีเ่ป็นทางการส าหรบัพนักงานในการรายงานการกระท าผดิทีต่อ้งสงสยัอย่างเป็นความลบั 

 

6.5 แรงงานเด็ก 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

หา้มการใชแ้รงงานเด็กในทุกรูปแบบ หา้มว่าจา้งแรงงานเด็กทีม่อีายุต า่กว่าเกณฑส์ าเรจ็การศกึษาภาคบงัคบัหรอืมอีายุต า่กว่า 

15 ปี เวน้แต่กฎหมายทอ้งถิน่จะก าหนดเกณฑอ์ายุทีสู่งกว่า 

ส าหรบัผูเ้ยาวท์ีไ่ดร้บัอนุญาตท างาน ผูบ้รหิารมหีนา้ทีจ่ดัหาสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ช ัว่โมงการท างานและค่าจา้งทีเ่หมาะสมตามอายุ โดยสอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิน่ทีม่ผีลบงัคบัใช ้

หากพบว่ามกีารใชแ้รงงานเด็กในสถานทีผ่ลติสนิคา้หรอืส่วนประกอบของ Electrolux Group 

จะตอ้งด าเนินมาตรการทัง้หมดเพือ่ประโยชนส์ูงสุดของเด็กและตอ้งก าหนดมาตรการเยยีวยาทัง้หมดเพือ่ดูแลรกัษาหรอืปรบัปรุง

สถานะทางสงัคมของเด็กทีด่ขีึน้ 

 

ค าจ ากดัความ 

แรงงานเด็ก หมายถงึ งานทีท่ าโดยบุคคลทีม่อีายุต ่ากว่า เกณฑส์ าเรจ็การศกึษาภาคบงัคบัหรอืมอีายุต ่ากว่ากว่า 15 ปี 

แลว้แต่เกณฑใ์ดสูงสุด 

ผูเ้ยาวท์ีไ่ดร้บัอนุญาตท างาน หมายถงึ แรงงานเด็กที่
่
มอีายุเกนิอายุขัน้ต ่า แต่ไม่ต ่ากว่า 18 ปี กลุ่มแรงงานนีเ้รยีกว่า เยาวชน 

หรอื แรงงานวยัรุน่ ตอ้งก าหนดมาตรการป้องกนัเป็นพเิศษเพือ่คุม้ครองแรงงานกลุ่มนี ้(ดูหวัขอ้ "ขอ้ก าหนด” ดา้นล่าง) 

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

ทัว่ไป  

• หน่วยธรุกจิตอ้งใชม้าตรการที่
่
เหมาะสมทัง้หมดเพือ่ใหม้ั่นใจว่าไม่มกีารใชแ้รงงานเด็กเกดิขึน้  

 

การตรวจสอบพสิูจนแ์ละเอกสารแสดงอายุ  

• ในชว่งของการว่าจา้ง 

หน่วยธรุกจิตอ้งขอเอกสารหลกัฐานบตัรประจ าตวัประชาชนและเอกสารแสดงอายุของพนักงานทุกคน  

• หน่วยธรุกจิตอ้งจดัเก็บส าเนาเอกสารแสดงอายุของพนักงานทุกคน หมายเหตุ: 

หน่วยธรุกจิไม่สามารถเก็บเอกสารตวัจรงิ แต่ตอ้งท าส าเนาไว ้ 

• เอกสารแสดงอายุทีเ่หมาะสมอย่างนอ้ยตอ้งระบุชือ่นามสกุล วนัเดอืนปีเกดิและรูปถ่ายของบุคคลน้ัน เชน่ 

หนังสอืเดนิทาง บตัรประจ าตวัประชาชนหรอืบตัรประกนัสงัคม  

 

ผูเ้ยาวท์ีไ่ดร้บัอนุญาตท างาน 

• ขอ้ก าหนดในส่วนนีไ้ม่มผีลใชใ้นประเด็นของการเลอืกปฏบิตัติ่อผูเ้ยาวท์ี่
่
ไดร้บัอนุญาตท างานในกระบวนการสรรหาพ

นักงาน แต่ในทางกลบักนั ตอ้งมกีารระบุและส่งเสรมิโอกาสในการท างานส าหรบัแรงงานวยัรุน่ 

• ผูเ้ยาวท์ีไ่ดร้บัอนุญาตจะตอ้งไม่ท างานทีเ่ป็นอนัตรายหรอืท างานกะกลางคนื 

• ผูบ้รหิารตอ้งมสี่วนรว่มอย่างเต็มทีใ่นการก าหนดประเภทงานที่
่
ยอมรบัได ้สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ช ัว่โมงการท างานและค่าจา้งที่
่
เหมาะสมกบัอายุและความสามารถของแรงงาน 

• หน่วยธรุกจิตอ้งก าหนดมาตรการป้องกนัล่วงหนา้ที่
่
จ าเป็นทัง้หมดเพือ่ใหม้ั่นใจว่า แรงงานทีม่อีายุต ่ากว่า 18 

ปีไดร้บัการคุม้ครองจากสภาพการท างานที่
่
อาจเสีย่งอนัตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภยัหรอืสวสัดกิารของแรงงาน  

• หน่วยธรุกจิตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้ก าหนดทัง้หมดในโปรแกรมฝึกหดัหรอืการอบรมทางวชิาชพี 

หน่วยธรุกจิตอ้งพสิูจนไ์ดว้่า โปรแกรมเหล่านีไ้ดร้บัการยอมรบัว่าถูกตอ้งตามกฎหมายและเมือ่มกีารรอ้งขอ 

หน่วยธรุกจิตอ้งแสดงกฎและขอ้จ ากดัของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมเหล่านี ้ 

• หา้มด าเนินการจดัการอย่างไม่เป็นทางการทีส่่งผลใหม้เีด็กวยัเรยีนท างานในหน่วยธรุกจิกอ่นส าเรจ็การศกึษาภาคบงั

คบั  

 

 

 

 
1 ส าหรบัหน่วยธรุกจิของ Electrolux Group นโยบายของกลุ่มบรษิทัเกีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติเป็นความมุ่งมั่นอย่างหน่ึง 
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การรายงานและมาตรการแกไ้ขหากพบการใชแ้รงงานเด็ก  

• หากพบเห็นการใชแ้รงงานเด็ก หน่วยธรุกจิตอ้งตดิต่อไปยงั Electrolux Group 

(https://www.electroluxgroup.com/en/report-a-concern-41951/) ทนัท ี 

• ตอ้งก าหนดแผนด าเนินการเพือ่หาวธิแีกไ้ขสถานการณข์องเด็กโดยทนัท ีการด าเนินการต่าง ๆ 

ตอ้งสนับสนุนการหาทางแกไ้ขปัญหาระยะยาวและปฏบิตัไิดส้ าหรบัเด็ก และตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิาก Electrolux 

Group  

• ผูบ้รหิารตอ้งตดิตามตรวจสอบความคบืหนา้เกีย่วกบัแผนด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและรายงานให ้Electrolux Group 

ทราบ จนกว่าจะไดม้กีารแกไ้ขสถานการณท์ีเ่กดิขึน้กบัเด็กเสรจ็สิน้ หน่วยธรุกจิและ Electrolux Group 

ตอ้งสามารถตดิต่อไดแ้ละใหค้วามรว่มมอื 

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี 

• หน่วยธรุกจิจะตดิต่อผูป้กครองตามกฎหมาย (โดยปกตเิป็นบดิามารดา) กอ่นว่าจา้งผูเ้ยาวท์ีไ่ดร้บัอนุญาตท างาน  

• หน่วยธรุกจิจะจดัเก็บรายชือ่ผูเ้ยาวท์ี่
่
ไดร้บัอนุญาตใหท้ างานทีม่ขีอ้จ ากดั 

ช ัว่โมงท างานและงานทีท่ าไดต้ามอายุของผูเ้ยาว ์ 

• ในประเทศที่
่
มคีวามเสีย่งต่อการใชแ้รงงานเด็ก 

ตอ้งก าหนดขัน้ตอนทีจ่ดัท าเป็นเอกสารเพือ่การด าเนินการเกีย่วกบัการใชแ้รงงานเด็ก 

ขัน้ตอนเหล่านีต้อ้งก าหนดใหม้มีาตรการแกไ้ขทนัท ี

รวมถงึการน าเด็กออกจากสถานทีข่องเขาหรอืเธอระหว่างด าเนินการ 

แกไ้ขปัญหาอย่างยั่งยนืซึง่เป็นประโยชนต์่อการพฒันาเด็ก 

 

6.6 แรงงานบงัคบั 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

หา้มการใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานไม่สมคัรใจหรอืแรงงานจากการคา้มนุษยใ์นทุกรูปแบบ ซึง่รวมถงึแรงงานขดัหนี ้

แรงงานตามพนัธะผูกพนั และแรงงานนักโทษทีไ่ม่มกีารรบัรอง และการท างานในรูปแบบอืน่ ๆ 

ทีข่ดัต่อความตอ้งการหรอืความสมคัรใจของบุคคลนัน้  

 

ค าจ ากดัความ 

แรงงานจากการคา้มนุษย:์ แรงงานทีม่กีารใชก้ าลงับงัคบั ฉอ้โกงหรอืข่มขู่ระหว่างขัน้ตอนการรบัเขา้ท างาน เชน่ การสรรหา 

การใหท้ีพ่ านัก หรอืการดนิทาง 

แรงงานนักโทษ: งานทีท่ าโดยผูต้อ้งขงัทีร่อค าพิพากษาคดอีาญา 

แรงงานขดัหนี:้ ผูท้ีถู่กบงัคบัใหท้ างานเน่ืองจากท าขอ้ตกลงกบัผูม้อี านาจเหนือแรงงานโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากแรงงาน  

แรงงานตามพนัธะผูกพนั: แรงงานตามพนัธะผูกพนั บ่อยคร ัง้ไม่มหีรอืมคี่าตอบแทนเพยีงเล็กนอ้ย 

เพือ่ช าระหนีห้รอืช าระเงินล่วงหนา้ที่
่
เป็นหนีก้บันายจา้ง 

นักโทษทางความคดิ: ผูท้ีถู่กจ าคุกเน่ืองจาก เชือ้ชาตศิาสนา หรอืมุมมองทางการเมอืง 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด 

• หา้มหน่วยธรุกจิใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานตามพนัธะผูกพนั แรงงานขดัหนีห้รอืแรงงานจากการคา้มนุษย ์

หรอืแรงงานโดยไม่สมคัรใจในรูปแบบอืน่ ๆ  

• หา้มมใิหม้กีารท างานโดยนักโทษทางความคดิและแรงงานนักโทษทีไ่ม่ไดร้บัค่าจา้งโดยเด็ดขาด   

• หน่วยงานตอ้งไม่บงัคบัพนักงานใหอ้ยู่ในทีพ่กัทีก่ าหนด 

• หน่วยธรุกจิตอ้งไม่บงัคบัใหม้ขีอ้จ ากดัใหพ้นักงานออกจากทีพ่กัในเวลาว่าง  

• หน่วยธรุกจิตอ้งไม่ออกกฎในสถานทีท่ างานทีจ่ ากดัเสรภีาพในการเคลือ่นไหวของพนักงานโดยไม่สมเหตุสมผล  

• หา้มปิดล็อคประตูเพือ่วตัถุประสงคใ์นการป้องกนัไม่ใหแ้รงงานออกจากสถานที่
่
ท างาน  

• ยามรกัษาความปลอดภยัตอ้งไม่หา้มพนักงานออกจากสถานทีท่ างาน  

• หน่วยธรุกจิตอ้งไม่เก็บตน้ฉบบัเอกสารประจ าตวัของพนักงาน เชน่ หนังสอืเดนิทาง สูตบิตัร ใบอนุญาตท างาน 

ใบอนุญาตพ านักอาศยั เอกสารการเดนิทาง 

หรอืเอกสารอืน่ใดทีอ่าจจ ากดัสถานภาพ/การปฏบิตัติามกฎหมายของแรงงาน 

เสรภีาพในการเดนิทางหรอืความสามารถในการออกจากงานช ัว่คราวหรอืถาวร  

http://en.wikipedia.org/wiki/Race_(classification_of_human_beings)


 

11 (30 ) 
 

• หน่วยธรุกจิจะตอ้งไม่ก าหนดใหค้นงานตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมใดๆ (เชน่ ค่าจดัหางานหรอืค่าฝึกอบรม) 

นอกจากนีย้งัตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการจดัหาจากคนงานโดยหน่วยงานจดัหางาน

ทีห่น่วยธรุกจิท างานดว้ย 

• หน่วยธรุกจิจะไม่ก าหนดใหม้เีงนิประกนัใด ๆ จากพนักงาน (เชน่ ส าหรบัชดุท างานหรอืเคร ือ่งมอื) 

โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ป้องกนัไม่ใหพ้นักงานออกจากงาน 

• หน่วยธรุกจิไม่สามารถเรยีกเก็บเงิน ค่าปรบั 

หรอืหกัเงนิเดอืนอืน่ใดโดยมชิอบดว้ยกฎหมายแกค่นงานทีล่าออกจากงานหากกฎหมายมไิดก้ าหนดไว ้

ส าหรบัขอ้ตกลงการช าระคนื (ส าหรบัค่าใชจ้่าย เชน่ การฝึกอบรม การยา้ยถิน่ฐาน ฯลฯ) 

จะตอ้งสามารถคาดการณไ์ด ้สมเหตุสมผล และมเีวลาจ ากดั 

• เงนิกูย้มืแก่พนักงานตอ้งไม่เกนิกว่ามูลค่ารวมเงนิเดอืนสามเดอืนหากกฎหมายไม่ไดก้ าหนดไว  ้ 

6.7 การจดัการเร ือ่งการรกัษาความปลอดภยั 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

ตอ้งปฏบิตัติามแนวปฏบิตัใินการรกัษาความปลอดภยัตลอดเวลาโดยค านึงถงึสทิธมินุษยชนและกฎระเบยีบทีม่ผีลบงัคบัใชโ้ดยเ

ครง่ครดั หลกีเลีย่งการใชก้ าลงัใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีท่ าได ้

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

ทัว่ไป  
• หา้มใชก้ าลงับงัคบัทีเ่กนิความจ าเป็นโดยเด็ดขาด การใชก้ าลงัตอ้งเหมาะสมกบัการคุกคามและสถานการณ ์

• หน่วยธรุกจิตอ้งมั่นใจว่าการจดัการการรกัษาความปลอดภยัส าหรบัสถานทีท่ างานไม่กอ่ใหเ้กดิความเสีย่งต่อการละเ

มดิสทิธมินุษยชน 

• หน่วยธรุกจิตอ้งท าขอ้ตกลงทางสญัญากบัผูใ้หบ้รกิารดา้นการรกัษาความปลอดภยั 

ขอ้ตกลงทางสญัญาตอ้งรวมขอ้ก าหนดทีร่ะบุใหผู้ใ้หบ้รกิารท าการตรวจสอบวเิคราะหข์อ้มูลเชงิลกึในการคดัเลอืกบุค

ลากรและผูร้บัเหมารายย่อยและจดัใหม้กีารฝึกอบรมบุคลากรเป็นประจ า 

 

การรายงาน 

• ผูใ้หบ้รกิารดา้นการรกัษาความปลอดภยัตอ้งก าหนดขัน้ตอนอย่างเป็นทางการส าหรบัการรายงานเหตุการณก์ารรกัษ

าความปลอดภยัที่
่
เกีย่วขอ้งไปยงัหน่วยธรุกจิ 

• ผูใ้หบ้รกิารดา้นรกัษาความปลอดภยัตอ้งก าหนดขัน้ตอนการรอ้งทุกขเ์พือ่จดัการขอ้รอ้งเรยีนโดยพนักงานหรอืบุคคล

ที่
่
สามทีก่ล่าวหาว่าพบการไม่ปฏบิตัติามหลกัการที่

่
ระบุไวใ้นส่วนนี ้

 

6.8 สุขภาพอนามยัและความปลอดภยั 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

พนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัการจดัหาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและมสีุขภาพอนามยัทีด่ ีและหากจ าเป็น 

ตอ้งไดร้บัการจดัหาทีพ่กัทีป่ลอดภยัและมสีุขภาพอนามยัทีด่ ีอย่างนอ้ยโดยสอดคลอ้งตามกฎหมายทอ้งถิน่ทีม่ผีลบงัคบัใช ้

หน่วยธรุกจิตอ้งด าเนินมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัและจดัการอุบตัเิหตุและการเจ็บป่วยทีอ่าจเกดิขึน้ในทีท่ างาน 

6.8.1 สุขภาพและความปลอดภยัของแรงงาน 

ค าจ ากดัความ 

อุบตักิารณ ์คอื เหตุการณท์ีเ่กีย่วกบังานอนักอ่ใหเ้กดิหรอือาจกอ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บ การเจ็บป่วยหรอือนัตรายถงึแกช่วีติ 

(ค านิยาม OHSA) 

อุบตัเิหตุ คอื เหตุการณท์ีก่อ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย หรอือนัตรายถงึแกช่วีติ (ค านิยาม OHSA) 

อุปกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE): 

อุปกรณเ์พือ่ความปลอดภยัทัง้หมดที่
่
ออกแบบมาและก าหนดใหใ้ชเ้พือ่ชว่ยใหพ้นักงานป้องกนัตวัเองจากอนัตรายจากสภาพแว

ดลอ้มการท างานของพวกเขา PPE ประกอบดว้ยชดุกนัไฟหรอืป้องกนัสารเคมี ถุงมอื หมวกทรงแข็ง หนา้กากป้องกนักา๊ซพษิ 

แว่นตานิรภยั เคร ือ่งป้องกนัเสยีง เป็นตน้  
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ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

ทัว่ไป  

• หน่วยธรุกจิจะระบุและประเมนิความเสีย่งต่อสุขภาพและความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน และหาวธิกีารแกไ้ขเป็นระยะ 

ๆ การประเมนิความเสีย่งจะตอ้งค านึงถงึการปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

รวมทัง้ขอ้ก าหนดในการตรวจสอบของหน่วยงานดา้นสุขภาพ ความปลอดภยัและแรงงาน (เชน่ 

รายงานความปลอดภยัของเคร ือ่งจกัร ใบอนุญาตในการควบคุมเคร ือ่งจกัรพเิศษ 

ใบรบัรองสุขอนามยัและใบรบัรองสุขภาพแรงงานในโรงอาหาร)  

• การประเมนิความเสีย่งจะตอ้ง: 

o ด าเนินการกอ่นการเปลีย่นแปลงทีนั่ยส าคญัในการผลติ กระบวนการและอาคาร 

o ด าเนินการหลงัจากเกดิอุบตัเิหตุหรอือุบตักิารณต์่าง ๆ 

o ไดร้บัการแกไ้ขปรบัปรุงอย่างนอ้ยปีละคร ัง้ 

o จดัท าเป็นเอกสาร 

การประเมนิความเสีย่งตอ้งรวมถงึความเสีย่งดา้นสุขภาพและความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

รวมถงึสถานการณฉุ์กเฉินทีเ่ป็นไปได ้การยศาสตรใ์นสถานทีท่ างาน และปัจจยัเสีย่งทางจติสงัคม 

อุบตักิารณแ์ละอุบตัเิหตุ  

• อุบตักิารณ์ และอุบตัเิหตุจะตอ้งถูกบนัทกึไว ้

ตอ้งระบุและด าเนินการแกไ้ขที่
่
เหมาะสมทนัทเีพือ่ป้องกนัการเกดิอุบตัเิหและอุบตักิารณใ์นอนาคต  

• ตอ้งรายงานอุบตักิารณ/์อุบตัเิหตุไปยงัหน่วยงานรฐัตามที่
่
กฎหมายก าหนด 

ตอ้งแสดงเอกสารตดิต่อกบัหน่วยงานรฐัต่อ Electrolux Group เมือ่มกีารรอ้งขอ  

• หน่วยธรุกจิของ Electrolux Group จะรายงานอุบตักิารณ ์อุบตัเิหตุ และช ัว่โมงทีท่ างานในฐานขอ้มูลมาตรฐานของ 

EHS (GEARS) เป็นประจ าทุกเดอืน 

• ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งบนัทกึอุบตัเิหตุ อุบตักิารณแ์ละช ัว่โมงทีท่ างานและแสดงต่อ Electrolux Group 

เมือ่มกีารรอ้งขอ  

 

คณะกรรมการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  

• หน่วยธรุกจิตอ้งมคีณะกรรมการดา้นสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัที่
่
มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการป้องกนัอุบตัเิหตุแ

ละอุบตักิารณต์่าง ๆ และปรบัปรุงสภาพการท างานดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในสถานที่
่
ท างาน  

• คณะกรรมการควรประกอบดว้ยผูบ้รหิารและพนักงานโดยประชมุกนัอย่างนอ้ยเป็นประจ าทุกไตรมาส 

โดยรวมผูแ้ทนจากส่วนงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารทัง้หมดในหน่วยธรุกจิ  

• คณะกรรมการจะระบุแผนและการตดิตามผลเป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบัวธิกีารที่
่
หน่วยธรุกจิจดัการกบัปัญหาเร ือ่ง

สุขภาพและความปลอดภยั แผนงานดงักล่าวจะรวมถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของบุคลากร 

และมาตรการทีจ่ าเป็นในการปรบัปรุงสุขภาพและความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน 

โดยเอาใจใส่เป็นพเิศษต่อผูเ้ยาวท์ีไ่ดร้บัอนุญาตท างาน แรงงานทีต่ ัง้ครรภแ์ละแรงงานทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ   

• สามารถแทนทีด่ว้ยกระบวนการหรอืงานประจ าทีค่ลา้ยกนัเพือ่ใหเ้กดิการปรกึษาหารอืกนัระหว่างแรงงานกบัฝ่ายบรหิา

รเกีย่วกบัการปรบัปรุงมาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในสถานที่
่
ท างาน  

• ตอ้งแจง้แผนงานและผลการประชมุของคณะกรรมการใหพ้นักงานทุกคนทราบ  

 

การอบรมดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  

• พนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัความรูแ้ละการอบรมอย่างสม ่าเสมอเกีย่วกบัความเสีย่งต่อความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน 

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ:  

o ขัน้ตอนการอพยพในกรณีฉุกเฉิน  

o ต าแหน่งและการใชส้ญัญาณเตอืนในกรณีฉุกเฉิน  

o ขอ้มูลทั่วไปเกีย่วกบัการปฐมพยาบาล (ต าแหน่งของชดุเคร ือ่งมอืปฐมพยาบาล 

ผูท้ีไ่ดร้บัการอบรมเกีย่วกบัการปฐมพยาบาล หอ้งพยาบาล เป็นตน้)  

o ความเสีย่งต่อความปลอดภยัเกีย่วกบัหน่วยธรุกจิและงานของพวกเขา 

o ค าแนะน าเกีย่วกบัความปลอดภยั 

o การใชอุ้ปกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE): 

• พนักงานทุกคนจะตอ้งไดร้บัการอบรมเกีย่วกบัความปลอดภยัที่
่
จ าเป็นและอย่างเพียงพอกอ่นการใชเ้คร ือ่งจกัรและอุป

กรณท์ี่
่
อาจเป็นอนัตรายหรอืกอ่นการปฏบิตังิานที่

่
อาจกอ่ใหเ้กดิอนัตราย  

• หน่วยธรุกจิจะเก็บบนัทกึเนือ้หาการอบรมรวมถงึวนัทีแ่ละชือ่ผูเ้ขา้รว่มการอบรม  

 



 

13 (30 ) 
 

อุปกรณค์วามปลอดภยัส าหรบัเคร ือ่งจกัร  

• หน่วยธรุกจิจะตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าเคร ือ่งจกัรและอุปกรณอ์ืน่ ๆ 

ทัง้หมดทีใ่ชใ้นการผลติมอีุปกรณเ์พือ่ความปลอดภยัทีจ่ าเป็นตามทีก่ าหนด (ไดแ้ก ่ปุ่ มหยุดฉุกเฉิน ราวยดึสองมอื 

ประตูก ัน้ ร ัว้นิรภยั เป็นตน้) 

อุปกรณเ์พือ่ความปลอดภยัทีน่ ามาใชต้อ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในทอ้งถิน่และมาตรฐานสากล (เชน่ 

ขอ้ก าหนดดา้นประสทิธภิาพ ISO/ANSI/CSA/OSHA)  

• เคร ือ่งจกัรทัง้หมดที่
่
เป็นสาเหตุของอนัตรายที่

่
อาจเกดิขึน้อนัเน่ืองมาจากชิน้ส่วนที่

่
เคลือ่นไหวเชน่ การกด 

และการปัม๊และเคร ือ่งตดั ตอ้งท าการตดิตัง้เคร ือ่งป้องกนัที่
่
เหมาะสม 

o มหีน่ึงหรอืมากกว่าหน่ึงวธิตี่อไปนี ้ที่
่
จะน ามาใชเ้ป็นตวัควบคุมความปลอดภยัขัน้ตน้: 

- อุปกรณป้์องกนัสิง่กดีขวางแบบยดึอยู่กบัที ่

- อุปกรณป้์องกนัสิง่กดีขวางแบบยดึประสานกนั 

- ม่านกนัแสง 

o หากการควบคุมความปลอดภยัขัน้ตน้ไม่สามารถขจดัความเสีย่งได ้

ตอ้งใชว้ธิตี่อไปนีเ้พือ่เป็นการป้องกนัขัน้ทีส่อง แต่ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้ป็นการป้องกนัในขัน้ตน้: 

- การควบคุมแบบใชส้องมอืพรอ้มกนั 

- แผ่นรองเพื่อความปลอดภยั 

o ในการกดโดยใชก้ารควบคุมดว้ยสองมอื การควบคุมดว้ยสองมอืตอ้งเป็นการป้องกนัขัน้ที่
่
สองเสมอ 

และตอ้งใชร้ว่มกบัม่านกนัแสงหรอือุปกรณป้์องกนัสิง่กดีขวาง 

o ในการกด/อุปกรณท์ี่
่
ตอ้งใชค้นจ านวนมากในการท างานกบัแท่นพมิพ ์

แต่ละคนตอ้งใชส้องมอืเป็นการควบคุมการป้องกนัขัน้ที่
่
สอง 

 

 

ค าแนะน าเพือ่ความปลอดภยั  

• ในจดุทีม่คีวามเสีย่งต่อสุขภาพหรอืเสีย่งต่อการบาดเจ็บ 

จะตอ้งตดิตัง้ค าแนะน าเพือ่ความปลอดภยัและสญัญาณเตอืนอย่างชดัเจนในพืน้ที่
่
ท างานที่

่
ก าหนด 

ซึง่มองเห็นไดอ้ย่างชดัเจนในบรเิวณใกลก้บัเคร ือ่งจกัรและอุปกรณอ์ืน่ ๆ 

และบรเิวณทางเขา้ไปยงัพืน้ทีท่ างานและตอ้งจดัท าในภาษาทอ้งถิน่ 

• ป้ายอาจอธบิายเป็นภาพหรอืระบุเป็นค าแนะน าหรอืขัน้ตอนทีพ่นักงานทัง้หมดเขา้ใจไดง่้าย 

ป้ายตอ้งระบุอุปกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทีจ่ะใช ้(เชน่ สญัลกัษณส์ าหรบัหมวกนิรภยั ทีค่รอบหู ถุงมอื 

หนา้กาก แว่นตา รองเทา้ เป็นตน้)  

• หน่วยธรุกจิตอ้งก าหนดขัน้ตอนการมอบหมายผูดู้แลผูเ้ยีย่มชมทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

และแจง้ใหพ้วกเขาทราบเกีย่วกบัขอ้มูลดา้นความปลอดภยัที่
่
เพียงพอและกฎระเบยีบในสถานที่

่
ท างานอืน่ ๆ 

ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของการเยีย่มชม ขอ้มูลดงักล่าวอาจรวมถงึจดุทางออกฉุกเฉิน 

จดุรวมพลในกรณีการอพยพ 

เสือ้ผา้พเิศษหรอือุปกรณป้์องกนัส่วนบุคคลที่
่
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการเยีย่มชมพืน้ที่

่
เฉพาะของหน่วยต่าง ๆ 

 

อนัตรายทีเ่สีย่งต่อความปลอดภยั  

• หน่วยธรุกจิตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าไดพ้ยายามหลกีเลีย่งอนัตรายจากการท างานและแกไ้ขสิง่ที่
่
เป็นอนัตรายทนัท ี

เชน่:  

o ความสมบูรณข์องโครงสรา้งของอาคาร  

o บนัไดทีช่ ารุด  

o สายไฟอนัตรายทีอ่ยู่ใกลก้บัแรงงาน  

o การตดิตัง้ไฟฟ้าทีไ่ม่ปลอดภยัไม่มีฉนวนหุม้อย่างถูกตอ้ง  

o รูบนพืน้  

o การเก็บท่อกา๊ซหรอืวสัดุตดิไฟได ้อย่างไม่ปลอดภยั  

o การเก็บสนิคา้อย่างไม่ปลอดภยั  

• หน่วยธรุกจิตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเสือ้ผา้ทีส่วมใส่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการผลติ 

เพือ่ลดความเสีย่งจากการบาดเจ็บส่วนตวัจากสิง่ทีก่ดีขวาง  

 

 

การตรวจสอบดา้นความปลอดภยั  

• หน่วยธรุกจิจะท าการตรวจสอบความปลอดภยัในสถานที่
่
ท างานเป็นประจ า 

รวมถงึการตรวจสอบความปลอดภยัของเคร ือ่งจกัรและอุปกรณอ์ืน่ ๆ 
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ตอ้งบนัทกึและจดัท าเอกสารการตรวจสอบความปลอดภยั 

ตอ้งด าเนินการแกไ้ขทนัทเีมือ่พบสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดระหว่างการตรวจสอบ  

 

อุปกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE):  

• หน่วยธรุกจิจะจดัหา PPE 

ที่
่
เหมาะสมแกแ่รงงานทุกคนที่

่
ท างานในพืน้ทีท่ างานทีม่คีวามเสีย่งฟรไีม่มคี่าใชจ่้ายอย่างนอ้ยหน่ึงชดุ 

และทุกคร ัง้เมือ่เสือ่มสภาพหรอืจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงใหด้ขีึน้ 

อุปกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบุคคลตอ้งพรอ้มใชง้านและมกีารบ ารุงรกัษาอย่างถูกตอ้ง 

ตวัอย่างอุปกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทีจ่ าเป็น:  

o แว่นตากนัแรงกระแทกหรอืแว่นตาอืน่ ๆ ในบรเิวณทีม่แีสงจา้ เศษผงหรอืฝุ่ นละอองฟุ้งกระจาย 

การสาดกระเด็นเป้ือนของสารรองพืน้หรอืน ้ายาท าความสะอาด  

o ถุงมอืส าหรบัจดัการ/ใชส้ารเคม ีเชน่ สารละลาย กาว และสารขดัเงา 

ถุงมอืตอ้งมคีวามคงทนต่อสารเคมเีหล่านี ้ 

o ถุงมอืโลหะส าหรบัผูท้ีท่ างานกบัวตัถุมคีมหรอืเคร ือ่งตดั  

o สวมใส่เคร ือ่งชว่ยหายใจที่
่
เหมาะสมในบรเิวณที่

่
มไีอระเหยอยู่และไม่ไดล้ดลงพอสมควรโดยวธิกีารอืน่ ๆ เชน่ 

การระบายอากาศ  

o รองเทา้ทีเ่หมาะส าหรบัการท างานบนพืน้ผวิทีเ่ปียก 

รองเทา้นิรภยัหรอืรองเทา้ส าหรบัแรงงานทีป่ฏบิตังิานหรอืเคลือ่นยา้ยอุปกรณห์นัก  

o หนา้กากป้องกนัฝุ่ นเพือ่ลดการสูดสารแขวนลอย เชน่ ฝุ่ นละอองหรอืเศษผา้  

o ทีอุ่ดหูส าหรบัแรงงานทีท่ างานในสภาพแวดลอ้มทีม่รีะดบัเสยีงดงั  

• หน่วยธรุกจิตอ้งก าหนดมาตรการที่
่
เหมาะสม 

เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแรงงานใชอุ้ปกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบุคคลที่
่
ก าหนดใหใ้ช ้

• ทุกคนตอ้งสวมใส่อุปกรณป้์องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) ในพืน้ทีท่ีค่วบคุม PPE 

ทุกคนตอ้งเคารพขอ้ก าหนดนีใ้นพืน้ที่
่
โดยไม่ค านึงถงึว่าจะเป็นพนักงาน ผูบ้รหิาร ผูร้บัเหมาหรอืผูเ้ยีย่มชม  

 

อุปกรณป์ฐมพยาบาล  

• อุปกรณป์ฐมพยาบาลที่
่
เหมาะสมตอ้งเก็บส ารองอย่างเพียงพอและพรอ้มใชส้ าหรบัพนักงานทุกคน 

ปรมิาณอุปกรณต์อ้งมสีดัส่วนเหมาะสมกบัจ านวนแรงงาน ประเภทกจิกรรมทีท่ าในโรงงาน 

รวมทัง้ความเสีย่งต่อการบาดเจ็บทีอ่าจเกดิขึน้  

• อุปกรณป์ฐมพยาบาลตอ้งไดร้บัการตรวจสอบเป็นประจ าโดยบุคลากรทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

• ทุกคนควรเขา้ถงึชดุปฐมพยาบาลควรอยู่ในพืน้ทีท่ างานเพือ่ใหเ้ขา้ถงึไดง่้ายและรวดเรว็ตลอดเวลา  

• ในแต่ละช ัน้และแต่ละอาคารตอ้งมีชดุปฐมพยาบาลอย่างนอ้ยหน่ึงชดุในจดุที่
่
ก าหนด 

 

การอบรมการปฐมพยาบาล  

• หน่วยธรุกจิตอ้งมจี านวนแรงงานทีผ่่านการอบรมการปฐมพยาบาลอย่างเพยีงพอ โดยมผีูไ้ดร้บัการอบรมอย่างนอ้ย 1 

คนต่อแผนกในโรงงานระหว่างกะการผลติ 

การอบรมการปฐมพยาบาลตอ้งจดัอย่างสม ่าเสมอและโดยผูฝึ้กอบรมทีผ่่านการรบัรอง แพทยห์รอืพยาบาล 

และบนัทกึการฝึกอบรมจะตอ้งจดัเก็บและพรอ้มใชง้านเมือ่มกีารรอ้งขอ  

 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

• หน่วยธรุกจิตอ้งจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ตี่อสุขภาพ และ 

ปฏบิตัติามกฏหมายและกฎระเบยีบที่
่
เกีย่วขอ้งและทีม่ผีลบงัคบัใชท้ัง้หมดที่

่
เกีย่วกบั:  

o คุณภาพอากาศภายในอาคาร (ควนั สารละลาย เศษชิน้ส่วนเล็ก ๆ และการระบายอากาศ)  

o อุณหภูมใินสถานทีท่ างาน  

o ระดบัเสยีงในสถานที่
่
ท างาน  

o แสงไฟในสถานที่
่
ท างาน  

o หลกัสรรีศาสตร ์

o การดดัแปลงสภาพแวดลอ้มการท างานใหเ้หมาะสมกบัแรงงานที่
่
ทุพพลภาพ 

• หากไม่แน่ใจเกีย่วกบัระดบัคุณภาพอากาศภายในอาคาร อุณหภูม ิ เสยีงและแสงไฟในที่
่
ท างาน 

ใหด้ าเนินการการทดสอบ 

• มกีารก ากบัควบคุมในชว่งเวลาที่
่
เหมาะสมเกีย่วกบัสุขภาพของแรงงานที่

่
ไดร้บัหรอืมแีนวโนม้ไดร้บัอนัตรายจากการ

ท างานเน่ืองจากมลพษิทางอากาศ เสยีงรบกวนหรอืการสั่นสะเทอืนในสภาพแวดลอ้มการท างาน 

การก ากบัควบคุมดงักล่าวอาจรวมถงึการตรวจโดยแพทยเ์ป็นระยะ  
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น า้ดืม่  

• หน่วยธรุกจิตอ้งรบัรองว่ามนี ้าดืม่ที่
่
สะอาดส าหรบัแรงงานทุกคนที่

่
ท างานในบรเิวณโรงงาน 

โดยใหบ้รกิารฟรแีละจดัไวใ้หใ้นจุดทีเ่หมาะสมใกลก้บัพืน้ทีท่ างาน และตอ้งดูแลรกัษาตูน้ ้าดืม่อย่างเหมาะสม  

 

สุขอนามยั  

• หน่วยธรุกจิตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจว่ามสีิง่อ านวยความสะดวกในการชะลา้งและหอ้งสุขาส าหรบัชายและหญงิอยางเพีย

งพอ และตรวจสอบใหม้ั่นใจว่ามกีารท าความสะอาดและบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสม 

หน่วยธรุกจิตอ้งไม่ก าหนดขอ้จ ากดัหรอืตดิตามตรวจสอบการใชห้อ้งสุขาของพนักงานอย่างไม่สมเหตุสมผล 

และพนักงานจะตอ้งไม่เสยีค่าใชจ้่าย 

 

 

โรงอาหารและบรกิารอาหาร  

• โรงอาหารและบรเิวณทีใ่หห้รอืใชบ้รกิารอาหารตอ้งถูกสุขลกัษณะและสุขอนามยั 

และตอ้งมกีารท าความสะอาดและดูแลรกัษาอย่างเหมาะสม  

• มสีถานทีท่ีค่นงานสามารถกนิอาหารและพกัผ่อนได ้ห่างไกลจากอนัตรายใด ๆ 

และมจี านวนเหมาะสมเป็นสดัส่วนกบัจ านวนคนงาน 

 

การใชแ้อลกอฮอลแ์ละสารเสพตดิ  

• ตอ้งมกีารเขยีน ด าเนินการ และสือ่สารกฎเกณฑเ์กีย่วกบัการใชแ้อลกอฮอลแ์ละสารเสพตดิ 

 

อาคารทีพ่กัอาศยั  

• สิง่อ านวยความสะดวกในหอพกัตอ้งมมีาตรฐานเพียงพอทีแ่สดงใหเ้ห็นไดใ้นเร ือ่งความปลอดภยัของอาคาร 

การป้องกนัสภาพอากาศ แสงสว่าง ไฟฟ้าและน ้าประปา การระบายอากาศและอุณหภูม ิ

• หอพกัตอ้งตัง้อยู่ในอาคารแยกต่างหากจากส่วนการผลติ และไม่สมัผสักบัเสยีงดงัหรอืผลกระทบดา้นลบอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติ 

• ประตูหอ้งพกัรวมสามารถล็อคไดท้ัง้จากดา้นในและดา้นนอกโดยผูอ้ยู่อาศยั 

• หา้มปิดล็อคทางเขา้หอพกัและประตูโดยเด็ดขาด หากมวีตัถุประสงคเ์พือ่ป้องกนัไม่ใหพ้นักงานออกจากหอพกั  

• หอ้งนอนจะแยกชายหญงิ เวน้แต่ผูพ้กัอาศยัจะเลอืกหอ้งส าหรบัครอบครวัรว่มกนั 

• พนักงานที่
่
พกัอาศยัอยู่ในหอพกัของหน่วยธรุกจิจะไดร้บัการจดัหาพืน้ที่

่
ส่วนตวั รวมถงึเตยีงนอนและฟูกที่

่
นอน 

• จ านวนผูเ้ขา้พกัสูงสุดในหอ้งใดก็ไดค้อื 8 คน แต่พืน้ทีอ่ยู่อาศยัต่อคนอย่างนอ้ย 3.8 ตร.ม. และเพดานขัน้ต ่า 2.1 ม. 

• พนักงานทีอ่าศยัอยู่ในหอพกัของหน่วยธรุกจิตอ้งมกีารเขา้ถงึพืน้ทีเ่ก็บของส่วนบุคคลและพืน้ทีล็่อคส าหรบัของมคี่าพ

นักงานที่
่
อาศยัอยู่ในหอพกัของหน่วยธรุกจิมสีทิธิใ์ชห้อ้งน ้าและหอ้งสุขาทีถู่กสุขลกัษณะและสุขอนามยัโดยแยกระหว่

างชายและหญงิอย่างไม่มขีอ้จ ากดั รวมทัง้สิง่อ านวยความสะดวกในการซกัลา้ง, น ้ารอ้น 

สิง่อ านวยความสะดวกควรมจี านวนเหมาะสมเป็นสดัส่วนกบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 

• ผูอ้ยู่อาศยัจะตอ้งสามารถเขา้ถงึอาหารในชวีติประจ าวนั ไม่ว่าจะผ่านทางโรงอาหาร 

หรอืพืน้ทีท่ีก่ าหนดส าหรบัการปรุงอาหาร ทีม่มีาตรฐานเพยีงพอ การท าอาหารท าไดเ้ฉพาะในพืน้ทีด่งักล่าว 

• หากอนุญาตใหเ้ด็กอยู่ในอาคารทีพ่กั ตอ้งมวีธิปีฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยั 

• ผูอ้ยู่อาศยัจะตอ้งไดร้บัการสือ่สารทีช่ดัเจนและเป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบัสทิธิแ์ละความรบัผดิชอบทีบ่งัคบัใชส้ าหร ั

บแต่ละบุคคล 

• ค่าทีพ่กัตอ้งไม่เกนิค่าเฉลีย่ของตลาด ค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีพ่กัจะตอ้งแสดงอย่างโปรง่ใส 

และการช าระเงนิโดยผูอ้ยู่อาศยั ตอ้งเก็บบนัทกึ และเปิดเผยเมือ่มกีารรอ้งขอ 

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี

• หน่วยธรุกจิตอ้งก าหนดสถานีงานส าหรบัแรงงานสตรมีคีรรภท์ีไ่ม่ควรท างานหรอืท างานเฉพาะในชว่งเวลาจ ากดัเท่าน้ั

น 

• ใหก้ารอบรมเกีย่วกบัการปฐมพยาบาลแกแ่รงงานทุกคนในโรงงาน  

• หากมขีอ้ก าหนดการตรวจสอบตามกฏหมายโดยหน่วยงานรฐั และยงัไม่ไดม้กีารตรวจสอบ 

หน่วยธรุกจิจะขอใหห้น่วยงานรฐัด าเนินการตรวจสอบ  

• หน่วยธรุกจิจะตอ้งขอรบัใบรบัรอง ISO 45001 

• หน่วยธรุกจิตอ้งก าหนดระเบยีบการแต่งกายของพนักงานในสภาพแวดลอ้มการผลติ  



 

16 (30 ) 
 

6.8.2 การป้องกนัอคัคภียั 

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

ทัว่ไป  

• แต่ละหน่วยธรุกจิจะระบุและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดตามกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชอ้ยู่ทัง้หมดเกีย่วกบัการป้องกนัอคัคภียั 

รวมถงึการตรวจสอบโดยหน่วยดบัเพลงิ  

• หน่วยธรุกจิจะเก็บบนัทกึอุบตัเิหตุการเกดิอคัคภียัและอุบตัเิหตุที่
่
รา้ยแรง ที่

่
อาจเป็นเหตุใหเ้กดิอคัคภียั 

รวมถงึมาตรการด าเนินการแกไ้ขและการป้องกนั  

 

การอบรม  

• แรงงานทุกคนตอ้งไดร้บัการอบรมการใชอุ้ปกรณด์บัเพลงิ (เชน่ ผ่านแผ่นพบัหรอืการสาธติ) 

และแจง้ใหท้ราบถงึมาตรการความปลอดภยัขัน้พืน้ฐาน เชน่ 

หา้มวางสิง่ของกดีขวางอุปกรณด์บัเพลงิและวธิกีารอพยพอย่างปลอดภยัในกรณีฉุกเฉิน 

ตอ้งสือ่สารมาตรการความปลอดภยัขัน้พืน้ฐานไปยงัแรงงานกอ่นเร ิม่การว่าจา้งในหน่วยธรุกจิ  

• หน่วยธรุกจิตอ้งด าเนินการใหม้ั่นใจว่ามกีาจดัการฝึกอบรมแรงงานในจ านวนทีเ่พยีงพอเป็นประจ าสม ่าเสมอเกีย่วกบัวิ

ธใีชอุ้ปกรณด์บัเพลงิจรงิอย่างนอ้ยหน่ึงคนต่อแผนกงานในโรงงานระหว่างแต่ละกะการผลติ  

• หน่วยธรุกจิตอ้งเก็บบนัทกึเนือ้หาการอบรม รวมทัง้วนัทีแ่ละชือ่ผูเ้ขา้อบรม  

 

อุปกรณด์บัเพลงิ  

• หน่วยธรุกจิตอ้งมอีุปกรณแ์ละเคร ือ่งมอืดบัเพลงิที่
่
เหมาะสม 

จ านวนอุปกรณแ์ละเคร ือ่งมอืและการจดัวางตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบทมีผีลบงัคบัใช ้

และ/หรอืขอ้ก าหนดทีเ่ฉพาะเจาะจงของหน่วยดบัเพลงิ ถา้ไม่ไดร้ะบุเงือ่นไขไว ้

ตอ้งใหอุ้ปกรณด์บัเพลงิแต่ละชิน้อยู่ห่างกนัไม่เกนิ 25 เมตร  

• เคร ือ่งดบัเพลงิและอุปกรณด์บัเพลงิอืน่ ๆ จะตอ้งถูกท าเคร ือ่งหมายอย่างเหมาะสม 

เพือ่เขา้ถงึและมองเห็นไดง่้ายจากระยะไกล 

เก็บเคร ือ่งดบัเพลงิและอุปกรณด์บัเพลงิโดยไม่ปิดล็อคในจดุทีเ่ขา้ถงึไดง่้าย  

• เคร ือ่งดบัเพลงิและอุปกรณด์บัเพลงิตอ้งไดร้บัการดูแลรกัษาและตรวจสอบอย่างนอ้ยทุก 12 

เดอืนโดยเป็นส่วนหน่ึงของแผนสุขภาพและความปลอดภยั การบ ารุงรกัษาจะตอ้งจดัท าเป็นเอกสาร 

หากมกีารใชห้วัดบัเพลงิรวมทัง้สายยางตอ้งท าการลา้งทุกหกเดอืน 

หวัรบัน ้าดบัเพลงิและแหล่งน ้าตอ้งไดร้บัการตรวจสอบในระหว่างการซอ้มหนีไฟ 

• ส าหรบัสภาพแวดลอ้มของหอพกั บงัคบัใหม้อีุปกรณด์บัเพลงิในทุกช ัน้ 

 

ทางออกฉุกเฉินและเสน้ทางอพยพ  

• ในทุกพืน้ที ่ตอ้งดูแลใหอ้พยพคนไดท้นัทแีละปลอดภยัตลอดเวลา หน่วยธรุกจิตอ้งแน่ใจว่ามจี านวน 

ขนาดและจดุทางออกฉุกเฉินที่
่
เพียงพอ ในแต่ละพืน้ทีท่ างาน 

การจดัเก็บและอยู่อาศยัตอ้งมทีางออกฉุกเฉินอย่างอสิระอย่างนอ้ยสองจดุ และอย่างนอ้ยสามจดุหากมีแรงงานเกนิกว่า 

1,000 คน 

• ทางออกฉุกเฉินทัง้หมดตอ้งมีป้ายเรอืงแสงหรอืสะทอ้นแสงก ากบัอยู่ 

ป้ายบอกทางออกเหตุฉุกเฉินและเสน้ทางอพยพตอ้งมองเห็นไดจ้ากทุกจดุที่
่
เอือ้ประโยชน ์แมใ้นกรณีที่

่
ไฟฟ้าดบั 

หน่วยธรุกจิตอ้งแน่ใจว่าไม่มสีิง่ใดกดีขวางทางออกฉุกเฉิน เสน้ทางอพยพและอุปกรณด์บัเพลงิตลอดเวลา  

• ทางออกฉุกเฉินจะเปิดออกดา้นนอกและตอ้งไม่ล็อคตลอดเวลา ประตูบานเลือ่นทีใ่ชเ้ป็นทางออกฉุกเฉิน 

ตอ้งเปิดตลอดเวลาหรอืตดิตัง้ดว้ยประตูทางออกแบบตดิตัง้ในตวั  

 

สญัญาณเตอืนอพยพและไฟส่องสว่าง  

• หน่วยธรุกจิตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจว่ามสีญัญาณเตอืนอพยพทีด่งัต่อเน่ืองและใชง้านได ้

(และไฟส่องสว่างในพืน้ทีท่ างานทีม่เีสยีงดงั) 

เพือ่อ านวยความสะดวกในการอพยพไดท้นัท่วงทแีละปลอดภยัในกรณีทีม่คีวนัและ/หรอืไฟไหม ้

สญัญาณเตอืนจะส่งเสยีงดงัดว้ยตนเองหรอืโดยอตัโนมตั ิหลงัเปิดใชส้ญัญาณเตอืนภยั 

สญัญาณเสยีงจะดงัขึน้โดยอตัโนมตั ิ 

• ตอ้งตดิตัง้ไฟฉุกเฉินในจดุที่
่
จ าเป็น เชน่ โรงงานและบนัได สญัญาณเตอืนและไฟส่องสว่างตอ้งท างานไดแ้มไ้ฟฟ้าดบั  

• ตอ้งตรวจสอบการท างานของสญัญาณเตอืนอพยพและไฟฉุกเฉินอย่างนอ้ยทุก 6 

เดอืนซึง่เป็นส่วนหน่ึงของแผนความปลอดภยั  
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แผนอพยพ  

• ทุกบรเิวณของหน่วยธรุกจิจะไดร้บัการคุม้ครองโดยแผนอพยพ รวมทัง้แผนที่
่
คน้หาต าแหน่งปัจจบุนั 

ทางออกทีใ่กลท้ีสุ่ด จดุนัดพบทีเ่หมาะสมดา้นนอก จดุเก็บเคร ือ่งดบัเพลงิและวธิกีารตดิต่อหน่วยดบัเพลงิ 

 

การฝึกซอ้มอพยพ  

• หน่วยธรุกจิตอ้งท าการฝึกซอ้มอพยพเป็นประจ าอย่างนอ้ยที่
่
สุดทุก 12 เดอืน 

การฝึกซอ้มตอ้งครอบคลุมทุกพืน้ที่
่
น่วยงานและทุกกะงาน 

หน่วยธรุกจิตอ้งบนัทกึผลการซอ้มอพยพเป็นเอกสารและแสดงเมือ่รอ้งขอ  

• บนัทกึการฝึกซอ้มอย่างนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย: วนัทีแ่ละเวลาฝึกซอ้ม เวลาเสรจ็สิน้การอพยพ 

ผลการฝึกซอ้มและการปรบัปรุงทีจ่ าเป็น (เชน่ จ านวนรอ้ยละของแรงงานทีอ่พยพและเหตุผลทีแ่รงงานไม่อพยพ)  

• หน่วยธรุกจิจะระบุบุคคลที่
่
รบัผดิชอบการนับจ านวนในกรณีทีม่กีารอพยพ 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าพนักงานทุกคนออกจากอาคารแลว้)  

• ตอ้งแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัขอ้มูลแผนอพยพในการจดัอบรมแนะน า 

 

6.9 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

Electrolux Group ยอมรบัและเคารพความหลากหลายและความแตกต่างทางวฒันธรรม 

พนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัการปฏบิตัใินการพิจารณาว่าจา้งงานใด ๆ 

โดยเครง่ครดับนพืน้ฐานของความสามารถและคุณสมบตัขิองเขาหรอืเธอ ทัง้นีร้วมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการว่าจา้ง 

การเลือ่นต าแหน่ง ค่าตอบแทน สวสัดกิาร การฝึกอบรม การปลดออกจากงานและการเลกิจา้ง 

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

• หน่วยธรุกจิตอ้งไม่มสี่วนรว่ม สนับสนุนหรอืยอมรบัการเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานรวมทัง้ 

การรบัสมคัรงาน การจา้งงาน การอบรม สภาพการท างาน การมอบหมายงาน ค่าจา้ง สวสัดกิาร การเลือ่นต าแหน่ง 

วนัิย การเลกิจา้งหรอืเกษียณอายุ บนพืน้ฐานของเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส เชือ้ชาต ิวรรณะ 

ภูมหิลงัทางสงัคม โรคภยั ความพกิาร การตัง้ครรภ ์ชาตพินัธุแ์ละชาตกิ าเนิด สญัชาต ิ

การเป็นสมาชกิในองคก์รผูใ้ชแ้รงงานรวมทัง้สหภาพ การเขา้รว่มทางการเมอืง รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศ 

การแสดงออกทางเพศ หรอือืน่ ๆ ทีม่ลีกัษณะเชน่เดยีวกนันี ้

• หน่วยธรุกจิจะไม่ถามค าถามผูส้มคัรที่
่
เป็นการแบ่งแยกหรอืไม่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน  

• หน่วยธรุกจิตอ้งไม่ถามค าถามผูส้มคัรที่
่
มจีดุมุ่งหมายเพือ่เปิดเผย สถานะสุขภาพทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบังาน เชน่ 

การตัง้ครรภ ์สถานะคุมก าเนิดใด ๆ สถานะเอชไอว ีหรอืรอ้งขอใหผู้ส้มคัรงานท าการทดสอบการตัง้ครรภ ์

และการตรวจสุขภาพไม่จ าเป็นส าหรบัต าแหน่งทีต่อ้งการ 

• หน่วยธรุกจิตอ้งไม่ก าหนดเงือ่นไขการคุมก าเนิดในการจา้งงาน 

• หน่วยธรุกจิตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบใด ๆ 

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงถา้เกีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการท างานในการป้องกนัสุขภาพและความปลอดภยัของหญงิ

ตัง้ครรภ ์หลงัคลอดและสตรใีหน้มบุตร 

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี

• หน่วยธรุกจิจะจดัโปรแกรมการฝึกอบรมความอ่อนไหว/ความหลากหลายทางวฒันธรรม  

• หน่วยธรุกจิจะพิจารณาทบทวนแนวปฏบิตักิารจา้งงานเป็นระยะเพือ่ป้องกนัไม่ใหม้กีารเลอืกปฏบิตัทิีอ่าจเกดิขึน้  

• พนักงานทีก่ลบัมาท างานหลงัจากลาดูแลครอบครวั 

จะไดร้บัต าแหน่งเดมิและค่าจา้งเท่าเดมิเชน่เดยีวกบัต าแหน่ง/ค่าจา้งทีไ่ดร้บักอ่นหนา้ 

 

6.10 การคุกคามและการล่วงละเมดิ 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

หา้มมใิหพ้นักงานกระท าการอนัเป็นการคุกคาม ข่มขู่หรอืล่วงละเมดิทางกาย ทางเพศ ทางจติใจหรอืทางวาจา  

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

• หน่วยธรุกจิตอ้งไม่มสี่วนหรอืไม่สนับสนุนใหม้กีารคุกคาม ข่มขู่ หรอืบบีบงัคบัทางจติใจ ทางกาย 

ทางเพศหรอืทางวาจา  
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o การถูกเนิอ้ตอ้งตวัโดยมเีจตนาท ารา้ย ท าอนัตราย หรอืข่มขู่แรงงาน  

o ความเห็นทีเ่ป็นการคุกคามเพือ่ท ารา้ยรา่งกายหรอืจติใจของแรงงาน  

o ความเห็นต่อการเลอืกปฏบิตัหิรอืท าใหเ้สือ่มเสยี 

o หวัหนา้หรอืพนักงานสมัผสัพนักงานอืน่ ๆ 

หรอืแสดงท่าทางในลกัษณะทีม่องไดว้่าเป็นการคุกคามทางเพศอย่างชดัเจน  

o การแสดงความคดิเห็นทางเพศ  

o การขอใหม้คีวามสมัพนัธท์างเพศใเนรูปแบบใด ๆ 

พือ่แลกเปลีย่นกบัการใหค้วามชว่ยเหลอืในการว่าจา้งหรอืในฐานะเงือ่นไขของการจา้งงานต่อ  

• จดัใหม้รีะเบยีบเป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบั พฤตกิรรมที่
่
ไม่ยอมรบัในทีท่ างาน 

และพนักงานทุกคนจะตอ้งไดร้บัแจง้กฎระเบยีบเหล่านี ้

• หน่วยธรุกจิจะไม่บงัคบัแรงงานใหล้งนามในเอกสารการลาออกโดยใชก้ารว่าจา้ง 

เพือ่ความสะดวกในการเลกิจา้งภายหลงั 

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี

• หน่วยธรุกจิจดัใหม้กีารอบรมการบรหิารจดัการอย่างเป็นทางการเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องพนักงานกบัการปฏบิตัดิา้

นการบรหิารจดัการที่
่
เหมาะสมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุกคามและการล่วงละเมดิ  

• หน่วยธรุกจิจดัใหม้กีารอบรมแกพ่นักงานทุกคนเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีย่อมรบัและไม่ยอมรบัในสถานทีท่ างาน  
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6.11 มาตรการทางวนิยัและการรอ้งทุกข ์

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

มาตรการทางวนัิยจะด าเนินการในลกัษณะทีม่ ัน่ใจว่าเป็นการปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและมมีนุษยธรรม 

หา้มกระท าการลงโทษทางกายกบัพนักงาน การลงโทษทางวนัิยจะพิจารณาด าเนินการตามล าดบัขัน้ 

พนักงานไดร้บัการส่งเสรมิและถูกคาดหวงัใหร้ายงานขอ้กงัวลและการละเมดินโยบาย/มาตรฐานนีท้ีต่อ้งสงสยั 

และพนักงานไดร้บัการรบัรองว่าจะไม่มกีารตอบโตห้รอืมผีลทีต่ามมาในทางลบอืน่ ๆ 

 

ค าจ ากดัความ 

การลงโทษทางกาย เป็นการลงโทษโดยมเีจตนาใหเ้กดิความเจ็บปวดทางรา่งกาย 

โดยมุ่งหมายที่
่
จะลงโทษคนหรอืเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของเขาและเธอ 

  

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

• มาตรการทางวนัิยทีใ่ชจ้ะตอ้งเหมาะสมกบัระดบัการกระท าผดิ 

• ตอ้งมคีวามชดัเจน ความเป็นธรรม ขัน้ตอนทีเ่ป็นเอกสารส าหรบัมาตรการทางวนัิย ผูบ้รหิาร 

รวมทัง้พนักงานแต่ละหน่วยจะตอ้งแน่ใจว่ารูจ้กัและเขา้ใจขัน้ตอนเหล่านี ้

• หน่วยธรุกจิจะไม่ใชร้ะบบการเตอืนและการลงโทษในที่
่
สาธารณะ 

การต าหนิเมือ่พนักงานไม่ปฏบิตัติามหนา้ทีห่รอืกระท าผดิตอ้งเป็นเร ือ่งส่วนตวัระหว่างนายจา้งและลูกจา้งและ/หรอืตวัแ

ทน  

• การหกัเงนิเดอืนจะตอ้งไม่ถูกน ามาใชเ้ป็นการลงโทษทางวนัิย 

• พนักงานมสีทิธทิี่
่
จะอุทธรณด์ าเนินการทางวนัิยและการเลกิจา้งใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที่

่
ใชบ้งัคบั 

ซึง่จะตอ้งเก็บบนัทกึค าอุทธรณนี์ไ้ว ้ 

• ยกเวน้ในกรณีทีม่กีารประพฤตผิดิรา้ยแรงท าใหเ้ลกิจา้งในทนัที ่

หน่วยธรุกจิควรใชม้าตรการทางวนัิยแบบตามล าดบัขัน้ เชน่ เพิม่มาตรการทางวนัิยขึน้เป็นขัน้ ๆ เชน่ 

ตกัเตอืนดว้ยวาจา ตกัเตอืนเป็นลายลกัษณอ์กัษร พกังาน เลกิจา้ง 

หน่วยธรุกจิตอ้งจดัท าบนัทกึมาตรการลงโทษทางวนัิยเป็นลายลกัษณอ์กัษร  

• หน่วยธรุกจิตอ้งไม่มสี่วนรว่มในการด าเนินการลงโทษทางวนัิยอนัส่งผลใหม้กีารถอนอุปกรณท์างกายภาพพืน้ฐานทีจ่ ั

ดหาใหก้บัแรงงานอืน่ ๆ  

• ตอ้งมขี ัน้ตอนรอ้งทุกขท์ี่
่
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในการรายงานในส่วนที่

่
 6.1 ของมาตรฐานนี ้

 

การจดัการ การประทว้งและการปฏเิสธงานโดยกลุ่มพนักงาน 

• ในกรณีทีพ่นักงานกลุ่มหน่ึงปฏเิสธทีจ่ะท างาน ประทว้ง หรอืด าเนินการนัดหยุดงานอย่างผดิกฎหมายดว้ยวธิอีืน่ 

ใหน้ าระเบยีบวนัิยตามล าดบัขัน้ไปใชใ้นระดบัทีสู่งสุดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

โดยพิจารณาจากกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละสถานการณใ์นทางปฏบิตั ิ

และหน่วยงานจะตอ้งพยายามลดระดบัความรุนแรงของ สถานการณ:์ 

o หน่วยงานจะพยายามสือ่สารเพือ่ท าความเขา้ใจและจดัท าเอกสารเหตุผลเบือ้งหลงัการปฏเิสธงาน  

o หากเป็นไปได ้

หน่วยงานจะจดัใหม้กีารสือ่สารแบบรวมกลุ่มกบัพนักงานทัง้หมดเพือ่แจง้ใหก้ลุ่มพนักงานทราบว่าการปฏเิสธงา

นต่อไป อาจจะหรอืน าไปสู่การเลกิจา้งได ้ 

o ถา้เป็นไปได ้หน่วยจะจดัการสนทนาในกลุ่มย่อยเพือ่พยายามแกไ้ขสถานการณ ์

ในการแสดงตนของสหภาพแรงงาน คณะกรรมการสหภาพแรงงานจะตอ้งมสี่วนรว่มในการเจรจา  

o ควรมกีารบนัทกึการฝ่าฝืนกฎภายใน (เชน่ การปฏเิสธงาน) เท่าทีเ่ป็นไปได ้ในทางปฏบิตัแิละทางกฎหมาย 

เพือ่ใหม้ั่นใจว่าการด าเนินการทางวนัิยใดๆ ทีอ่าจตดัสนิไดเ้ป็นผลทีต่ามมาน้ัน ยุตธิรรมและองิตามรายบุคคล  

o บนัทกึการประชมุและการสือ่สารจะตอ้งเก็บรกัษาไว ้ 

o ในกรณีทีก่ารพูดคุยไม่สามารถแกไ้ขสถานการณไ์ด ้

หน่วยงานจะตอ้งด าเนินการตามสมควรเพือ่ใหค้ าเตอืนเป็นลายลกัษณอ์กัษรเป็นรายบุคคลและส่งต่อใหผู้เ้ขา้รว่

ม โดยเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช ้ 

o หน่วยงานตอ้งจดัใหม้เีวลาในการพยายามลดระดบัสถานการณ ์

ระยะเวลาจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละสถานการณ ์แต่ความปลอดภยัของพนักงานทุกคนตอ้งมากอ่น  

o ด าเนินการเพิม่เตมิในระดบับุคคลตามความจ าเป็นตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของทอ้งถิน่  

o หน่วยงานของ Electrolux Group จะตอ้งแจง้กลุ่มแรงงานสมัพนัธแ์ละผูน้ าสายธรุกจิ 
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แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี

• หน่วยธรุกจิไดจ้ดัท าและสือ่สารรายละเอยีดของขัน้ตอนการลงโทษทางวนัิยแบบล าดบัช ัน้ส าหรบัพนักงานแลว้  

• การเพิม่มาตรการลงโทษทางวนัิยตามล าดบัขัน้ ส่ามารถด าเนินการได ้ตามความเหมาะสมกบัสถานการณน้ั์น 

ตวัอย่างเชน่: 

o การตกัเตอืนดว้ยวาจา 

o การตกัเตอืนเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

o การฝึกอบรมซ า้ 

o การเปลีย่นหนา้ที/่งาน 

o การพกังานโดยจ่ายค่าจา้ง 

o การพกังานโดยไม่จ่ายค่าจา้ง 

o การเลกิจา้ง 

6.12 ชัว่โมงการท างาน 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

Electrolux Group ตระหนักถงึความจ าเป็นทีพ่นักงานทุกคนตอ้งรกัษาสมดุลของเวลาท างานและเวลาว่าง 

ตามตารางเวลาการท างานปกต ิหา้มมใิหพ้นักงานท างานเกนิกว่า 48 ช ัว่โมงต่อสปัดาหก์ารท างานมาตรฐาน 

หรอืเวลาการท างานรวมทัง้หมด (รวมการท างานล่วงเวลา) เกนิกว่า 60 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์

พนักงานทุกคนมสีทิธิห์ยุดงานอย่างนอ้ย 1 วนัในทุก ๆ ชว่งเวลา 7 วนั ยกเวน้ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นทางธรุกจิเป็นพเิศษ 

 

ค าจ ากดัความ 

สถานการณพ์เิศษทางธรุกจิ หมายถงึ สถานการณท์ีไ่ม่สามารถคาดเดาได ้เชน่ ภยัพบิตัธิรรมชาต ิความไม่สงบทางการเมอืง 

และเคร ือ่งจกัรเสยี ก าหนดเวลาการผลติปกต ิหรอืความลม้เหลวในการวางแผนการผลติที่
่
ถูกตอ้ง 

จะไม่ถอืว่าเป็นสถานการณพ์เิศษของกจิการ 

หนึง่วนัในรอบเจ็ดวนั หมายถงึ 24 ช ัว่โมงตดิต่อกนั ไม่ใชว่นัตามปฏทินิ  

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

ช ัว่โมงการท างาน  

• พนักงานทุกคนจะตอ้งมวีนัหยุดอย่างนอ้ยหน่ึงวนัในรอบเจ็ดวนั ยกเวน้ในสถานการณพ์เิศษทางธรุกจิ 

หน่วยธรุกจิตอ้งแสดงสถานการณเ์หล่านีไ้ดเ้มือ่มกีารรอ้งขอ 

• มาตรฐานที่
่
ก าหนดเวลาท างานไม่เกนิ 48 ช ัว่โมงต่อสปัดาหห์รอื 60 ช ัว่โมงรวมการท างานล่วงเวลา 

• ช ัว่โมงการผลติตอ้งไม่เกนิ 60 ช ัว่โมง  

• ช ัว่โมงการท างานล่วงเวลาตอ้งเป็นไปโดยความสมคัรใจ 

และจ่ายค่าจา้งในอตัราพิเศษตามทีก่ฎหมายในทอ้งถิน่ก าหนด 

พนักงานทีป่ฏเิสธท างานล่วงเวลาจะไม่ไดร้บัการลงโทษ 

• ในบางสถานการณท์ีม่ขีอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืมขีอ้ตกลงรว่ม Electrolux Group 

ยอมรบัช ัว่โมงการท างานล่วงเวลาภาคบงัคบัที่
่
ตดัสนิใจโดยฝ่ายบรหิารของหน่วยธรุกจิ เมือ่มกีารรอ้งขอ 

หน่วยธรุกจิตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึสถานการณเ์หล่านีไ้ด ้ 

• วนัท างานรวมการท างานล่วงเวลาตอ้งไม่เกนิกว่า 12 ช ัว่โมง แมว้่าจะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเร ือ่งสปัดาหท์ างาน 48/60 

ช ัว่โมงแลว้ก็ตาม  

 

เวลาพกั  

• หน่วยธรุกจิตอ้งใหพ้นักงานมเีวลาพกัเพียงพอส าหรบัรบัประทานอาหารและหยุดพกั เวลาพกัหน่ึงคร ัง้ต่อกะ 

พนักงานตอ้งมเีวลาพกัอย่างนอ้ย 30 นาทหีน่ึงคร ัง้ หลงัจากท างานทุก ๆ 4.5 ช ัว่โมง 

เวน้แต่จะตกลงกนัเป็นอืน่เป็นลายลกัษณอ์กัษรระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง (เชน่ 

อยู่ในขอ้ตกลงกบัสหภาพแรงงานทอ้งถิน่หรอืตวัแทนลูกจา้ง) หรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด  

 

การบนัทกึช ัว่โมงการท างาน  

• หน่วยธรุกจิจะเก็บบนัทกึช ัว่โมงการท างานส าหรบัพนักงานแต่ละคน รวมทัง้แรงงานอตัราจา้งแบบรายชิน้ 

แรงงานช ัว่คราว และแรงงานตามสญัญาว่าจา้ง (เป็นเวลาอย่างนอ้ยหน่ึงปี)  

• หน่วยธรุกจิจะตอ้งเก็บบนัทกึช ัว่โมงการท างาน และแสดงเมือ่มกีารรอ้งขอในระหว่างการตรวจสอบของ Electrolux 

Group  
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• กอ่นการจา้งงาน หน่วยธรุกจิตอ้งใหข้อ้มูลเป็นลายลกัษณอ์กัษรแกพ่นักงาน (รวมแรงงานช ัว่คราว) 

เกีย่วกบันโยบายช ัว่โมงการท างานของบรษิทั  

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี

• สปัดาหก์ารท างานมาตรฐานของหน่วยธรุกจิตอ้งไม่เกนิ 40 ช ัว่โมง 

• หน่วยธรุกจิจะจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานหรอืกฎเกณฑก์ารท างานทีร่ะบุเวลาพกั ชว่งเวลาพกั และวนัหยุด 

ส าหรบัพนักงาน  

• หน่วยธรุกจิจะตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าสปัดาหก์ารท างานในแต่ละสปัดาหไ์ม่เปลีย่นแปลง 

และแรงงานทุกคนไดร้บัทราบตารางเวลาการท างานดงักล่าว  

• แรงงานที่
่
ท างานเกนิกว่าแปดช ัว่โมงต่อวนัจะไดห้ยุดพกัรบัประทานอาหารมากกว่าหน่ึงคร ัง้  

• หน่วยธรุกจิทีม่วีธิกีารแกปั้ญหาการบรหิารจดัการที่
่
ด ีเชน่ การว่าจา้งเพิม่เตมิในชว่งเวลาที่

่
มคีวามตอ้งการสูง 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าช ัว่โมงการท างานล่วงเวลาสอดคลอ้งกบัมาตรฐานขา้งตน้  

• หน่วยธรุกจิด าเนินการอย่างเป็นระบบ เชน่ ใบลงชือ่ส าหรบัแรงงานอาสาสมคัรส าหรบัการท างานล่วงเวลา  

• หน่วยธรุกจิมนีาฬกิาตัง้เวลาหรอืวธิอีตัโนมตัอิืน่ ๆ 

ส าหรบัเปรยีบเทยีบเพือ่การตดิตามเวลาการท างานและการค านวณการจ่ายเงนิเดอืน  

6.13 ค่าตอบแทน 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

ค่าจา้ง รวมถงึค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลาและสวสัดกิาร ตอ้งเท่ากบัหรอืสูงกว่าระดบัทีก่ าหนดโดยกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้

Electrolux 

Group ส่งเสรมิใหพ้จิารณาค่าใชจ่้ายในการจดัหาความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของคนงานและครอบครวัเป็นส่วนหนึง่ในการก าหน

ดระดบัค่าจา้ง 

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

ค่าจา้งขัน้ต า่และค่าตอบแทนเป็นเงนิเดอืนอืน่ ๆ  

• หน่วยธรุกจิจะจ่ายค่าจา้งแก่พนักงานไม่ต ่ากว่าค่าจา้งขัน้ต ่าตามกฎหมายทอ้งถิน่ 

ตามช ัว่โมงท างานที่
่
ก าหนดตามกฎหมาย  

• พนักงานควรไดร้บัการค่าตอบแทนส าหรบัช ัว่โมงทีท่ างานทัง้หมด (รวมถงึเวลาเร ิม่และ 

ช ัว่โมงการท างานล่วงเวลาทัง้หมด) 

โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายหรอือตัราตามสญัญาแลว้แต่อย่างใดอย่างหน่ึงสูงกว่า  

• ในชว่งทีเ่คร ือ่งจกัรไม่ท างาน พนักงานจะไดร้บัค่าตอบแทนเป็นเงนิเดอืนอย่างนอ้ยเท่ากบัค่าจา้งขัน้ต ่าตามกฎหมาย  

• ไม่ใชส้ญัญาจา้งงานแบบไม่ก าหนดช ัว่โมงท างานทีแ่น่นอน ทีใ่ชป้้องกนัไม่ใหพ้นักงานไปท างานทีอ่ืน่  

• พนักงานจะตอ้งไดร้บัค่าตอบแทนเพือ่เป็นค่าใชจ่้ายทีเ่กดิจากการตอ้งท างานนอกสถานทีท่ างานปกตติามทีก่ าหนดไ

วใ้นสญัญาจา้งงานหรอืเอกสารทีเ่ทยีบเท่า 

 

บญัชเีงนิเดอืนและบนัทกึการมาท างาน  

• หน่วยธรุกจิจะเก็บบนัทกึการจ่ายเงนิเดอืนและการมาท างาน (นานอย่างนอ้ยหน่ึงปี) 

ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ่ายค่าจา้งพรอ้มเอกสารประกอบของพนักงานแต่ละคน 

รวมถงึแรงงานอตัราจา้งแบบรายชิน้และแรงงานช ัว่คราว 

หลกัฐานเหล่านีจ้ะถูกจดัเก็บไวพ้รอ้มเมือ่มกีารรอ้งขอระหว่างการตรวจสอบจากแผนกตรวจสอบของ Electrolux 

Group  

• กอ่นการจา้งงาน หน่วยธรุกจิจะใหข้อ้มูลเป็นลายลกัษณอ์กัษรทีเ่ขา้ใจไดก้บัพนักงาน (รวมทัง้แรงงานช ัว่คราว) 

เกีย่วกบัค่าจา้งและเงือ่นไขการว่าจา้ง  

 

การจ่ายเงนิเดอืน  

• เงนิเดอืนจะจ่ายเป็นเงนิสดโดยตรงใหแ้กพ่นักงาน หรอืผ่านเชค็หรอืโอนเงนิผ่านธนาคาร  

• เงนิเดอืนจะจ่ายเป็นประจ าอย่างนอ้ยเดอืนละคร ัง้  

• ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการจ่ายเงินเดอืนทุกเดอืน พนักงานจะตอ้งไดร้บัสลปิเงนิเดอืนทีแ่จง้จ านวนเงนิทีจ่่ายอย่างถูกตอ้ง 

ในสลปิเงนิเดอืนจะมขีอ้มูลอย่างนอ้ยดงันี ้:  

o วนัทีจ่่ายเงินเดอืน  

o จ านวนเงนิค่าจา้ง  

o ประกนัสงัคม  
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o ภาษี  

o ช ัว่โมงท างาน รวมถงึช ัว่โมงการท างานปกตแิละการท างานล่วงเวลา  

o วธิกีารจ่ายเงินเดอืน (เงนิสด โอนผ่านธนาคาร เชค็ ฯลฯ)  

o การหกัเงนิตามทีต่กลง  

o เบีย้เลีย้ง เชน่ ค่าล่วงเวลา 

• หน่วยธรุกจิตอ้งไม่ระงบัการจ่ายเงินเดอืนของคนงาน  

 

การลาหยุด  

• พนักงานจะตอ้งไดร้บัวนัหยุดตามทีก่ าหนดในกฎหมาย ตามประเพณี ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 

และตามขอ้ตกลงรว่มกนั (วนัหยุดประจ าปี/การลาพกัรอ้น การลาไปพบแพทย/์การลาป่วย การลาเพือ่เลีย้งบุตร 

วนัหยุดนักขตัฤกษ ์เป็นตน้)  

• การลาของพนักงานทุกคนจะไดร้บัเงนิตามกฎหมายที่
่
ใชอ้ยู่และเงือ่นไขของสญัญา  

 

สวสัดกิาร  

• หน่วยธรุกจิจะใหส้วสัดกิารตามกฎหมายก าหนดแกพ่นักงานที่
่
พนักงานมสีทิธิ ์(เชน่ การประกนัการรกัษาพยาบาล 

การประกนัสงัคม บ านาญ)  

• หน่วยธรุกจิจะใหก้ารประกนัอุบตัเิหตุแกพ่นักงานที่
่
ครอบคลุมการรกัษาพยาบาลส าหรบัอุบตัเิหตุที่

่
เกดิจากการท างาน 

การประกนัภยัควรครอบคลุมการลาป่วยที่
่
เกีย่วขอ้งกบัการท างานและการชดเชยการสูญเสยีความสามารถในการท า

งาน ความพกิาร และ เสยีชวีติ 

• หากก าหนดใหส้วมเคร ือ่งแบบหรอืชดุท างานในสถานที่
่
ท างาน 

หน่วยธรุกจิตอ้งจดัหาเคร ือ่งแบบและชดุท างานใหก้บัแรงงานฟรไีม่มคี่าใชจ่้าย 

หากกฎหมายไม่ไดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่หรอืมกีารตกลงกนัเป็นอย่างอืน่ในขอ้ตกลงการเจรจาต่อรองกลุ่ม 

ไม่มกีารหกัเงนิส าหรบัการท าความสะอาดและ/หรอืการซอ่มแซมเสือ้ผา้ 

• หน่วยธรุกจิตอ้งจดัหารายการที่
่
จ าเป็นอืน่ ๆ ส าหรบัการปฏบิตัหินา้ที่

่
ที่
่
ไดร้บัมอบหมาย เชน่ เคร ือ่งมอื แถบป้ายชือ่ 

ล็อคเกอร ์เป็นตน้ ใหแ้กแ่รงงานฟรไีม่มคี่าใชจ้่าย 

หากกฎหมายไม่ไดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่หรอืมกีารตกลงกนัเป็นอย่างอืน่ในขอ้ตกลงการเจรจาต่อรองกลุ่ม  

 

โปรแกรมการฝึกงาน/การอบรม  

• ส าหรบัโปรแกรมการฝึกงาน/การอบรม 

หน่วยธรุกจิตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมายทีก่ าหนดขอ้จ ากดัเฉพาะเกีย่วกบัเวลาท างาน 

ขอ้จ ากดัเกีย่วกบัหนา้ที ่ระยะเวลาของการอบรมและจ านวนคร ัง้ทีแ่รงงานคนเดมิสามารถจดัอยู่ในกลุ่มผูเ้ขา้อบรม  

• ขอ้ก าหนดทัง้หมดในมาตรฐานนีใ้ชก้บัผูเ้ขา้อบรมและผูฝึ้กงานรวมทัง้พนักงานประจ าของหน่วยธรุกจิดว้ย  

• ในบางกรณี โปรแกรมการฝึกงานจะจ่ายเงินต ่ากว่าค่าจา้งขัน้ต ่าในชว่งอบรม 

ตอ้งปฏบิตัติามขอ้จ ากดัเกีย่วกบัระยะเวลาของการอบรมอย่างเครง่ครดัและตอ้งขึน้ค่าจา้งเป็นอตัราค่าจา้งปกตเิมือ่สิน้

สุดระยะเวลาการอบรม  

• หน่วยธรุกจิตอ้งจ่ายเงินเดอืนและค่าตอบแทนอืน่ ๆ 

โดยตรงแกผู่เ้ขา้รบัการอบรมและไม่ใชผู่ส้อนหรอืผูอ้ืน่ที่
่
ท าการแทนผูเ้ขา้รบัการอบรม 

 

สญัญาการจา้งงาน 

• หน่วยธรุกจิตอ้งมั่นใจว่าพนักงานเขา้ใจขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการท างาน ค่าจา้ง และสวสัดกิารอย่างชดัเจน 

กอ่นทีพ่นักงานจะตอบรบัขอ้เสนอการจา้งงาน โดยสอดคลอ้งกนั หน่วยธรุกจิตอ้งจดัท าสญัญาจา้งงาน 

จดหมายการจา้งงาน หรอืเอกสารอืน่ที่
่
ถูกตอ้งเป็นลายลกัษณอ์กัษรกบัพนักงานแต่ละคน 

ซึง่ระบุขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของงาน หลกัฐานการจา้งงาน ค่าจา้งและผลประโยชน ์ขอ้มูลเกีย่วกบัช ัว่โมงการท างาน 

การท างานล่วงเวลา ค่าตอบแทน ผลประโยชนแ์ละระยะเวลาการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

มรีวมอยู่ในเอกสารนีห้รอืในคู่มอืแรงงานหรอืทีค่ลา้ยกนั ซึง่มผีลใชก้บัพนักงานทุกคน 

รวมทัง้แรงงานช ัว่คราวและแรงงานตามสญัญาว่าจา้ง 

• หน่วยธรุกจิตอ้งไม่ว่าจา้งพนักงานทีม่สีญัญาจา้งงานช ัว่คราวซ า้หรอืระยะยาว 

โดยตรงหรอืผ่านบรษิทัจดัหาพนักงานหรอืโปรแกรมพนักงานฝึกหดั 

เพือ่วตัถุประสงคใ์นการหลกีเลีย่งการจ่ายค่าจา้งและสวสิดกิารแกแ่รงงานประจ า 

หรอืหลกีเลีย่งไม่ใหพ้นักงานใชส้ทิธติามกฎหมายในการจดัตัง้องคก์รและเขา้รว่มการเจรจาต่อรองเป็นกลุ่ม 

 

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี
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• หน่วยธรุกจิมกีระบวนการทีท่ าใหม้ั่นใจว่าระดบัค่าจา้งขัน้ต ่าอย่างนอ้ยทีสุ่ดเพียงพอที่
่
จะตอบสนองความตอ้งการขัน้พื ้

นฐานของแรงงานและครอบครวัของพวกเขา 

o ระดบัค่าจา้งทั่วไปในประเทศและภูมภิาค 

o ค่าครองชพี 

o สทิธปิระโยชนด์า้นประกนัสงัคม 

o มาตรฐานการครองชพีทีส่มัพนัธก์นั  

• หน่วยธรุกจิสรุปผลประโยชนส์ าหรบัพนักงานและแนะน าใหพ้วกเขาทราบวธิกีารเขา้ถงึขอ้มูล  

• หน่วยธรุกจิชีแ้จงใหพ้นักงานทราบเกีย่วกบัการจ่ายเงินเดอืน 

โบนัสการผลติและรายการหกัออกจากเงนิเดอืนของพนักงาน  

• หน่วยธรุกจิมรีะบบที่
่
แสดงอตัราค่าจา้งที่

่
เพิม่ขึน้บนพืน้ฐานของความสามารถ และผลผลติ  

• หน่วยธรุกจิมนีาฬกิาตัง้เวลาหรอืวธิอีตัโนมตัอิืน่ ๆ 

ที่
่
คลา้ยกนัเพือ่ตดิตามเวลาการท างานและการค านวณการจ่ายเงินเดอืน  

• สญัญาการจา้งงานหรอืเอกสารลกัษณะเดยีวกนันีจ้ะมขีอ้มูลต่อไปนี:้ 

o ชือ่และทีอ่ยู่ของพนักงาน 

o วนัเดอืนปีเกดิของพนักงาน 

o เวลาท างาน 

o ระดบัเงินเดอืน โบนัส และสวสัดกิารอืน่ ๆ 

o ค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลา 

o วธิแีละเวลาจ่ายเงินเดอืน 

o ระยะเวลาทดลองงานถา้มี 

o เงือ่นไขการเลกิจา้ง 

o การอา้งองิขอ้ตกลงและ/หรอืกฎหมายในการเจรจาต่อรองรว่ม 

o อา้งองิคู่มอืการจา้งงานที่
่
มรีายละเอยีดอืน่ ๆ 

6.14 เสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาต่อรอง 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

พนักงานทุกคนมเีสรภีาพในการใชส้ทิธิต์ามกฎหมายในการจดัตัง้ 

เขา้รว่มหรอืไม่เขา้รว่มกบัองคก์รทีเ่ป็นตวัแทนผลประโยชนข์องตนในฐานะพนักงาน 

หา้มมใิหม้กีารข่มขู่หรอืคุกคามพนักงานทีใ่ชส้ทิธิเ์หล่านีโ้ดยสนัต ิ

และเคารพสทิธิก์ารรว่มเจรจาต่อรองของพนักงาน 

 

ค าจ ากดัความ 

บรษิทั/”สหภาพเหลอืง” หมายถงึ สหภาพแรงงานทีไ่ม่มสีงักดัทีด่ าเนินงาน โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

โดยบรษิทัโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ปิดกัน้โอกาสในการจดัตัง้หรอืเขา้รว่มสหภาพทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย 

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

• หน่วยธรุกจิตอ้งบงัคบัใชน้โยบายเพือ่ใหม้ั่นใจว่าพนักงานทีพ่ยายามจดัตัง้หรอืผูท้ีเ่ป็นสมาชกิของสมาคมของพนักงา

นแลว้ หรอืพนักงานทีไ่ม่ตอ้งการเขา้รว่มกบัสมาคม ไม่รูส้กึถูกเลอืกปฏบิตัหิรอืถูกตดัสทิธิก์ารเขา้รว่มหรอืไม่เขา้รว่ม 

หน่วยธรุกจิตอ้งไม่จดัตัง้หรอืสนับสนุนเงินทุนแกบ่รษิทั/สหภาพ "เหลอืง” ใชห้รอืสนับสนุนกจิกรรมของสหภาพ 

และไม่ยอมรบัแนวคดิรเิร ิม่ทีอ่าจปิดกัน้ไม่ใหแ้รงงานจดัตัง้สหภาพทีแ่ทจ้รงิของพวกเขา 

• หน่วยธรุกจิตอ้งไม่ขดัขวางพนักงานในการใชส้ทิธิเ์จรจาต่อรองรว่มกนัเป็นกลุ่ม  

• หน่วยธรุกจิจะชว่ยเหลอืใหค้ าปรกึษาและประสานความรว่มมอืระหว่างผูบ้รหิารและแรงงานรวมทัง้ตวัแทนในประเด็นข ้

อกงัวลทีห่ารอืรว่มกนั รวมถงึเนือ้หาและความหมายของนโยบาย/มาตรฐานสถานทีท่ างาน 

• จากการปรกึษาหารอืทีเ่ป็นทางการเหล่านี ้จะถูกบนัทกึ เก็บรกัษาไว ้และด าเนินการบนัทกึตามการรอ้งขอ 

• หน่วยธรุกจิตอ้งจดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวกดงักล่าวแกต่วัแทนของพนักงานตามความจ าเป็นในการที่
่
จะด าเนินการ

ตามบทบาทการเป็นตวัแทนและใหค้วามชว่ยเหลอืในการจดัท าขอ้ตกลงรว่มที่
่
มปีระสทิธภิาพ 

• หน่วยธรุกจิจะใหข้อ้มูลกบัตวัแทนของพนักงานทีจ่ าเป็นในการเจรจาต่อรองทีส่ าคญัเกีย่วกบัเงือ่นไขการจา้งงาน 

• หน่วยธรุกจิจะตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าพนักงานจะไม่ถูกเลอืกปฏบิตั ิ(เชน่ การเลกิจา้งหรอืการลงโทษใด ๆ) 

อนัเน่ืองมาจากกจิกรรม/การเป็นสมาชกิของสหภาพ 

• ในกรณีที่
่
ไม่มอีงคก์รดา้นแรงงาน 

หน่วยธรุกจิจะจดัหากลไกที่
่
เหมาะสมและถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงานที่

่
แรงงานสามารถแสดงความเห็นเกีย่วกบัการ
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ท างานต่อฝ่ายบรหิาร และกจิกรรมที่
่
ส่งเสรมิการปรบัปรุงในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบาย/มาตรฐานในที่

่
ท างาน 

กลไกนีอ้าจใชผ้่านคณะกรรมการรว่มของฝ่ายบรหิารและพนักงาน 

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี

• กลไกการหารอืกบัหน่วยธรุกจิประกอบดว้ยการกอ่ตัง้คณะกรรมการรว่มของฝ่ายบรหิารและแรงงาน 

และการส ารวจการมสี่วนรว่มของพนักงาน   

• หน่วยธรุกจิจะใหข้อ้มูลกบัแรงงานและตวัแทนซึง่จะชว่ยใหพ้วกเขาไดร้บัมุมมองทีแ่ทจ้รงิและยุตธิรรมของผลการด าเนิ

นงานของกจิการหรอืที่
่
เหมาะสมขององคก์รโดยรวม 

ขอ้มูลนีไ้ม่ควรน ามาใชเ้ป็นภยัคุกคามที่
่
จะยา้ยหรอืยุตกิารด าเนินการ 

• ขอ้ตกลงรว่มกนัรวมถงึขอ้ก าหนดการระงบัขอ้พิพาทที่
่
เกดิขึน้ในชว่งการตคีวามและการประยุกตใ์ชแ้ละรบัรองสทิธิก์า

รเคารพและความรบัผดิชอบซึง่กนัและกนั  

6.15 การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

ทุกหน่วยธรุกจิตอ้งด าเนินธรุกจิโดยปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้ก าหนดเฉพาะของ Electrolux 

Group อย่างเครง่ครดั 

ตอ้งมกีารวางระบบการจดัการเพือ่ปรบัปรุงมาตรฐานและผลการปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้มของหน่วยธุรกจิอย่างต่อเนือ่ง 

แต่ละหน่วยธรุกจิตอ้งระบุประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

และด าเนินมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่จดัการกบัประเด็นเหล่านี ้รวมถงึการใชท้รพัยากร มลพษิ สารเคมีและของเสยี 

 

6.15.1 การจดัการสิง่แวดลอ้มและขัน้ตอนต่าง ๆ 

 

ค าจ ากดัความ 

ผูจ้ดัการ ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

มหีนา้ทีร่บัผดิชอบและมอี านาจในการจดัการและประสานความรว่มมอืเกีย่วกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มภายในหน่วยธรุกจิ 

รวมถงึการใชแ้ละการตดิตามผลดา้นกฎหมาย หลกัการและขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มทีร่ะบุไวใ้นเอกสารนี ้  

พืน้ทีมู่ลค่าการอนุรกัษส์ูงเป็นทีอ่ยู่อาศยัตามธรรมชาตซิึง่ไดร้บัการระบุว่ามคีวามส าคญัหรอืมคีวามส าคญัอย่างยิง่เน่ืองจากมคีุ

ณค่าทางชวีภาพ นิเวศวทิยา สงัคมหรอืมคีุณค่าทางวฒันธรรม 

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด   

• ในส่วนนี ้(การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม) เป็นภาคบงัคบัส าหรบัทุกหน่วย หน่วยธรุกจิต่าง ๆ เชน่ คลงัสนิคา้ 

ส านักงาน และสถานทีต่ ัง้อืน่ ๆ ตอ้งแยกประเมนิความเกีย่วขอ้งกบัขอ้ก าหนดในส่วนนี ้

และด าเนินการใหบ้รรลุผลตามความเหมาะสม การประเมนินีจ้ะตอ้งจดัท าเป็นเอกสารใหเ้รยีบรอ้ย  

• หน่วยการผลติของ Electrolux Group ทัง้หมดตอ้งไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 14001  

• ซพัพลายเออรต์อ้งมรีะบบบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มทีด่ าเนินการอยู่  

• หน่วยธรุกจิตอ้งแต่งตัง้ผูจ้ดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ผูจ้ดัการดา้นสิง่แวดลอ้มจะรายงานผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มของหน่วยธรุกจิแกฝ่่ายบรหิารในทอ้งถิน่เพือ่ท

บทวนและใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงต่อไป การทบทวนและรายงานนีจ้ะจดัท าอย่างนอ้ยปีละคร ัง้  

• หน่วยธรุกจิจะตอ้งไม่ด าเนินการในพืน้ทีท่ีก่ าหนดเป็นพืน้ทีมู่ลค่าการอนุรกัษส์ูง 

• หน่วยธรุกจิจะระบุและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มตามกฎหมายทัง้หมดรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ:  

o การปล่อยออกสู่อากาศ  

o การปล่อยลงสู่น ้า  

o การปนเป้ือนบนดนิและน ้าใตด้นิ  

o มลพษิทางเสยีง   

o การซือ้ การขนยา้ย และการใชส้ารเคม ี 

o ของเสยีอนัตรายและไม่อนัตราย 

• ใบอนุญาตและบนัทกึทัง้หมดที่
่
เกีย่วกบัขอ้ก าหนดตามกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มจะเก็บไวแ้ละใหบ้รกิารในสถานที่

่
ปฏิ

บตังิาน  

• หน่วยธรุกจิตอ้งพสิูจนป์ระเด็นทีเ่กีย่วกบักฎหมายและสิง่แวดลอ้มกอ่นการน าการเปลีย่นแปลงไปใชใ้นการผลติ 

กระบวนการและอาคารอย่างมนัียส าคญั  
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• หน่วยธรุกจิของ Electrolux Group จะรายงานค่าปรบัและการรอ้งเรยีนดา้นสิง่แวดลอ้มไปยงัแผนก Electrolux 

Sustainability ปีละหน่ึงคร ัง้ผ่านระบบการรายงานการพฒันาอย่างยั่งยนื  

• ซพัพลายเออรข์อง Electrolux Group 

ตอ้งมขีอ้มูลเกีย่วกบัค่าปรบัและขอ้รอ้งเรยีนดา้นสิง่แวดลอ้มไวใ้หพ้รอ้มเมือ่มกีารรอ้งขอ  

 

 

การตรวจประเมนิแง่มุมและกระบวนการดา้นสิง่แวดลอ้ม  

• หน่วยธรุกจิจะระบุและประเมนิแง่มุมดา้นสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั ภายใตก้ารควบคุมและอทิธพิล ตัง้แต่การผลติ 

ผลติภณัฑ ์กระบวนการและบรกิาร อย่างนอ้ยที่
่
สุดการประเมนิจะตอ้งประกอบดว้ย 

การประเมนิตอ้งครอบคลุมอย่างนอ้ยในประเด็นต่อไปนี ้ไดแ้ก ่การใชท้รพัยากรธรรมชาต ิการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 

การปล่อยมลพษิทางอากาศ การปล่อยน ้าเสยี การปนเป้ือนของดนิ การปนเป้ือนของน ้าใตด้นิ 

การบรหิารจดัการสารเคมี มลพษิทางเสยีง การจดัการของเสยีอนัตรายและไม่อนัตราย ความหลากหลายทางชวีภาพ 

และการตดัไมท้ าลายป่า ทัง้นี ้

การประเมนิดงักล่าวตอ้งมกีารจดัท าเป็นเอกสารและทบทวนปรบัปรุงอย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้ 

• ส าหรบัขัน้ตอนที่
่
เฉพาะเจาะจงตอ้งอยู่ในสถานที่

่
ท างานส าหรบักระบวนการและกจิกรรมที่

่
มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอ

ย่างมนัียส าคญั ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ:  

o การจดัหา การแปรรูป การขนยา้ย และการก าจดัสารเคม ี 

o การขนยา้ยและการก าจดัของเสยีอนัตราย  

• ในกรณีทีร่ะบุว่ามคีวามเสีย่งต่อสิง่แวดลอ้ม เชน่ 

เกนิขดีจ ากดัตามกฎหมายหรอืมกีารปนเป้ือนบนพืน้ดนิหรอืการปนเป้ือนน ้าใตด้นิ 

จะตอ้งหยุดแหล่งทีร่ะบุว่าปล่อยของเสยีและด าเนินมาตรการแกไ้ขทนัท ี 

• หน่วยธรุกจิก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิานและบ ารุงรกัษาส าหรบัการเตรยีมความพรอ้มในกรณีฉุกเฉินและการตอบส

นอง 

ขัน้ตอนจะรวมถงึการระบุสถานการณฉุ์กเฉินที่
่
อาจเกดิขึน้และอุบตัเิหตุที่

่
อาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มที่

่
เป็น

ผลเสยี และวธิกีารที่
่
หน่วยธรุกจิตอบสนองพวกเขา 

• หน่วยธรุกจิจะตอ้งเก็บเอกสารและแผนงานทัง้หมดไวอ้ย่างปลอดภยั 

ซึง่อาจเป็นประโยชนใ์นการระบุ/ก าหนดปรมิาณของผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีผ่่านมาบนพืน้ดนิ 

หน่วยธรุกจิจะตอ้งประเมนิศกัยภาพทีก่จิกรรมในอดตี่ส่งผลกระทบต่อพืน้ดนิและ/หรอืน ้าใตด้นิโดยการประเมนิจากข ้

อมูลทีม่อียู่  

• ซึง่ในกรณีทีเ่กดิประเด็นการปนเป้ือนหรอืประเด็นการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายเป็นเร ือ่งของการสอบถามรายละเอยีด 

การตรวจสอบหรอืมาตรการอืน่ ๆ โดยหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นสิง่แวดลอ้ม 

หน่วยธรุกจิจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมายในทอ้งถิน่เกีย่วกบัประเด็นดงักล่าว2 

 

การตรวจสอบและการรายงานผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั  

• หน่วยธรุกจิจะตอ้งก าหนดปรมิาณและ บนัทกึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั 

รายงานจะตอ้งประกอบดว้ยแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ:  

o ใบอนุญาตและกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มทีใ่ชอ้ยู่  

o การใชพ้ลงังาน (ประเภทและจ านวนของแหล่งพลงังานแต่ละแห่ง)  

o การใชน้ ้าและการระบายน ้า (ประเภทและจ านวน)  

o การปล่อยของเสยีสู่อากาศและน ้า  

o ของเสยีอนัตรายและไม่อนัตราย (ประเภทและจ านวน)  

• หน่วยธรุกจิของ Electrolux Group จะรายงานเร ือ่งนีอ้ย่างนอ้ยหน่ึงคร ัง้ทุก 12 เดอืน3.  
• ซพัพลายเออรข์อง Electrolux Group จะมขีอ้มูลเหล่านีเ้มือ่มกีารรอ้งขอ 

 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  

• หน่วยธรุกจิจะก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้มบนพืน้ฐานของแง่มุมทีส่ าคญัทีร่ะบุและก าหนดแผนก

ารปฏบิตังิาน เป้าหมายอย่างนอ้ยที่
่
สุดตอ้งรวมถงึการลดการใชพ้ลงังาน วตัถุประสงค ์

เป้าหมายและแผนการปฏบิตังิานจะท าการบนัทกึไวแ้ละมกีารปรบัปรุงอย่างนอ้ยที่
่
สุดหน่ึงคร ัง้ทุก 12 เดอืน  

• ฝ่ายบรหิารของหน่วยธรุกจิจะใชก้ารด าเนินการที่
่
จ าเป็นเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่

่
ต ัง้ไว ้

เชน่เดยีวกบัการด าเนินการแกไ้ขในส่วนที่
่
ไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย  

 
2 ในกระบวนการจดัการ หน่วยธรุกจิของ Electrolux Group ตอ้งมส่ีวนรว่มในการก ากบัดูแลส านักกฎหมายตามระเบียบของกลุ่มบรษิทัในประเด็นทีจ่ าเป็นตอ้งหารอืขอ้กฎหมาย. 
3 ผ่านระบบการรายงานการด าเนินธรุกจิอย่างยั่งยืนของ Electrolux Group ทีเ่รยีกว่า  
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• เป้าหมายอย่างนอ้ยตอ้งรวมถงึการลดการใชพ้ลงังาน และการระบุโอกาสในการแปลงเป็นแหล่งพลงังานทดแทน 

 

การอบรมและการบ ารุงรกัษา  

• พนักงานที่
่
มสี่วนรว่มในการปฏบิตังิานและขัน้ตอนต่าง ๆ 

ที่
่
เกีย่วขอ้งกบัความเสีย่งต่อสิง่แวดลอ้มตอ้งมคีวามรูท้ี่

่
เหมาะสมและความรูเ้ชงิปฏบิตักิาร 

และจะไดร้บัการอบรมที่
่
จ าเป็น  

• โดยตอ้งจดัการอบรมอย่างนอ้ยใหก้บั:  

o ผูป้ฏบิตังิานในโรงบ าบดัน ้าเสยี 

o พนักงานทีจ่ดัหา เก็บ ขนยา้ยและใชส้ารเคม ี 

o พนักงานทีข่นยา้ยของเสยีอนัตราย  

o ผูจ้ดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม  

• การอบรมจะตอ้งจดัท าเป็นเอกสารและมกีารปรบัปรุงเอกสารการอบรมเป็นระยะ  

• กระบวนการและอุปกรณท์ี่
่
เกีย่วขอ้งกบัความเสีย่งและผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอย่างมนัียส าคญั (เชน่ 

เคร ือ่งบ าบดัน ้าเสยี) ตอ้งไดร้บัการบ ารุงรกัษาและการตรวจสอบอย่างเหมาะสม 

การบ ารุงรกัษาและการตรวจสอบตอ้งจดัท าเป็นเอกสารดว้ย 

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี

• การประเมนิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง ตอ้งท าโดยใชร้ะเบยีบวธิเีพือ่ระบุบรเิวณทีม่คีวามเสีย่ง 

ควบคู่ไปกบัการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดแ้ละขนาดของผลกระทบและสถานการณต์่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้  

• ถา้มขีอ้ก าหนดตามกฏหมายใหท้ าการตรวจสอบโดยหน่วยงานรฐั แต่ยงัไม่ไดด้ าเนินการ 

หน่วยธรุกจิสามารถรอ้งขอใหห้น่วยงานรฐัมาท าการตรวจสอบได ้ 

• ซพัพลายเออรข์อง Electrolux Group ไดร้บัการสนับสนุนใหข้อใบรบัรองตามมาตรฐาน ISO 14001 

 

6.15.2 สารเคม ี

ค าจ ากดัความ 

ขอ้มูลความปลอดภยัของวสัดุ (MSDS หรอื SDS) เป็นเอกสารทีม่ขีอ้มูลเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองสารเฉพาะ MSDS 

จะออกใหโ้ดยผูข้ายสารเคม ีซึง่มีขอ้มูลทัง้หมดตามทีก่ฎหมายก าหนด เชน่ ขอ้มูลทางกายภาพ (จดุหลอมเหลว จดุเดอืด 

จดุวาบไฟ เป็นตน้) ความเป็นพิษ ผลต่อสุขภาพ วธิกีารปฐมพยาบาล การท าปฏกิริยิา การเก็บ การก าจดั อุปกรณป้์องกนั 

และขัน้ตอนการจดัการเมือ่หกลน้   

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด    

• หน่วยธรุกจิจะตอ้งก าหนดและเก็บรกัษารายการสารเคมทีี่
่
ใชแ้ละ / หรอืเก็บไวใ้นสถานที่

่
 ซึง่รวมถงึชือ่สารเคม ีMSDS 

จดุประสงค ์/ การใชง้านและบรเิวณการใชส้ารเคมี ขอ้มูลจะตอ้งเป็นภาษาทอ้งถิน่  

• หน่วยธรุกจิตอ้งมแีนวทางการด าเนินงานเพื่อใหแ้น่ใจว่าการจดัหา การจดัเก็บ 

การขนยา้ยและการใชส้ารเคมทีี่
่
เหมาะสมเพือ่ป้องกนัความเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้มหรอืเป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสิง่มี

ชวีติ 

แนวทางการด าเนินการตอ้งท าเป็นเอกสารและตอ้งระบุผูร้บัผดิชอบและแนวทางวธิกีารขนยา้ยสารเคมอีย่างปลอดภยั  

• การขนยา้ยสารเคมอีย่างปลอดภยัจะรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ:  

o การจดัเก็บสารเคมตีอ้งอยู่ในพืน้ที่
่
ที่
่
ไม่มที่อระบายน ้าบนพืน้หรอืท่อระบายน ้าบนพืน้ที่

่
มฝีาปิด 

พืน้จะตอ้งแข็งง่ายต่อการท าความสะอาดและไม่สามารถดูดซมึสารเคม ี 

o มภีาชนะที่
่
สามารถรองรบัสารเคมจีากถงัขนาดใหญ่ที่

่
สุดได ้หากสารเคมรี ัว่ไหล  

o สถานทีจ่ดัเก็บจะตอ้งมกีารระบายอากาศทีเ่พยีงพอ เพือ่ป้องกนัความเสีย่งต่อการระเบดิหรอือนัตรายอืน่ ๆ 

ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ 

o มกีารจดัเก็บและการขนยา้ยสารเคมทีี่
่
เหมาะสม ที่

่
ต ัง้อยู่ใกลเ้คยีงกบัพืน้ที่

่
การผลติ 

เพือ่ป้องกนัความเสีย่งของการร ัว่ไหลหรอือนัตรายต่อพนักงานหรอืสิง่แวดลอ้ม  

o ส าหรบัภาชนะทีบ่รรจสุารเคมทีีเ่ก็บไวน้อกอาคาร จะตอ้งมหีลงัคากนัฝน กนัหมิะ และกนัแสงแดด 

ภาชนะที่
่
บรรจสุารเคมทีี่

่
ไม่ไดเ้ปิดไวส้ามารถเก็บนอกอาคารโดยไม่ตอ้งมหีลงัคากนัฝนไดถ้า้ไม่เกดิการสกึกรอ่

น  

o ตอ้งท าการตรวจสอบถงัเก็บบนดนิหรอืใตด้นิ (UST) ตามขอ้ก าหนดของกฎหมายเป็นประจ า 

และอย่างนอ้ยสองปีต่อคร ัง้ 

การตรวจสอบตอ้งท าทัง้ภายนอกและภายในถงัที่
่
เหมาะสมซึง่รวมถงึการทดสอบความดนัในกรณีของ UST  
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o ภาชนะบรรจสุารเคมตีอ้งปิดฉลากอย่างเหมาะสมโดยมชีือ่เป็นภาษาทอ้งถิน่และมสีญัลกัษณแ์สดงความเสีย่งดว้

ย  

o แสดงขอ้มูลเกีย่วกบัความเสีย่งและการขนยา้ยสารเคมอีย่างปลอดภยัในบรเิวณที่
่
เก็บสารเคมแีสดงสถานะใชห้ร ื

อเตรยีมที่
่
จะน าสารเคมไีปใช ้ตอ้งมขีอ้มูลเกีย่วกบัอนัตรายของสารเคม ีPPE ที่

่
ตอ้งใช ้ การขนยา้ยสารเคม ี

วธิกีารเมือ่เกดิการหกลน้ / การสมัผสัและวธิกีารปฐมพยาบาล โดยใหข้อ้มูลเหล่านีต้อ้งเป็นภาษาทอ้งถิน่ 

 
แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี

• ส าหรบัการใชส้ารเคม ีหน่วยธรุกจิตอ้งใช ้"หลกัการการแทนที่
่
 (Principle of Substitution)” 

ที่
่
ระบุว่าสารเคมอีนัตรายไดร้บัการแทนที่

่
อย่างเป็นระบบดว้ยสารเคมทีางเลอืกที่

่
เป็นอนัตรายนอ้ยกว่าหรอืสารเคมทีางเ

ลอืกที่
่
ดกีว่าที่

่
ระบุไดว้่าไม่เป็นอตัรา 

6.15.3 รายการวสัดุที่
่
ตอ้งควบคุม 

 

ค าจ ากดัความ 

รายการวสัดุทีต่อ้งควบคุมของ Electrolux Group (RML) : RML ไดร้บัการพฒันาโดย Electrolux Group 

และใชเ้พือ่แจง้ซพัพลายเออรแ์ละหน่วยธรุกจิของ Electrolux Group เกีย่วกบัสารเคมตีอ้งหา้ม 

จ ากดัการใชแ้ละสารเคมทีี่
่
อาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาได ้สามารถดูรายละเอยีดของ RMLไดท้ี ่www.electroluxgroup.com/RML  

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

• หน่วยธรุกจิตอ้งมกีระบวนการเพือ่รองรบัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดล่าสุดของ RML 

• RML จะตอ้งถ่ายทอดใหซ้พัพลายเออรผ์ูจ้ดัส่งชิน้ส่วน ส่วนประกอบ 

วสัดุและสารเคมทีีใ่ชใ้นผลติภณัฑข์อง Electrolux Group ทราบ  

• ตอ้งม ีRML ฉบบัปรบัปรุงล่าสุดในทุกแผนกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซือ้วสัดุและส่วนประกอบ  

• หน่วยธรุกจิจะตรวจสอบ MSDS ของวสัดุและสารเคมทีี่
่
ใชก้บัขอ้ก าหนด RML ของ Electrolux Group 

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี

• หน่วยธรุกจิจะด าเนินการทดสอบเป็นจดุ บนส่วนประกอบทีส่ าคญัว่าเป็นไปตาม RML 

 

6.15.4 ของเสยีอนัตรายและไม่อนัตราย 

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

• หน่วยธรุกจิตอ้งระบุและใชโ้อกาสในการ ยกเลกิ ลดการใช ้การน ามาใชซ้ า้ และการรไีซเคลิของเสยี  

• หน่วยธรุกจิจะตอ้งด าเนินมาตรการอย่างเหมาะสม เพือ่ป้องกนัความเสีย่งต่อสิง่แวดลอ้มและสุขภาพ 

และความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนยา้ย 

การจดัเก็บและการก าจดัของเสยีอนัตรายและไม่อนัตราย 

หน่วยธรุกจิจะตอ้งมขี ัน้ตอนพรอ้มส าหรบัระบุประเภทของเสยีและดูแลใหม้กีารขนยา้ย การจดัเก็บ 

และการก าจดัของเสยีอนัตรายและไม่อนัตรายอย่างเหมาะสม ขัน้ตอนตอ้งจดัท าเป็นเอกสาร  

• ผูร้บัเหมาส าหรบัการเก็บ 

ขนส่งและจดัการของเสยีอนัตรายและไม่อนัตรายตอ้งไดร้บัใบอนุญาตตามกฏหมายและจะใหส้ าเนาใบอนุญาตไวท้ี่
่
ห

น่วยธรุกจิ  

• หน่วยธรุกจิตอ้งก าหนดและเก็บรกัษารายการของเสยีอนัตรายและไม่อนัตราย 

รายการดงักล่าวจะมขีอ้มูลเกีย่วกบัจ านวนของเสยี ประเภทของเสยีและจะตอ้งปรบัปรุงอย่างนอ้ยปีละ 1 คร ัง้  

• ของเสยีอนัตรายและไม่เป็นอนัตรายจะตอ้งจดัเก็บแยกต่างหากไวใ้นบรเิวณทีก่ าหนดไว ้ 

• ของเสยีอนัตรายตอ้งเก็บไวใ้นอาคารเฉพาะ 

อาคารเก็บจะไดร้บัการออกแบบและดูแลรกัษาเพือ่ป้องกนัความเสีย่งต่อสุขภาพต่อคนและการปล่อยออกสู่อากาศ 

น ้าและดนิ ตอ้งใชม้าตรการป้องกนัเดยีวกนักบัการเก็บและการขนยา้ยสารเคมี  

• จะตอ้งจดัท าเอกสารเมือ่สิน้สุดการบ าบดัของเสยีตามทีก่ฎหมายก าหนดส าหรบัของเสยีทัง้หมด 

• ของเสยีจะตอ้งไม่น ามาถมดนิหรอืเผาในสถานทีป่ฏบิตังิาน 

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการทีด่ ี
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• บรเิวณที่
่
เก็บของเสยีอนัตรายไดร้บัการตรวจสอบอย่างนอ้ยที่

่
สุดทุกสปัดาหเ์พือ่ใหแ้น่ใจว่าภาชนะที่

่
บรรจขุองเสยีอนัต

รายคงรูปดอียู่และไม่ร ัว่ซมึ 

 

6.15.5 น ้าเสยี 

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

• หน่วยธรุกจิตอ้งระบุกระบวนการหรอืกจิกรรมทีส่่งผลใหเ้กดิน ้าเสยีทีต่อ้งการการบ าบดัเป็นพเิศษ 

• หน่วยธรุกจิตอ้งแน่ใจว่าไดป้ฏบิตันิ ้าเสยีอย่างถูกตอ้งในสถานที่
่
ท างานตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย เชน่ 

เงือ่นไขการอนุญาตทางสิง่แวดลอ้มหรอืระบายไปที่
่
การบ าบดัน ้าเสยีที่

่
ไดร้บัอนุญาตภายนอก 

• หน่วยธรุกจิตอ้งระบุจดุระบายทิง้ทุกจดุและประเมนิคุณภาพของน ้าเสยีทีร่ะบายออก  
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6.16 การตดิตามตรวจสอบและการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ 

ขอ้ก าหนดดา้นสถานทีท่ างาน 

ผูบ้รหิารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตดิตามตรวจสอบและทบทวนการปฏบิตัติามนโยบาย/มาตรฐานนีข้องหน่วยธรุกจิเป็นประจ า

และจดบนัทกึเป็นหลกัฐาน 

และยงัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการจดัท าเอกสารทีเ่พยีงพอเพือ่แสดงว่าซพัพลายเออรป์ฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ 

ซพัพลายเออรต์อ้งอนุญาตให ้Electrolux Group และตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบหมาย (รวมถงึบุคคลทีส่าม) ด าเนินการตรวจสอบ 

รวมถงึสมัภาษณพ์นักงานโดยเก็บขอ้มูลเป็นความลบั ซึง่เป็นไปตามเงือ่นไขในการด าเนินธรุกจิกบั Electrolux Group 

 

ขอ้ก าหนดโดยละเอยีด  

• หน่วยธรุกจิตอ้งแน่ใจว่าไดป้ฏบิตัติามนโยบาย/มาตรฐานและระเบยีบ  

• ซพัพลายเออรต์อ้งท าใหม้ั่นใจและตรวจสอบการปฏบิตัติามมาตรฐานและขอ้ก าหนดของซพัพลายเออร ์

• เพือ่ใหม้ั่นใจว่าไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบ หน่วยธรุกจิตอ้งท าการตรวจสอบภายในอย่างนอ้ยปีละคร ัง้ 

ตอ้งจดัท าเอกสารและรายงานการตรวจสอบภายใน 

และมาตรการแกไ้ขทีไ่ดด้ าเนินการตามผลตรวจสอบใหแ้กผู่บ้รหิาร ขอ้มูลนีจ้ะแสดงแก ่Electrolux Group 

เมือ่รอ้งขอ  

• ในกรณีทีไ่ม่ปฏบิตัติามทีร่ะบุไว ้หน่วยธรุกจิตอ้งแสดงสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของการไม่ปฏบิตัติาม 

พรอ้มทัง้แผนการด าเนินการแกไ้ขส าหรบัการตรวจประเมนิคร ัง้ต่อไป 

• ตามขอ้ตกลงในสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยธรุกจิจะตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึการไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

 

 

7. ค าแนะน าเพิม่เตมิ 

 

Electrolux Group Policies (นโยบายของ Electrolux Group) เกีย่วกบั E-gate พอรท์ลัอนิทราเน็ตของ Electrolux Group 

(พรอ้มใชง้านส าหรบัผูจ้ดัการและพนักงานของ อเีลคโทรลกัซฺ)์ 

ส าหรบัภายนอกดูไดท้ี ่www.electroluxgroup.com: 

Electrolux Group Code of Conduct (จรรยาบรรณทางธรุกจิของ Electrolux Group)  

Electrolux Group Workplace Policy (นโยบายดา้นสถานทีท่ างานของกลุ่มบรษิทั) 

Electrolux Group Supplier Workplace Standard (มาตรฐานดา้นสถานทีท่ างานของซพัพลายเออรข์อง Electrolux 

Group) 

Electrolux Group Environmental Policy (นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มของ Electrolux Group) 

Electrolux Group Restricted Materials List (รายการวสัดุตอ้งหา้มของ Electrolux Group) 

  
ขอ้มูลอา้งองิภายนอก 

OECD Guidelines for Multinational Enterprises (แนวปฏบิตัขิอง OECD ส าหรบับรรษทัขา้มชาต)ิ 

ISO14001 

ISO26000 

ISO45001 

SA8000 ขอ้ตกลงนานาชาตใินเร ือ่งสทิธมินุษยชน 

UN Global Compact (ขอ้ตกลงโลกขององคก์ารสหประชาชาต)ิ 

UN Guiding Principles on Business and Human Rights 

(หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชนขององคก์ารสหประชาชาต)ิ 

Children’s Rights and Business Principles (สทิธิข์องเยาวชนและหลกัการทางธรุกจิ) 
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ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work 

(ปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างานของ ILO) 

อนุสญัญาของ ILO: 

C1, อนุสญัญาว่าดว้ยช ัว่โมงการท างาน (อุตสาหกรรม), 1919 

C29, อนุสญัญาว่าดว้ยแรงงานบงัคบั, 1930 

C87, อนุสญัญาว่าดว้ยเสรภีาพในการสมาคมและการคุม้ครองสทิธิใ์นการรวมตวั, 1948 

C98, อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธิใ์นการรวมตวัและการรว่มเจรจาต่อรอง, 1949 

C100, อนุสญัญาว่าดว้ยค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกนั, 1951 

C105, อนุสญัญาว่าดว้ยการยกเลกิแรงงานบงัคบั, 1957 

C111, อนุสญัญาว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตั ิ(การจา้งงานและอาชพี), 1958 

C131, อนุสญัญาว่าดว้ยการก าหนดค่าจา้งขัน้ต ่า, 1970 

C138, อนุสญัญาว่าดว้ยอายุขัน้ต ่า, 1973 

C182, อนุสญัญาว่าดว้ยรูปแบบแรงงานเด็ก, 1999 

 


