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1. Obijetivo

Esta Diretriz descreve os requisitos minimos para as condicdes ambientais e de trabalho da
Electrolux Group e dos fornecedores de material comprado (direto e indireto), de produtos
acabados e de servigos.

2. Compromisso do Electrolux Group

A Politica do Local de Trabalho do Electrolux Group e a Norma do Local de Trabalho para
Fornecedor Electrolux Group declaram que:

A Electrolux Group se dedica a ser um empregador responsdvel e um bom cidaddo
corporativo, com produtos e solu¢des que contribuem para melhorar a vida das pessoas em
todo o mundo. Todas as nossas atividades - inclusive o abastecimento, fabrica¢cdo, distribuicdo
e venda de produtos - devem ser conduzidas com respeito e considera¢do pelos direitos
humanos, pela seguranca e saude humana, e pelo meio ambiente.

Este compromisso inclui o respeito e o apoio aos direitos trabalhistas, conforme estabelecido
pela Declaragcdo da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, bem como o
respeito e apoio a direitos humanos mais amplos cobertos pela Carta Internacional dos
Direitos Humanos.

Buscamos a melhoria continug, tendo a sustentabilidade como foco principal em todas as
nossas operacoes.

3. Sobre esta Diretriz

A Electrolux Group tem uma longa tradi¢cdo de fornecer condi¢cdes de trabalho seguras e
sauddveis e também de cuidar do meio ambiente, de seus proprios funciondrios e das pessoas
que estdo ao seu redor.

Um importante fundamento para esses esfor¢cos € a Politica do Local de Trabalho do Electrolux
Group. Ela define os padrées minimos aceitdveis para a saude e a seguran¢a, para o meio
ambiente, para o trabalho e para os direitos humanos - em todos os paises onde operamos.
Exatamente os mesmos requisitos sdo encontrados na Norma do Local de Trabalho para
Fornecedor Electrolux Group, que forma a base para o nosso gerenciamento de fornecedores.

A Diretriz do Local de Trabalho do Electrolux Group esclarece e especifica os requisitos da
Politica do Local de Trabalho da Electrolux Group e da Norma do Local de Trabalho para
Fornecedor (veja Figura 1).

A Politica do Local de Trabalho da Electrolux Group (doravante denominada “Politica”), e a
Norma do Local de Trabalho para Fornecedor Electrolux Group (doravante denominada
“Norma para Fornecedor” ou “Norma”) e a Diretriz do Local de Trabalho da Electrolux Group

Electrolux Group Code of Conduct

Group Workplace Policy \

/ Electrolux Group Workplace Directive

Electrolux Group Supplier Workplace Standard

Figura 1. Relacdo entre Codigo, Politica, Norma e Diretriz
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(doravante denominada “Diretriz”) refletem a nossa ambicdo de ser um bom cidaddo
corporativo e de atender as expectativas de nossas partes interessadas.

A Diretriz é dividida em secdes com base nos requisitos da Politica e da Norma para
Fornecedor. Cada se¢do inclui os requisitos do Local de Trabalho juntamente com as
definicdes explicativas e os requisitos detalhados necessdrios a fim de cumprir a Politica e a
Norma. A Diretriz também inclui as “Boas Prdticas de Gestdo”, para inspirar praticas que vdo
além dos requisitos obrigatdrios. Todas as unidades sdo fortemente encorajadas a incorporar
essas recomendag¢des em suas operagoes.

A Diretriz € regularmente revisada e atualizada para refletir nossa experiéncia e nossas
informac¢des sobre conformidade.

Visite www.Electroluxgroup.com/sustainability para obter mais informagdes sobre as
prioridades da Electrolux Group e sobre a abordagem da sustentabilidade.

4, Escopo

Requisitos do local de trabalho
Esta Politica é aplicavel a todos os locais e unidades do Electrolux Group.
A Norma para Fornecedor é aplicavel a todos os fornecedores do Electrolux Group.

Esta Diretriz se aplica & Electrolux Group e as unidades de fornecedores.

As unidades da Electrolux Group sdo livres para introduzir e impor normas mais rigorosas do
que as exigidas nesta Diretriz e na Politica.

A Norma ou o Coédigo proprio do fornecedor pode tomar o lugar da Norma do Local de
Trabalho para Fornecedor Electrolux Group, desde que corresponda totalmente & Norma do
Local de Trabalho para Fornecedor Electrolux Group.

S. Definicées

O termo "unidade" se refere a todos os tipos de operacdes do Electrolux Group (por exemplo,
fabricas, armazéns e escritdrios), e ds operacdes correspondentes de fornecedores.

O termo "local’ se refere a um local fisico com uma ou mais operacdes.

Os termos “trabalhadores” e “funciondrios” incluem trabalhadores permanentemente
contratados, além de trabalhadores tempordrios, trabalhadores por peca e contratados,
estagidrios e trabalhadores em experiéncia ou em avaliagdo.

O termo "geréncia” se refere & geréncia de cada unidade.

Nota

A implementa¢cdo dos requisitos deste documento ndo exime a unidade da Electrolux Group
ou o fornecedor de analisar os riscos relacionados ao local de trabalho que possa enfrentar.
Isso pode exigir a ado¢do e implementacdo de politicas e procedimentos adicionais.
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Expectativas

6.1. Responsabilidade

Requisitos do local de trabalho

E responsabilidade da geréncia implementar e garantir a conformidade com a Politica ou a
Norma. Essa responsabilidade inclui a formagdo regular dos funciondrios. Os funciondrios séGo
responsdveis por agir de acordo com esta Politica/Norma.

Os funciondrios s@o incentivados e devem relatar os incidentes de ndo conformidade. Néo
haverd retaliagdo ou outras consequéncias negativas por relatar tais incidentes.

Os funcionarios e gestores da Electrolux Group que violarem a Politica podem estar sujeitos a
medidas disciplinares, até e inclusive demissdo, dependendo dos fatos e circunstancias.

Requisitos detalhados

Geral

A geréncia é responsdavel por informar os funciondrios sobre seus direitos, deveres e
responsabilidades sob a Politica/Norma e esta Diretriz.

A unidade deve designar uma ou mais pessoas responsdveis por apoiar a
implementag¢do da Politica/Norma e Diretriz, dentro de suas dreas de especializacdo -
Recursos Humanos, Saude e Seguranca Ocupacional, Gerenciamento Ambiental, etc.
Uma pessoa deve ser nomeada para supervisionar a conformidade com a
Politica/Norma e Diretriz da unidade.

A unidade deve postar permanentemente a Politica/Norma em um local onde todos os
funciondrios tenham acesso.

A unidade deve comunicar regularmente a Politica/Norma a todos os funciondrios,
inclusive a for¢ca de trabalho tempordria e os trabalhadores contratados por meio de
agéncias de emprego, veja a nota 1.1.

A unidade deve exibir e comunicar a Politica/Norma em idiomas compreendidos por
todos os trabalhadores. Nos casos de trabalhadores com necessidades especiais (por
exemplo, analfabetismo, incapacidade), a Politica/Norma deve ser comunicada de
forma alternativa.

Reportando

A unidade deve ter em vigor um procedimento formalizado para os funciondrios que
desejarem relatar com sigilo absoluto as alega¢cdes de ndo conformidade com a
Politica/Norma para um gerente ou funcdo apropriada. O procedimento deve ser
comunicado a todos os funciondrios.

O procedimento deve permitir a oportunidade de levantar denuncias anénimas,
quando legalmente permitido. A unidade deve garantir que n&o haverd retaliagdo ou
consequéncias negativas para os funciondrios que relatarem em boa-fé alegagdes de
ndo conformidade com a Politica/Norma.

Boas Praticas de Gestdao

O gerenciamento de questdes relacionadas ao Local de Trabalho é um item de
agenda recorrente em reunides de gerenciamento de unidades.

A unidade mantém procedimentos operacionais padrdo que incluem lembretes
regulares sobre topicos relacionados ao Local de Trabalho.

A unidade estabeleceu um sistema de comunicag¢do formal, tal como um comité de
queixas de trabalhadores ou um sistema de denuncias em que os funciondrios podem
levantar questdes de interesse.

A unidade introduz e aplica padrdes mais rigorosos do que os exigidos na Politica do
Local de Trabalho/Norma para Fornecedor.

Nota 1.1: Exemplos de métodos de comunicagao

Postar a Politica/Norma no quadro de avisos da fdbrica e/ou do escritdrio.
Discutir a Politica/Norma em reunibes de equipe.
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Incluir a Politica/Norma em programas de integragdo para novos funciondrios.
Incluir a Politica/Norma nos programas de treinamento de funciondrios.

Postar a Politica/Norma na Intranet para facilitar o acesso.

Distribuir livretos impressos que contenham a Politica/Norma e a Diretriz.
Exigir que os funciondrios assinem uma confirmagado.
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6.2 Leis e regulamentacoes

Requisitos do local de trabalho

Todas as unidades do Electrolux Group e fornecedores devem operar em total conformidade
com as leis e regulamentagdoes relevantes aplicaveis as suas operagées e empregos hos paises
em que operam.

Requisitos detalhados
Geral
e A unidade deve cumprir todas as leis, regulamentac¢cdes e acordos coletivos com os
sindicatos que sejam aplicdveis no pais em que opera. Nos casos em que os requisitos
da Politica/Norma sGo mais rigorosos do que a regulamentagdo local, a unidade deve
estar em conformidade com a Politica/Norma.
e A unidade deve ter a documentac¢do das leis e regulamenta¢des atualizadas e
aplicaveis prontamente disponiveis e nos idiomas exigidos.
e A unidade deve ter um procedimento em vigor para garantir que a unidade seja
continuamente atualizada sobre as leis e regulamentag¢des aplicaveis. A legislagdo
nova ou revisada deve ser comunicada aos funciondrios relevantes quando necessdrio.

Reportando

e Se qualquer disposi¢do da Politica/Norma estiver em violagdo com qualquer legislagdo
nacional ou local, a legislacdo substituird a Politica/Norma.
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6.3 Fornecedores

Requisitos do local de trabalho

Todos os fornecedores devem concordar em cumprir a Norma do Local de Trabalho para
Fornecedor Electrolux Group e a Diretriz do Local de Trabalho da Electrolux Group. E
responsabilidade do fornecedor exigir que os seus fornecedores cumpram as disposicées

da Norma do Local de Trabalho para Fornecedor Electrolux Group e da Diretriz. A pedido, os
fornecedores da Electrolux Group devem estar aptos a informar & Electrolux Group quais
fornecedores usam, e demonstrar que receberam e entenderam as disposicées da Norma do
Local de Trabalho para Fornecedor Electrolux Group.

Os fornecedores garantirGo que a obtencdo de materiais para produtos, pecas ou
componentes fornecidos & Electrolux Group ndo contribui direta ou indiretamente para abusos
de direitos humanos em dreas afetadas por conflitos e de alto risco.

Definigoes
O termo "fornecedor” inclui, mas ndo se limita a:

e Fornecedor de primeiro nivel: fornece a unidade da Electrolux Group matérias-primas,
mercadorias, produtos ou servigos. Esta categoria também inclui os fornecedores de
produtos acabados da Electrolux Group.

e Subfornecedor: fornecedor que fornece aos fornecedores de primeiro nivel
mercadorias ou servigos.

e Subcontratado: fornecedor usado pela unidade em processo de produgdo especifico,
em produc¢do parcial de produtos acabados ou como um meio de aumentar a
capacidade de producdo. O subcontratado pode estar no local e fora do local (mais
comum).

e Provedor de servigcos no local: fornecedor que fornece servigcos no local da unidade,
inclusive, entre outros, servicos de cantina, manutenc¢do, construcdo, reforma ou
jardinagem (ou sejq, fora do processo principal de produg¢do). Note a diferenca entre
subcontratado.

e Agéncia de emprego/contratado: agéncia de emprego ou outra empresa que fornece
pessoal envolvido na producdo principal do local. Note a diferen¢a entre provedor de
servicos no local.

e Headhunter/agéncia de recrutamento: fornecedor que fornece & unidade servigos de
recrutamento.

Minerais de conflito: atualmente, os minerais columbita-tantalita, cassiterita, volframita e
minérios de ouro, e seus derivados tantalo, estanho, tungsténio e ouro, sdo considerados
minerais de conflito. Legislacdo nacional e requerimentos internacionais devem ser
considerado.

Areas afetadas por conflitos e de alto risco: atualmente inclui a Republica Democrdtica do
Congo e os paises vizinhos.

Requisitos detalhados
Geral
e Os requisitos da Norma do Local de Trabalho para Fornecedor Electrolux Group e a
Diretriz abrangem todas as categorias de funciondrios (consulte a se¢do 5. Defini¢cdes).
e A pedido, o fornecedor fornecerd a Electrolux Group sua lista de fornecedores.
e O fornecedor deve evitar toda a fabricagdo doméstica feita por funciondrios ou
subcontratados.

Requisitos nas unidades da Electrolux Group
e A Norma e a Politica devem ser partes integrante dos acordos comerciais e contratos
com todos os fornecedores.
e A unidade da Electrolux Group (Compras, no caso dos fornecedores sob sua
responsabilidade) é responsavel, em cooperacdo com o Programa de Fornecimento
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Responsdvel da Electrolux Group, por assegurar melhorias de sustentabilidade nos
fornecedores.

Requisitos para fornecedores

O fornecedor deve comunicar os requisitos da Norma para Fornecedor (a Norma do
Local de Trabalho para Fornecedor inalterada ou a norma ou cédigo semelhante, se
aplicavel) a todos os tipos de fornecedores envolvidos na producdo de produtos da
Electrolux Group, inclusive provedores de servigos no local.

O fornecedor deve tomar medidas apropriadas para obter um reconhecimento por
escrito em que os seus fornecedores aceitam os requisitos da Norma para Fornecedor.
Isso pode ser feito por meio de uma declaragcdo em separado de conformidade e/ou
como parte de um contrato de compra assinado ou outro documento formal que
descreva o relacionamento comercial com o fornecedor unidade.

O fornecedor € obrigado a declarar completamente todos os locais de produg¢do de
pecas, produtos e servigos fornecidos a Electrolux Group, além da subcontratacéo.
O fornecedor deve assegurar e monitorar seus fornecedores para que estejam em
conformidade com a Norma e a Diretriz.

A acdo corretiva acordada com a Electrolux Group ou exigida pelas autoridades
locais deve ser documentada e concluida dentro do prazo estabelecido.

Recrutamento responsdvel.

O fornecedor/Unidade Electrolux Group deve ter um processo documentado para
recrutamento, incluindo regras relacionadas: verificagcdo de idade, sele¢do e avaliagdo
de candidatos e utilizagcdo de todos os tipos de recrutadores.

O fornecedor/Unidade Electrolux Group deve assegurar que os custos de
recrutamento ndo sejam pagos pelos trabalhadores em nenhum momento do processo
de recrutamento, incluindo recrutamento dentro e fora do pais.

O fornecedor deve estar disposto a providenciar para Electrolux Group os documentos
que demonstram que o processo de recrutamento do fornecedor e seus mecanismos
de controle. (por favor ver Se¢do 6.6 Trabalho For¢cado).

Etica no negdcio

Os fornecedores devem manter a integridade, transparéncia e precisdo em todos os
registros de assuntos relacionados aos seus negocios com a Electrolux Group.

Os fornecedores n@do devem tentar influenciar indevidamente um associado, agente ou
representante da Electrolux Group, ou entrar em qualquer relacionamento que possa
criar um conflito de interesse para o representante.

Se os fornecedores tiverem acesso a informagdes confidenciais (ndo publicas) da
Electrolux Group, essas informag¢des devem ser mantidas em sigilo absoluto.

Minerais de conflito

E esperado que os fornecedores assegurem que o suprimento de minerais de conflito
contidos em produtos, pecas e componentes fornecidos a Electrolux Group ndo
financia ou beneficia, direta ou indiretamente, perpetradores de violagdes dos direitos
humanos em dreas afetadas por conflitos ou de alto risco.

Os fornecedores devem dispor de politicas e sistemas de gerenciamento consistentes
com a Orientagdo de Due Diligence (Diligéncia Devida) da OCDE para Cadeias de
Suprimento Responsdveis por Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco
que sdo projetadas para realizar o acima.

Reportando

E esperado que os fornecedores informem prontamente a Electrolux Group sobre
suspeitas de violagdes da Norma para Fornecedor ou da Diretriz via Electrolux Group
Speakup Line(https://www.electroluxgroup.com/en/report-a-concern-41951/).
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e Se o local de fabricagdo de um fornecedor ou de seus subcontratados for alterado ou
movido, o representante relevante da Electrolux Group deverd ser informado antes da
alteragdo ser feita pelo fornecedor.

e Os fornecedores que fornecem a Electrolux Group produtos, pe¢as ou componentes
contendo téntalo, estanho, tungsténio ou ouro s@o obrigados a relatar a presenca e a
origem dessas substancias & Electrolux Group, mediante solicita¢do.

e O envolvimento de qualquer trabalho prisional na producdo de produtos, pe¢as ou
componentes da Electrolux Group deve ser relatado e aprovado pela Electrolux Group.

Boas Praticas de Gestao

e O fornecedor tem procedimentos em vigor para monitorar a conformidade de seus
fornecedores com a Norma para Fornecedor e a Diretriz.

e As atividades de monitoramento de fornecedores estdo documentadas e disponiveis
para a Electrolux Group mediante solicitagdo.

e A Norma para Fornecedor e a sua implementa¢do sdo parte integrante da agenda ao
se reunir com fornecedores ou ao fornecer treinamento ao fornecedor.

e Auditorias regulares sdo conduzidas pela unidade para garantir a adesé&o do fornecedor
a Norma para Fornecedor.

e Estdo em vigor penalidades contratuais claras para violagdes da Norma para
Fornecedor ou da Diretriz pelo fornecedor.
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6.4. Corrupg¢do, suborno e ética nos negocios

Requisitos do local de trabalho

O Electrolux Group néo tolera a corrupgdo, o suborno ou as praticas comerciais antiéticas de
nenhuma forma. Todas as unidades da Electrolux Group e fornecedores devem se abster de
oferecer, dar, exigir ou receber subornos ou quaisquer outros beneficios indevidos.

Requisitos detalhados
Geral
e A unidade deve ter medidas adequadas para prevenir e detectar a corrup¢do. Isso deve
incluir, mas ndo se limitar a:
o Compromisso politico'.
o Comunicag¢do e treinamento.
o  Procedimento formal para que os funciondrios denunciem confidencialmente a
suspeita de mda conduta.

'Para as unidades da Electrolux Group, a Group Policy on Anti-corruption & bribery constitui tal compromisso.
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6.5. Trabalho infantil

Requisitos do local de trabalho

O trabalho infantil nGo é tolerado sob nenhuma forma. A menos que a lei local estipule um
limite de idade mais alto, ninguém mais jovem do que a idade para concluir a escolaridade
obrigatoria ou que tenha menos de 15 anos deve ser contratado.

Para menores autorizados, a geréncia é responsdvel por fornecer condi¢cées de trabalho
adequadas & idade, hordrio de trabalho e saldrio, em conformidade com a legislag&o local
aplicavel.

Se uma crianga for encontrada trabalhando em local onde os produtos ou componentes da
Electrolux Group séo produzidos, todas as agdes devem ser tomadas no melhor interesse da
crianga e todas as agdes corretivas devem ser tomadas para manter ou melhorar a situagcéo
social da crianga.

Definigoes

Trabalho infantil € definido como o trabalho realizado por uma pessoa mais jovem do que a
idade para completar a escolaridade obrigatdria ou menores de 15 anos, a que for maior.

Menores autorizados sdo jovens trabalhadores legais acima da idade minima, mas com menos
de 18 anos de idade. Este grupo de trabalhadores é também frequentemente citado como
trabalhadores juvenis ou jovens. Medidas especiais de prote¢do devem ser tomadas para
proteger esses trabalhadores (veja abaixo em “requisitos”).

Requisitos detalhados
Geral
e A unidade deve tomar todas as medidas razodveis para garantir que ndo ocorra
trabalho infantil.

Verificagéo e documenta¢cdo da idade

e No momento da contrata¢do, a unidade deve exigir identificagdo formal e
documentagdo etdria para todos os trabalhadores.

e A unidade deve manter uma cépia da documentacdo etdria de todos os funciondrios.
Nota: a unidade ndo pode manter o original, mas deve fazer uma copia dela.

e A documentac¢do etdria apropriada deve incluir pelo menos o nome completo, o
aniversario e uma foto do titular, por ex. passaporte, carteira de identidade ou cartdo
de seguro social.

Menores autorizados

e As disposicdes desta se¢@do ndo devem ser aplicadas de maneira que levem &
discriminacdo de menores autorizados no processo de recrutamento, mas ao contrdrio,
oportunidades de trabalho para menores autorizados devem ser promovidas.

e Menores autorizados ndo podem realizar trabalho perigoso nem trabalho noturno.

e O envolvimento ativo da geréncia € necessdrio para definir os tipos aceitaveis de
trabalho, as condi¢cdes de trabalho, o hordrio de trabalho e os saldrios apropriados
para a idade e as habilidades do trabalhador.

e A unidade tomard todas as precau¢des necessdrias para garantir que os
trabalhadores com menos de 18 anos de idade estejam protegidos de condi¢des de
trabalho que tenham a possibilidade de pér em risco a sua saude, a sua seguran¢a ou
O seu bem-estar.

e A unidade deve estar em conformidade com todos as regulamentag¢des e requisitos
dos programas de aprendizado ou de forma¢do vocacional. A unidade deve ser
capaz de verificar se estes sdo programas reconhecidos legalmente e, mediante
solicitacdo, deve apresentar as regras e restricdes legais relacionadas a esses
programas.
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Arranjos informais, que resultem em crian¢as em idade escolar trabalhando na unidade
antes de atingirem a idade para completar a educa¢do compulséria, ndo sdo
aceitdveis.

Relatdrios e medidas de intervencdo em casos de trabalho infantil

Se uma ocorréncia de trabalho infantil for observada, a unidade deve contatar a
Electrolux Group (https://www.electroluxgroup.com/en/report-a-concern-41951/)
imediatamente.

Um plano de a¢d@o para a remedia¢do da situacdo da crianga deve ser definido
imediatamente. As a¢gdes devem servir para encontrar uma solucdo vidavel e de longo
prazo para a criangca e devem ser aprovadas pela Electrolux Group.

O progresso do plano de acdo deve ser continuamente monitorado pela geréncia e
relatado & Electrolux Group. Até que a remedia¢do da situagdo da crianga seja
concluida, a unidade e a Electrolux Group devem permanecer em contato e
cooperarem entre si.

Boas Prdticas de Gestdao

A unidade deve contatar os responsdveis legais (normalmente os pais) antes de
empregar menores autorizados.

A unidade mantém uma lista de menores autorizados que estdo restritos a
determinadas horas e tarefas de trabalho devido & sua idade.

Em paises com risco de incidéncia de trabalho infantil, sGo recomendados
procedimentos documentados para o gerenciamento dos casos de trabalho infantil.
Estes procedimentos devem assegurar a imediata remediacdo, inclusive a remog¢&o da
crian¢a da sua posicdo enquanto organiza uma solug¢do sustentdavel que beneficie o
desenvolvimento da crianga.
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6.6 Trabalho forcado

Requisitos do local de trabalho

Trabalho for¢cado, involuntario ou traficado ndo é tolerado sob forma alguma. Isto inclui trabalho
servil, forcado e prisional nGo autorizado e outras formas de trabalho contra a vontade ou escolha
do individuo.

Definigoes

Trabalho traficado: trabalhadores que tenham sido submetidos ao uso de for¢aq, fraude ou
coac¢do durante qualquer parte do processo de integra¢cdo - recrutamento, abrigo ou
transporte

Trabalho prisional: trabalho realizado por um interno em conexdo com uma senten¢a penal.

Trabalho escravo: uma pessoa forcada a trabalhar por causa de um acordo feito por pessoas
em autoridade sobre o trabalhador e sem o consentimento do trabalhador.

Trabalho forcado: um trabalhador for¢ado trabalha, muitas vezes por pouca ou nenhuma
remuneracdo, para pagar uma divida ou pagamento antecipado devido ao empregador.

Prisioneiro de consciéncia: alguém preso por causa de sua ragq, religido ou ponto de vista
politico.

Requisitos detalhados

e Nao é permitido a unidade usar méo-de-obra forcadaq, vinculada, escrava ou traficada
ou qualquer outra forma de trabalho involuntdrio.

e O trabalho realizado por prisioneiros de consciénciq, assim como o trabalho prisional
ndo remunerado ou involuntdrio, nunca é aceitavel.

e A unidade ndo deve forcar seus funciondrios a viverem em alojamento especifico.

e A unidade ndo deve impor restricdes aos funciondrios que deixam as instalacdes
residenciais em seu tempo livre.

e A unidade n&o deve ter regras no local de trabalho que restrinjam a liberdade de
movimento dos funciondrios.

e Os portdes ndo devem ser trancados se o objetivo for impedir que os trabalhadores
deixem o local de trabalho.

o Os guardas de seguran¢a ndo devem impedir que os funciondrios saiam do local de
trabalho.

e A unidade n&o deve reter documentos de identifica¢do originais dos funciondrios, tais
como passaportes, certiddes de nascimento, autorizagdes de trabalho, autorizacdo de
residéncia, documentos de viagem ou quaisquer outros documentos que possam limitar
o status/ conformidade legal do trabalhador, sua liberdade de viagjar ou sua
capacidade de deixar seu trabalho temporariamente ou permanentemente.

¢ A unidade ndo deve cobrar quaisquer taxas (por exemplo, taxa de recrutamento ou
taxa de treinamento) . A unidade deve assegurar que ndo seja solicitado taxa de
recrutamento por agencias de recrutamento com as quais a unidade trabalha.

¢ A unidade ndo deve exigir qualguer tipo de depdsito dos funciondrios (por exemplo,
roupas de trabalho ou ferramentas) com o objetivo de impedir que os funciondrios
deixem seu emprego.

e A unidade n&o pode cobrar pagamento, multas ou fazer quaisquer outras deducdes
ilegitimas de saldrio dos trabalhadores que renunciarem ao seu emprego, se nada for
estipulado por lei. Os acordos de reembolso (despesas tais como treinamento,
relocacdo, etc.) devem ser previsiveis, razodveis e estarem limitados no tempo.

e Os empréstimos a funciondrios ndo devem exceder o equivalente a trés meses de
saldrio, se nada for estipulado por lei.
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6.7 Medidas de seguranca

Requisitos do local de trabalho
As prdticas de seguranca devem sempre ser realizadas com pleno respeito aos direitos
humanos e a legislagcdo aplicavel. O uso da for¢ca deve ser evitado na medida do possivel.

Requisitos detalhados

Geral

e Em nenhum caso o uso da for¢ca excederd o estritamente necessdrio. O uso da forga
deve ser proporcional & ameaca e apropriado a situagdo.

e A unidade deve garantir que as medidas de seguranca do seu local ndo impdem riscos
de violacdes dos direitos humanos.

e A unidade deve ter acordos contratuais com provedores de servigos de segurancga. Os
acordos contratuais devem incluir requisitos de que os fornecedores realizem a due
diligence (diligéncia devida) na selecdo de pessoal e subcontratados, e que realizem
treinamento recorrente do pessoal.

Reportando:

O provedor de seguranca deve ter procedimento formalizado para relatar quaisquer
incidentes de seguranga relevantes ocorridos na unidade.

O provedor de seguranga deve ter procedimento de queixas para tratar as
reclamacdes apresentadas por seus funciondrios ou por terceiros, que aleguem o ndo
cumprimento dos principios contidos nesta se¢do.
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6.8 Saude e seguranca do trabalho

Requisitos do local de trabalho

Todos os funciondrios devem ter um ambiente de trabalho seguro e sauddvel e, quando
aplicavel, instalagdes residenciais seguras e sauddveis, no minimo, de acordo com a lei local
aplicavel. A unidade deve tomar as medidas necessdrias para prevenir e gerenciar possiveis
acidentes e doeng¢as ocupacionais.

6.8.1 Saude e seguranca do trabalhador
Definigoes

Um incidente é um evento relacionado ao trabalho em que uma lesdo, doenc¢a ou fatalidade
ocorreu ou poderia ter ocorrido. (Definicdo da OHSA)

Um acidente ¢ um incidente que deu origem a lesdes, doenca ou fatalidade. (Definicdo da
OHSA)

Equipamento de Protecdo Individual (EPI): todo o equipamento de seguranga projetado e
construido para ajudar os funciondrios a se protegerem dos riscos de seus ambientes de
trabalho. Os EPIs incluem roupas & prova de fogo ou quimicas, luvas, capacetes, mdascaras
respiratorias, oculos de seguranga, protecéo contra ruidos, etc.

Requisitos detalhados
Geral
e A unidade deve periodicamente identificar e avaliar os riscos de saude e de seguranga
no local de trabalho e remedid-los. Esta avaliagcdo de risco deve considerar a
conformidade com a legislacdo de saude e seguranga, inclusive requisitos de inspe¢do
pelas autoridades de saude, seguranca e trabalho (por exemplo, relatoério de
seguran¢a de maquinas, autorizagdo especial de opera¢cdo de maquinas, certificado
de higiene e certificados de saude da cantina).
e As avaliagdes de risco devem ser:
o Realizadas antes de se fazer alteracdes significativas na produ¢do, processos e
edificagdes.
o Conduzidas apds casos de acidentes ou incidentes.
o Atualizadas pelo menos anualmente.
o Documentadas.
e As avaliagdes de risco devem incluir todos os riscos relevantes de saude e de
seguranga, incluindo possiveis situagdes de emergéncia, ergonomia, e fatores de riscos
psicossociais.

Incidentes e acidentes

o Osincidentes e os acidentes devem ser registrados. As agdes corretivas apropriadas
devem ser identificadas e tomadas imediatamente a fim de evitar futuros acidentes e
incidentes.

e Quando exigido por lei, os relatérios de incidentes/acidentes devem ser enviados as
autoridades. A correspondéncia com as autoridades estard disponivel para a
Electrolux Group mediante solicita¢do.

e Asunidades da Electrolux Group devem relatar mensalmente os incidentes, os
acidentes e as horas trabalhadas no banco de dados da norma EHS (GEARS).

e Os fornecedores devem disponibilizar os registros de acidentes, de incidentes e de
horas trabalhadas & Electrolux Group mediante solicitagcdo.

Comité de saude e segurangca ocupacional
e A unidade deve ter um comité de saude e seguran¢a ocupacional, com a
responsabilidade de prevenir acidentes e incidentes e de melhorar as condi¢cdes de
saude e seguranc¢a no local de trabalho.
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O Comité serd composto de geréncias e trabalhadores, e deverd se reunir pelo menos
trimestralmente. Ele deve incluir representantes de todas as fungdes de gerenciamento
relevantes pertencentes & unidade.

O Comité deve identificar em um plano, por escrito, e acompanhar como a unidade
estd gerenciando as questdes de saude e de seguranca. O plano deve incluir fungdes e
responsabilidades do pessoal e acdes necessdrias para melhorar a saude e a
seguran¢a no local de trabalho, com especial aten¢do aos menores autorizados,
trabalhadoras gravidas e trabalhadores com necessidades especiais.

O Comité pode ser substituido por um processo ou rotina semelhante que assegure o
didlogo entre os trabalhadores e a geréncia sobre a melhora dos padrdes de saude e
seguran¢a no local de trabalho.

O plano e os resultados das reunides do Comité devem ser disponibilizados para todos
os funciondrios.

Treinamento sobre saude e seguranca

Todos os funciondrios receber&o formagdo regular e treinamento com relacdo aos
riscos de seguran¢a em sua drea operacional, inclusive, mas ndo se limitando a:

o Procedimentos para evacuacdo de emergéncia.

o Locadlizagcdo e ativagdo do alarme de emergéncia.

o Informagdes gerais sobre as acdes de primeiros socorros (localizagdo do kit de

primeiros socorros, pessoas treinadas em primeiros socorros, enfermarias etc.).

o Riscos de seguranca ligados & unidade e suas tarefas.

o Instru¢cdes de seguranca.

o Uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI):
Todos os funciondrios devem receber treinamento de segurang¢a necessdrio e
adequado antes de operar mdaquinas e equipamentos que possam ser perigosos ou
antes de executar possiveis tarefas perigosas.
A unidade deve manter um registro do contetudo do treinamento, inclusive datas e
nomes dos participantes.

Dispositivos de segurangca para mdquinas

A unidade deve garantir que todas as mdaquinas e outros equipamentos usados na
producdo tenham os dispositivos de seguranca necessdrios e requeridos (por exemplo,
botdes de parada de emergénciq, controles de duas maos, portdes, cercas de
seguranca etc.). Os dispositivos de seguranca adotados devem atender aos requisitos
locais e Normas Internacionais (por exemplo, requisitos de desempenho
ISO/ANSI/CSA/OSH

A todas as mdaquinas que representam um possivel risco devido a partes moveis, tais
como prensas e maquinas de estampagem e corte, devem ser equipadas com
protecdes de mdaquinas apropriadas.

o Um ou mais dos seguintes métodos devem ser usados como controle primdrio
de segurancga:

- Barreiras fixas de protecdo.
- Barreiras de protecdo inter-travadas.
- Cortinas de luz.

o Se o controle de seguranga principal ndo eliminar o risco, os métodos a seguir
devem ser usados como protecdo secunddria, mas ndo podem ser usados
como prote¢do principal:

- Comando bi-manual.
- Tapetes de seguranca.

o Em prensas que usam os controles bi-manual, eles devem sempre ser uma
prote¢cdo secunddria. Eles devem ser usados em conjunto com cortinas de luz
ou barreiras de protec¢do.

o Em prensas/equipamentos que precisam de mais pessoas interagindo com a
darea de molde, cada um deles deve usar um controle bi-manual como protecdo
secunddria.
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Instrucdes de seguranca

e Sempre que houver possivel risco para a saude ou risco de lesdo, instru¢cdes de
segurancga e sinais de adverténcia devem ser claramente afixados em dreas de
trabalho designadas. Eles devem estar claramente visiveis nas proximidades de
mdquinas e outros equipamentos e nas entradas de tais dreas de trabalho, e devem
estar escritos nos idiomas locais.

e Os sinais podem ser descritos como sinais figurativos ou descritos como instru¢des ou
procedimentos escritos que sejam entendidos por todos os trabalhadores. Eles também
devem indicar o EPI a ser usado (por exemplo, simbolo para capacete, protetores
auriculares, luvas, mdscara, éculos de protecdo, botas, etc.)

e A unidade tem procedimentos para atribuir a todos os visitantes um anfitriGio
responsdvel e para informda-los sobre as informag¢des de seguranca adequadas e sobre
outras regras do local de trabalho, dependendo do objetivo e da natureza da visita.
Essas informagdes podem incluir onde encontrar saidas de emergéncia, centro de
agrupamento em caso de evacuagdo, roupas especiais ou EPIls necessdrios para visitar
dareas especificas da unidade, etc.

Riscos de seguranca
e A unidade deve assegurar que 0s riscos ocupacionais de cardter imediato sdo
evitados e corrigidos imediatamente, por exemplo:
o Falta de Integridade estrutural dos edificios.
Escadas danificadas.
Fiacdes elétricas perigosas proximas aos trabalhadores.
Instalacdes elétricas inseguras, sem isolamento adequado.
Buracos no piso.
Armazenamento inseguro de botijdes de gds ou de produtos inflamdaveis.
o Armazenamento inseguro de mercadorias.
e A unidade deve garantir que roupas adequadas s@o usadas no ambiente de producdo
para reduzir o risco de lesdes pessoais provocadas por enredamento.

O O O O O

Inspecdes de seguranca
e A unidade deve redlizar inspe¢des de seguranc¢a regulares no local de trabalho,
inclusive inspe¢des de seguranca de mdquinas e outros equipamentos. As inspe¢des de
segurang¢a devem ser registradas e documentadas. A¢des imediatas devem ser
tomadas quando ¢é identificada uma ndo conformidade durante a inspecdo.

Equipamento de Protecé&o Individual (EPI)

e A unidade deve fornecer EPl adequado a todos os trabalhadores que trabalham em
possiveis dreas de risco, gratuitamente, pelo menos o primeiro conjunto e toda vez que
ele estiver gasto ou uma atualiza¢cdo for necessdria. Os EPIs devem estar prontamente
disponiveis e adequadamente mantidos. Exemplos de EPI necessdrios sdo:

o Oculos de protecdo resistentes a impactos ou outros éculos para uso em dreas
onde hd ofuscamento, proje¢cdo de fragmentos ou poeirg, respingos de primers
ou de produtos de limpeza.

o Luvas para guem manuseia/aplica produtos quimicos, tais como solventes,
adesivos e acabamentos. As luvas devem ser resistentes a esses produtos
quimicos.

o Luvas de metal para quem trabalha com objetos pontiagudos ou instrumentos
de corte.

o Madscaras respiratérias apropriadas devem ser usadas em dreas onde 0s
vapores estdo presentes e ndo suficientemente reduzidos por outros meios, tais
como ventilagdo.

o Cal¢ado apropriado para quem trabalha em superficies molhadas. Sapatos ou
botas refor¢adas para trabalhadores que operam ou movimentam
equipamentos pesados.

o Madscaras contra poeira para minimizar a exposi¢do a particulas, tais como
poeira ou particulas téxteis.
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o Protetores auriculares para os trabalhadores que trabalham em ambientes com
alto nivel de ruido.
e A unidade deve tomar todas as medidas razodveis para garantir que os trabalhadores
usem o EPI aplicavel.
e O EPI deve ser usado por todas as pessoas que estejam nas dreas regulamentadas de
EPI. Esse requisito deve ser respeitado por todas as pessoas da dreq,
independentemente de serem funciondrios, gerentes, contratados ou visitantes.

Equipamento de primeiros socorros

e O equipamento de primeiros socorros apropriado deve ser adequadamente
armazenado e disponibilizado para todos os funciondrios. O conteudo do
equipamento deve ser proporcional ao numero de trabalhadores, aos tipos de
atividades realizadas na instalagdo e ao possivel risco de lesdo.

e O equipamento de primeiros socorros deve ser verificado regularmente pelo pessoal
designado.

e O equipamento de primeiros socorros e os kits de primeiros socorros devem estar
localizados em dreas que permitam acesso facil e rdpido em todos os momentos.

e No minimo, em cada andar e em cada edificacdo terd um kit de primeiros socorros
colocado em uma drea designada.

Treinamento em primeiros socorros
e A unidade deve ter um numero adequado de trabalhadores treinados em primeiros
SOCOrros, com, no minimo, uma pessoda treinada presente por departamento da fdbrica
e em cada turno de producdo. O treinamento em primeiros socorros deve ser realizado
regularmente e ministrado por treinadores certificados, médicos ou enfermeiros, € 0s
registros de treinamento devem ser mantidos e disponibilizados mediante solicitagdo.

Condicdes do ambiente de trabalho
e A unidade deve propiciar um ambiente sauddvel de trabalho e cumprir todas as leis e
regulamentos relevantes e aplicaveis referentes a:
o Qualidade do ar interno (fumacas, solventes, particulas e ventilacdo).
Temperatura no local de trabalho.
Niveis de ruido no local de trabalho.
llumina¢d@o no local de trabalho.
Ergonomia.
o Adaptacdo do ambiente de trabalho para trabalhadores com incapacidades.
e Testes devem ser realizados se houver incerteza quanto aos niveis de qualidade do ar
interno, temperaturag, ruido e iluminagdo no local de trabalho.
e Hda supervisdo, em intervalos adequados, da saude dos trabalhadores expostos ou
sujeitos a se exporem a riscos ocupacionais devido & polui¢gdo do ar, ruido ou vibragcdo
no ambiente de trabalho. Tal supervisdo pode incluir exame médico periédico.

O
O
O
O

Agua potdvel
e A unidade deve garantir o fornecimento de dgua potdvel para todos os trabalhadores
que trabalham nas instalacdes da fdbrica. A dgua deve ser gratuita e estar disponivel a
uma distancia razodvel das dreas de trabalho. Os bebedouros de dgua devem ser
adequadamente mantidos.

Higiene
e A unidade deve garantir um numero adequado de instala¢des de sanitdrias e de
higiene para homens e mulheres, e garantir que elas estdo adequadamente limpas e
mantidas. A unidade ndo deve impor restricdes excessivas ou monitorar o uso do
banheiro pelos funciondrios e 0s mesmos devem ser gratuitos.
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Refeitorios e servicos de alimentag¢do

As cantinas e as dreas onde os servi¢os de alimenta¢cdo sdo fornecidos ou consumidos
devem atender a todos os regulamentos sanitdrios e de higiene e devem estar
adequadamente limpos e mantidos.

Sdo disponibilizados locais onde os funciondrios possam se alimentar e descansar,
protegidos de dreas de risco e proporcionais ao nhumero de funciondrios.

Alcool e uso de drogas

As regras referentes ao uso de dlcool e drogas, dever estar por escritos,
implementadas e comunicadas.

Instalagdes residenciais

Instalagdes residenciais possuem adequados padrdes referentes a seguranca do
edificio, protecdo climdticaq, raios, energia e abastecimento de dgua, ventilagcdo e
temperatura.

Os dormitérios devem ficar em edificacdo separada da unidade de produ¢do e ndo
devem ser expostos a ruidos ou outro impacto negativo proveniente da produc¢do.

As portas dos dormitérios podem ser trancadas por ambos os lados, dentro e forq,
pelos residentes.

A entrada e as portas do dormitério ndo devem estar trancadas em nenhum momento,
se o objetivo for impedir que os funciondrios saiam do dormitodrio.

Quartos para dormir devem ser separados para homens e mulheres, salvo quando os
residentes decidam compartilhar o quarto com a familia.

Os funciondrios que residem em dormitoérios da unidade deverdo ter um espaco
individual, inclusive uma cama e um colchdo.

Ocupacdo maxima de 8 pessoas em qualquer quarto, no entanto drea habitavel por
pessoa deve ser de ao menos 3.8m2 e altura do teto minima de 2.1m.

Os funciondrios que residem nos dormitdrios devem ter acesso a espaco individual de
armazenagem e local seguro que possa ser trancado, para guardarem pertences de
valor.

Os funciondrios que residem em dormitérios da unidade devem ter acesso irrestrito as
instalagdes de higiene, separadas para homens e mulheres, incluindo lavatérios com
dAgua aquecida. As instalagcdes devem ser proporcionais ao numero de usudrios.

Os residentes devem ter acesso a meios para se alimentarem, seja através de um
refeitdrio ou dreas especificas para preparacdo de alimentos, os mesmos devem ser
adequados a tal proposito. Os alimentos devem ser preparados somente nas dreas
especificas para esse fim.

Caso o acesso de criangas seja permitido nas instalagdes residenciais, rotinas de
abandono das instala¢cdes devem ser implementadas a fim de manté-los seguros.

Os residentes devem ser comunicados claramente, por escrito, no que se refere aos
seus direitos e deveres como residente.

Os custos de acomodacdo ndo devem exceder a média de preco do mercado. Todos
os custos relacionados as acomodacgdes devem ser apresentados de maneira
transparente e os pagamentos realizados pelos residentes devem ser documentados e
disponibilizados caso seja solicitado.

Boas Praticas de Gestdao

A unidade identificou esta¢des de trabalho onde mulheres grdvidas ndo devem
trabalhar ou s trabalham por periodos de tempo limitados.

O treinamento em primeiros socorros é dado a todos os trabalhadores da fabrica.
Se houver uma exigéncia de inspe¢do legal pelas autoridades e a inspe¢do ndo tiver
ocorrido, a unidade solicitard que a autoridade a realize.

A unidade obteve a certificagcdo ISO 45001.

A unidade definiu um codigo de vestimenta recomendado para os funciondrios no
ambiente de produc¢do.
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6.8.2 Prevencdo contra incéndios

Requisitos detalhados

Geral

Cada unidade deve identificar e cumprir todos os requisitos legais aplicaveis
relacionados & protecdo contra incéndios, inclusive inspecdes realizadas por
autoridades responsdveis pela protecdo contra incéndio.

A unidade deve manter registros de acidentes provocados por incéndio e incidentes
graves que poderiam ter causado um incéndio, inclusive medidas corretivas e
preventivas tomadas.

Treinamento

Todos os trabalhadores devem ser treinados no uso de equipamentos de combate a
incéndios (por exemplo, através de panfletos ou demonstragcdes) e informados sobre as
medidas bdsicas de seguranga, tais como ndo bloquear equipamentos de combate a
incéndio e como evacuar com seguran¢a em caso de emergéncia. As medidas bdsicas
de seguranca devem ser comunicadas aos trabalhadores antes do inicio do trabalho
na unidade.

A unidade deve assegurar que um numero adequado de trabalhadores recebe
regularmente treinamento prdatico no uso de equipamentos de combate a incéndios,
com um minimo de uma pessoa treinada presente por departamento da fabrica em
cada turno de producdo.

A unidade deve manter o registro do conteudo do treinamento, inclusive datas e nomes
dos participantes.

Equipamento de combate a incéndios

A unidade deve ter equipamentos e dispositivos adequados para o combate a
incéndios. O numero de equipamentos e dispositivos e sua coloca¢cdo devem estar de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis e/ou requisitos especificos das
autoridades responsdveis pela prote¢cdo contra incéndio. Se nada mais for estipulado,
deve haver uma dist&ncia mdaxima de 25 metros entre os dispositivos individuais de
combate a incéndios.

Os extintores de incéndio e os outros equipamentos de combate a incéndios devem
estar devidamente marcados, acessiveis e facilmente visiveis também & distédncia. Eles
devem ser mantidos desbloqueados e ser de fdacil acesso.

Os equipamentos e dispositivos de combate a incéndios devem ser mantidos e
inspecionados como parte do plano de saude e seguranga, pelo menos uma vez a
cada 12 meses. A manutencdo deve ser documentada. Se houver hidrantes, eles devem
ser lavados a cada seis meses e suas mangueiras, tubos verticais e todas as fontes de
agua devem ser inspecionadas durante os exercicios de combate a incéndio.

E obrigatdrio ter equipamentos de combate a incéndio em todos os andares e em
ambientes de dormitorio.

Saidas de emergéncia e rotas de fuga

Em todas as dreas, uma evacuagdo segura e imediata deve ser assegurada em todos
os momentos. A unidade deve assegurar a presenca de quantidade, tamanho e
colocacdo de saidas de emergéncia adequados. Cada drea de trabalho,
armazenamento e residéncia deve ter pelo menos duas saidas de emergéncia
independentes e pelo menos trés em dreas com mais de 1.000 trabalhadores.

Todas as saidas de emergéncia devem ser marcadas com sinais luminescentes ou
iluminados. Os sinais de saida de emergéncia e de rota de fuga devem ser visiveis de
todos as posi¢des estratégicas, mesmo em caso de falta de energia. A unidade deve
assegurar que as saidas de emergéncia, rotas de fuga e equipamentos de combate a
incéndio estdo livres de obstru¢cdes em todos os momentos.
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As saidas de emergéncia devem abrir para fora e devem estar sempre destravadas. As
portas deslizantes, usadas como saidas de emergéncia, devem estar sempre abertas
ou equipadas com porta de saida integrada.

Alarme e iluminacdo de emergéncia

A unidade deve garantir que existe um alarme de emergéncia que funciona com som
continuo (e iluminagdo em dreas de trabalho com altos niveis de ruido), a fim de
facilitar a evacuagdo rdpida e segura em caso de fumaga e/ou fogo. O alarme deve
poder ser ativado manualmente ou automaticamente. Apds a ativagdo, o alarme deve
automaticamente emitir um sinal alto.

A iluminagdo de emergéncia deve ser instalada em dreas onde for necessdriq, tais
como dreas de trabalho e escadas. Os alarmes e a iluminagdo devem permanecer
funcionando durante as quedas de energia.

A funcionalidade dos alarmes de evacuac¢do e da iluminacdo de emergéncia deve ser
verificada como parte do plano de segurancga e pelo menos a cada 6 meses.

Plano de evacuagédo

Todas as dreas da unidade devem estar cobertas por um plano de evacuagdo,
inclusive um mapa para encontrar a localiza¢do atual, a saida mais préxima, os pontos
de encontro externos apropriados, a localizacdo dos alarmes/extintores de incéndio e
0s meios para contatar os bombeiros.

Simulagdo de evacuagdo

A unidade deve realizar exercicios regulares de evacuac¢do, pelo menos uma vez a
cada 12 meses. As simulagdes devem abranger todas as dreas e turnos. Os resultados
da simulacdo de evacuacdo devem ser documentados pela unidade e apresentados
mediante solicitacdo.

Os registros das simulacdes devem incluir, no minimo: datqg, hordrio da simulag¢do,
tempo para concluir a evacuagdo, resultados da simulagdo e melhoras necessdrias
(por exemplo, porcentagem da forca de trabalho evacuada e o motivo pelo qual as
pessoas ndo evacuaram).

A unidade deve identificar as pessoas responsdveis por realizar a contagem em caso
de evacuac¢do, a fim de garantir que todos os trabalhadores sairam das edificag¢des.
As informag¢des sobre os planos de evacuag¢do devem ser fornecidas durante o
treinamento de apresentacdo.
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6.9 N@o discriminagcao

Requisitos do local de trabalho

O Electrolux Group reconhece e respeita a diversidade e as diferencas culturais. Todos os
funciondrios devem ser tratados estritamente de acordo com suas habilidades e qualificagdes
em quaisquer decisdes de emprego, inclusive, mas ndo se limitando a contratagcdo,
desenvolvimento de carreira, remuneracdo, beneficios, treinamento, demissdes e rescisdo.

Requisitos detalhados

A unidade ndo deve se envolver, apoiar ou tolerar a discrimina¢cdo no emprego,
inclusive

recrutamento, contratag¢do, treinamento, condi¢des de trabalho, atribuicdes de
trabalho, remuneracgdo, beneficios, promog¢des, discipling, rescisdo ou aposentadoria
com base em sexo, idade, religido, estado civil, ra¢q, casta, fundamento socidal,
doencas, deficiénciq, gravidez, etnia e origem, nacionalidade, participacdo em
organizagdes de trabalhadores, inclusive sindicatos, filiagcdo politica, orientagdo sexual,
identidade de género, expressdo de género ou similar.

A unidade ndo deve perguntar aos candidatos a emprego questdes de natureza
discriminatéria ou irrelevantes para a realizacdo das tarefas.

A unidade ndo deve perguntar aos candidatos a emprego qualquer questdo que vise
revelar status de saude ndo relacionado ao trabalho, como por exemplo, gravidez ou
estado contraceptivo, HIV, nem exigir que os candidatos a emprego passem por testes
de gravidez.

A unidade nunca deve tornar a medicacdo contraceptiva uma condi¢cdo para o
emprego.

A unidade deve cumprir todos os regulamentos do ambiente de trabalho incluindo, mas
ndo limitado a protecéo a savude e a seguranca de mulheres gravidas, em poés-parto e
lactantes.

Boas Prdaticas de Gestdao

A unidade realiza programas de treinamento em sensibilidade/diversidade cultural.

A unidade revé periodicamente as prdticas de contrata¢cdo para garantir que possiveis
praticas discriminatérias sdo combatidas.

Os funciondrios que retornam de licenca maternidade/paternidade ou outra condi¢do
relacionada a estado de saude, recebem posi¢cdo equivalente e remunerag¢do igual em
relacdo & sua posicdo/remuneragdo anterior.
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6.10 Assédio e abuso

Requisitos do local de trabalho
Nenhum funciondrio estard sujeito a assédio, intimida¢cdo ou abuso fisico, sexual, psicolégico

ou verbal.

Requisitos detalhados
A unidade ndo deve se envolver ou apoiar, o assédio psicoldgico, fisico, sexual ou verbal,
e Intimidacdo ou qualquer tipo de abuso, tais como:

@)
@)

Contato fisico com o objetivo de ferir, prejudicar ou intimidar o trabalhador.
Comentdrios sugerindo ameacgas para prejudicar o bem-estar fisico ou
psicolégico do trabalhador.

Comentdrios discriminatérios ou humilhantes.

Supervisores ou trabalhadores tocando em outros trabalhadores ou
gesticulando de maneira que poderiam ser interpretadas como sexualmente
explicitas.

Comentdrios de cunho sexual.

Exigir qualquer tipo de favor sexual em troca de um tratamento preferencial em
rela¢do ao trabalho, ou como condi¢cdo para manter o emprego.

e Deve haver regras documentadas sobre os comportamentos que ndo sdo tolerados no
local de trabalho. Todos os funciondrios devem ser informados sobre essas regras.

e Em nenhuma circunstancia a unidade obrigard os trabalhadores a assinarem
documentos de demissdo apds a contratacdo, para facilitar posterior demissdo.

Boas Praticas de Gestao
e A unidade possui um treinamento formal para os gestores referente a relacionamento
com os trabalhadores e praticas de gestdo adequadas em rela¢do a assédio e abuso.
e A unidade fornece a todos os trabalhadores treinamento sobre os comportamentos
que sdo tolerados e ndo tolerados no local de trabalho.
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6.11 Acdo disciplinar e queixas

Requisitos do local de trabalho

As ag¢des disciplinares devem ser conduzidas de maneira a assegurar o tratamento justo e
humano dos funciondrios. Nenhum funciondrio estard sujeito a punigcdo corporal. A agdo
disciplinar deve ser aplicada de forma progressiva. Os funciondrios sGo incentivados e devem
relatar as preocupagédes e suspeitas de violagdes desta Politica/Norma e tém a garantia de
que ndo haverd retaliagcdo ou outras consequéncias negativas.

Definigoes

Puni¢cdo corporal é a imposi¢cdo deliberada de dor fisica destinada a punir uma pessoa ou a
mudar o seu comportamento.

Requisitos detalhados

Qualquer agdo disciplinar deve ser proporcional & md conduta.

Deve haver procedimentos escritos claros e justos para a determina¢do da acéo
disciplinar. Cada unidade deve garantir que esses procedimentos sdo bem conhecidos
e compreendidos pelos gerentes e pelos funciondrios.

A unidade ndo utilizara sistemas publicos de aviso e de punicdo. As repreensdes por
violagdo de obriga¢do ou md conduta devem ser um assunto privado a ser tratado
entre o empregador e o funciondrio e/ou seu representante.

Deducdes de saldrio ndo devem ser utilizadas como parte do processo disciplinatorio.
O funciondrio terd o direito de recorrer da a¢do disciplinar e da demiss@o, de acordo
com a lei aplicavel. Estas apelacdes devem ser registradas.

Exceto no caso de falta grave que resulte em rescisdo imediata, a unidade deve utilizar
a repreensdo progressiva, por ex. escalonando a repreensdo usando etapas tais como
adverténcia verbal, aviso por escrito, suspensdo e rescisdo. A unidade deve manter
registros escritos sobre as acdes disciplinares tomadas.

A unidade ndo deve se envolver em agdes disciplinares que resultem na retirada de
confortos fisicos bdsicos fornecidos a outros trabalhadores.

Deve haver um procedimento de queixa em consondncia com os requisitos de relato
constantes na secdo 6.1 da presente Diretriz.

Gestao de protestos e recusa de trabalho por parte for grupo de funciondrios

No caso de um grupo de funciondrios se recusarem a trabalhar, seja protestando ou
em de outra maneira como através de greve ilegal, o processo disciplinario deve ser
aplicado a extensdo mdaxima possivel considerando as leis aplicaveis e circunstancias
praticas, e a unidade deve fazer uma tentativa inicial de solucionar a situacdo.

o A unidade deve tentar o didlogo para compreender e documentar as razoes
que levam a recusa do trabalho.

o Se possivel, a unidade deve organizar uma comunica¢do para informar ao
grupo que a continuac¢cdo da recusa em realizar o trabalho poderd levar ao
desligamento do funciondrio.

o Na medida do possivel, do ponto de vista pratico e legal, ndo cumprimento do
regulamento interno (como por exemplo recusa de trabalhar) devem ser
documentadas para assegurar que acdes disciplinarias que possam ser
decididas como consequéncia, sejam justas e tomadas individualmente.

o Registros das reunides e comunicacdes devem ser mantidos.

o Em situagcdes em que o didlogo ndo esteja resolvendo, a unidade deve tomar
acdes razodveis para providenciar avisos de adverténcia e entregd-los aos
participantes, sendo estes avisos alinhados com as leis e regulamentacdes
locais.

o A unidade deve propiciar tempo para que a situacdo seja solucionada. O
tempo necessdrio pode variar de acordo com cada situa¢do, no entanto a
seguran¢a de todos os funciondrios deve ser priorizada.
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o Quando necessdrio, acdes adicionais devem ser tomadas a nivel individual, de
acordo com leis e regulamentag¢des locais.

o Asunidades Electrolux Group devem notificar o grupo de Rela¢des Laborais e
a lideran¢a da Unidade de Negdcio.

Boas Praticas de Gestao
e A unidade formalizou e comunicou os detalhes dos procedimentos disciplinares
progressivos aos funciondrios.
e A acdo disciplinar gradativa pode incluir etapas apropriadas as circunstancias, como
por exemplo:
Adverténcia verbal.
Adverténcia por escrito.
Re-treinamento
Alteracdo de obrigagcdes/tarefas.
Suspensdo remunerada.
Suspensdo ndo remunerada.
Demissdo.

O O O O O O O
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6.12 Hordrio de trabalho

Requisitos do local de trabalho

A Electrolux Group reconhece a necessidade de um equilibrio saudavel entre trabalho e tempo
livre para todos os funcionarios. Os funciondrios ndo devem, em base regularmente
programada, serem solicitados a trabalhar uma semana normal de trabalho de mais de 48
horas por semana ou uma semana de trabalho total de mais de 60 horas (inclusive com horas
extras).

Exceto em circunsténcias de negdcio extraordindrias, todos os trabalhadores terdo direito a
pelo menos um dia de folga em cada periodo de sete dias.

Definigoes

As circunstdncias de negdcio extraordindrias sdo definidas como situagdes que ndo poderiam
ter sido antecipadas, tais como desastres naturais, convulsdes politicas e quebra de mdaquinas.
Um prazo normal de produ¢do, ou o fracasso em planejar adequadamente a producdo, ndo é
considerado uma circunsténcia de negoécios extraordindria.

Um dia em sete é definido como 24 horas consecutivas, ndo um dia do calenddrio.

Requisitos detalhados
Hordrio de trabalho

e Todos os funciondrios devem ter pelo menos um dia de folga em cada sete dias,
exceto em circunst@ncias de negdcio extraordindrias. A unidade deve ser capaz de
demonstrar essas circunsténcias, mediante solicitagcdo.

e A semana de trabalho programada padrdo ndo excede a 48 horas ou a 60 horas
incluindo horas extras.

e Os picos de produgdo devem ser gerenciados dentro do limite de 60 horas.

e As horas extras devem ser voluntdrias e pagas a uma taxa adicional, de acordo com a
legisla¢c@o local. Funciondrios que recusarem realizar hora extra ndo devem ser
penalizados.

e Em determinadas circunstéancias, bem definidas por lei ou acordos coletivos, a
Electrolux Group pode aceitar que as horas extras obrigatdrias possam ser decididas
pela geréncia da unidade. Mediante solicita¢do, a unidade deve ser capaz de
demonstrar essas circunsténcias.

e Um dia de trabalho que inclua horas extras nunca deve exceder a 12 horas, mesmo que
o requisito de 48/60 horas semanais de trabalho seja atendido.

Intervalos
e A unidade deve fornecer aos funciondrios tempo suficiente para fazer as refeicdes e
realizar intervalos. Os funciondrios devem ter ao menos um intervalo de 30 min apds
cada 4.5 horas trabalhadas. exceto quando houver acordo por escrito pactuado entre
empregador e funciondrio (por exemplo, em um acordo com o sindicato local ou com
representantes dos trabalhadores) ou conforme estipulado por lei.

Registros do hordrio de trabalho

e A unidade deve manter registros das horas trabalhadas para cada funciondrio,
inclusive trabalhadores por tarefa, tempordrios e contratados (por pelo menos um ano).

e A unidade deve disponibilizar - mediante solicita¢cdo - os registros das horas
trabalhadas durante o curso de uma auditoria da Electrolux Group.

e A unidade deve - antes da contratacdo - fornecer informag¢des por escrito ao
funciondrio (também obrigatério para trabalhadores tempordrios) sobre a politica do
hordrio de trabalho da empresa.

Boas Praticas de Gestao
e A semana de trabalho padrdo da unidade n&o excede 40 horas.
e A unidade fornece um manual de trabalho ou as regras de trabalho que definem os
intervalos, os periodos de descanso e os dias de folga.
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A unidade garante que a semana de trabalho ndo muda de semana para semana e
que todos os trabalhadores estdo cientes da programag¢do do trabalho.

Os trabalhadores que trabalham mais de oito horas por dia recebem mais de um
intervalo para refeicdo.

A unidade encontra boas solu¢gdes de gerenciamento, tais como a contratagdo de
ajuda adicional durante os periodos de pico, para garantir que as horas extras estdo
de acordo com os padrdes acima.

A unidade implementa um sistema, tal como uma folha de inscricdo, para os
trabalhadores se voluntariarem para fazer horas extras.

A unidade possui relégios de ponto ou outros métodos automatizados compardveis
para acompanhar o tempo de trabalho e calcular o pagamento.
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6.13 Remuneracdo

Requisitos do local de trabalho

Os salarios, inclusive remuneragc@o de horas extras e beneficios, devem ser iguais ou superiores
ao nivel exigido pela lei aplicdvel. A Electrolux Group incentiva a consideragcdo do custo para
atender as necessidades bdsicas dos trabalhadores e de suas familias, como parte da
definicdo dos niveis salariais.

Requisitos detalhados
Saldrio-minimo e outras remunerag¢des salariais

e A unidade deve pagar a seus funciondrios ndo menos do que o saldrio-minimo legal
local com base no hordrio de trabalho legalmente estipuladas.

e Os funciondrios devem ser remunerados por todas as horas trabalhadas (inclusive pelo
tempo normal e horas extras) de acordo com as exigéncias legais ou taxas
contratadas, se superior.

e Durante os periodos de inatividade, os funciondrios receberdo remunerag¢do salarial de
pelo menos o saldrio-minimo legal.

e Contratos zero-horas, que determina que o funciondrio deve ficar & disposicdo da
empresq, porém ndo remunerado, ndo permitindo que o funciondrio trabalhe para
outro empregador, ndo devem ser utilizados.

Registros de folha de pagamento

¢ A unidade deve manter registros de folha de pagamento (por pelo menos um ano)
referentes ao pagamento documentado de saldrios para cada funciondrio, inclusive
trabalhadores tempordrios e por peca. Estes registros devem estar disponiveis -
mediante solicitagdo - durante o curso de uma auditoria da Electrolux Group.

e A unidade deve - antes da contratacdo - fornecer informac¢des por escrito e
compreensiveis ao funciondrio (também aplicavel aos trabalhadores tempordrios)
sobre saldrios e termos de emprego.

Pagamentos de saldrio

e Os saldrios devem ser pagos diretamente aos funciondrios, por pagamento em cheque
ou por transferéncia bancdria.

e Os pagamentos de saldrio devem ser feitos em intervalos regulares, pelo menos uma
vez por més.

e Juntamente com cada pagamento de saldrio, o funciondrio receberd um recibo de
pagamento, refletindo o valor correto pago. Os comprovantes de pagamento devem
incluir pelo menos as seguintes informagdes:

o Data de pagamento.
Montante do saldrio.
Seguro Social.
Imposto.
Hordrio de trabalho, inclusive hordrio de trabalho regulares e horas extras.
Métodos de pagamento (dinheiro, transferéncia bancdria, cheque etc.).
Deduc¢des acordadas.

o Acréscimos, tais como horas extras.

e A unidade ndo deve reter saldrios dos trabalhadores.

O O 0O O O O

Licenga
e Os funciondrios terdo folga no trabalho de acordo com a legislacdo aplicavel, as
tradigcdes locais, os padrdes da indUstria e o acordo coletivo (licenca
anual/remunerada, licengca médica/por doenga, licengca maternidade, feriados
nacionais etc.)
e Toda licen¢a de funciondrio deve ser paga de acordo com a legislagdo aplicavel e os
termos contratuais.
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Beneficios

A unidade deve fornecer aos seus funciondrios todos os beneficios legalmente
obrigatorios a que tém direito (por exemplo, seguro saude, seguro social, pensoes).

A unidade deve fornecer aos seus funciondrios um seguro contra acidentes que cubra
o tratamento médico em acidentes relacionados ao trabalho. O seguro também deve
cobrir licenga médica relacionada e a remunera¢do por perda de capacidade de
trabalho, incapacitacdo ou morte.

Se um uniforme especifico, ou outras roupas de trabalho, for obrigatdrio para uso no
local de trabalho, ele deverd ser fornecido gratuitamente aos trabalhadores, se hada
tiver sido estipulado por lei ou acordado em acordo coletivo. N&o deve haver
deduc¢des salariais para pagar limpeza ou manuten¢cdo de uniformes.

Outros itens necessdrios para realizar os trabalhos, tais como ferramentas, crachd,
armdrio, etc., devem ser fornecidos gratuitamente aos trabalhadores, se nada tiver sido
estipulado por lei ou acordado em acordo coletivo.

Programas de aprendiz/estagidrio

Para programas de aprendiz/estagidrio, a unidade é obrigada a aderir a quaisquer
requisitos legais que regem os limites especificos de hordrio de trabalho, limites de
funcdes, duracdo do periodo de estdgio e numero de vezes que o mesmo trabalhador
pode ser classificado como estagidrio.

Todos os requisitos desta norma sdo aplicdveis aos estagidrios e aprendizes, bem
como aos funciondrios regulares da unidade.

Em alguns casos, os programas de aprendiz proporcionam pagamento abaixo do
saldrio-minimo durante o periodo de treinamento. Os limites na duracdo do periodo de
treinamento devem ser rigorosamente seguidos e os saldrios devem ser elevados até
as taxas de pagamento normais no final do periodo de treinamento.

O saldrio e as outras remunera¢cdes devem ser pagos diretamente ao estagidrio e ndo
aos professores ou a quem representa o estagidrio

Contratos de trabalho

A unidade deve garantir que os funciondrios tém uma clara compreensdo de seus
termos e condi¢des de trabalho, , saldrios e beneficios antes que o funciondrio aceite a
oferta de trabalho. Em consondncia com isso, a unidade deve fornecer a cada
funciondrio um contrato de trabalho vdlido e por escrito, carta de contratacdo ou outro
documento detalhando os termos e condi¢des do trabalho, prova de emprego, saldrio
e beneficios. Informagdes sobre hordrio de trabalho, remuneracdo de horas extras,
beneficios e periodo de aviso devem ser incluidas neste documento ou em um manual
dos trabalhadores ou equivalente. Isso se aplica a todos os funciondrios, inclusive
trabalhadores tempordrios e contratados.

A unidade ndo empregard trabalhadores em contratos tempordrios repetidos ou de
longo prazo, diretamente ou por meio de agéncias ou esquemas de aprendizes, com o
intuito de evitar o pagamento de saldrios e beneficios concedidos a trabalhadores
permanentes ou para evitar que os funciondrios exercam seus direitos legais de
organizag¢do e de dissidio coletivo.

Boas Praticas de Gestdao

A unidade tem um processo para garantir que o menor nivel salarial seja pelo menos
adequado para atender as necessidades bdsicas dos trabalhadores e de suas familias,
considerando:

o Nivel geral de saldrios no pais e na regido.

o Custo de vida.

o Beneficios previdencidrios.

o Padréo de vida adequado.

A unidade descreve os beneficios disponiveis para os funciondrios e os instrui sobre
como acessd-los.
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A unidade instrui os trabalhadores sobre seus saldrios, sobre seus bénus de producdo e
sobre que deducdes sdo descontadas dos saldrios dos trabalhadores.

A unidade possui um sistema que mostra aumentos salariais com base em
competénciq, e produtividade.

A unidade possui relégios de ponto ou outros métodos automatizados compardveis
para acompanhar o tempo de trabalho e calcular o pagamento.

Os contratos de trabalho ou a documenta¢do equivalente incluem as seguintes
informacodes:

o Nome e enderec¢o do funciondrio.

Data de nascimento do funciondrio.

Hordrio de trabalho.

Nivel salarial, bédnus e outros beneficios.

Remunerac¢do de horas extras.

Data e forma de pagamento do saldrio.

Periodo do estdgio, se aplicavel.

Termos da rescisdo.

Referéncia a acordos e / ou leis aplicdveis sobre acordos coletivos.

Referéncia a um manual de emprego onde mais detalhes estdo disponiveis

O O O O O 0 O O O
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6.14 Liberdade de associa¢cdo e negocia¢cdo coletiva

Requisitos do local de trabalho

Todos os funciondrios s@o livres para exercer seus direitos legais de formar, aderir ou abster-se
de ingressar em organiza¢des que representem seus interesses como funciondarios. Nenhum
funciondrio estard sujeito a intimida¢cdo ou assédio no exercicio pacifico desses direitos.

O direito dos funcionarios de negociar coletivamente deve ser respeitado.

Definigoes

Uma empresa/"yellow union" (sindicato amarelo) é definido como um sindicato ndo afiliado,
que atua diretamente ou indiretamente pela empresa, com o objetivo de bloquear a
oportunidade de formar ou unir sindicatos legitimos.

Requisitos detalhados

e E necessdrio que a unidade aplique politicas que garantam que os funciondrios que
tentam formar ou que ja sGdo membros da associagdo de funciondrios ou que ndo
desejam ingressar nessa associa¢do ndo sejam discriminados ou desencorajados a
exercer seus direitos de participar ou de sair da associa¢do. As unidades ndo devem
organizar ou financiar sindicatos de empresas/“yellow” (amarelos), implementar ou
apoiar qualquer atividade anti-sindicato e nem adotar iniciativas capazes de
desencorajar os trabalhadores a formarem sindicatos auténticos.

e A unidade n&o impedird que os funciondrios exercam o o direito a negociacdo
coletiva.

e A unidade facilita a consulta e coopera¢do entre a geréncia e os trabalhadores e seus
representantes em assuntos de interesse mutuo, incluindo o conteudo e aplicacdes da
Politica /Norma do Local de Trabalho.

e Devem ser mantidos registros dessas consultas formalizadas e devem ser
disponibilizados mediante solicitacdo. A unidade deve providenciar instala¢cdes aos
representantes dos trabalhadores, conforme necessdrio, a fim de desempenhar suas
fungcdes representativas e auxiliar no desenvolvimento de acordos coletivos eficazes.

e A unidade deve fornecer informag¢des aos representantes dos trabalhadores, que sejam
necessarias para negociac¢des significativas sobre as condicdes de emprego.

e A unidade deve garantir que os funciondrios ndo estdo sujeitos a discriminacdo (tais
como demiss@o ou qualquer tipo de puni¢cdo) devido & atividade/filiacdo sindical.

e Na auséncia de associacdes de trabalhadores, a unidade procurard encontrar
mecanismos apropriados e legais atraves dos quais os trabalhadores possam
efetivamente expressar suas preocupacdes quanto ao local de trabalho e influenciar
atividades que melhorem os aspectos relacionados & Politica/Norma no local de
trabalho. Isso pode ser feito por meio de comités de gerenciamento de funciondrios.

Boas Praticas de Gestao

e Os mecanismos de consulta da unidade incluem o estabelecimento de comités de
gestdo do trabalho e a realizacdo de pesquisas de engajamento dos funciondrios.

e A unidade fornece informacdes aos trabalhadores e a seus representantes que lhes
permitam obter uma visdo verdadeira e justa do desempenho da entidade ou, quando
apropriado, da empresa como um todo. Esta informacdo ndo deve ser usada como
ameaca para transferir ou encerrar operagdes.

e Os acordos coletivos incluem disposi¢cdes para a solu¢cdo de controvérsias decorrentes
de sua interpretacdo e aplicagcdo e para assegurar direitos e responsabilidades
mutuamente respeitados.

32 (40)




Electrolux
Group

6.15 Gestdo ambiental

Requisitos do local de trabalho

Todas as unidades devem operar em total conformidade com a legislacdo ambiental aplicavel
e com os requisitos especificos da Electrolux Group. Um sistema de gestdo deve estar
implantado com o objetivo de melhorar continuamente os padrées ambientais e o
desempenho da unidade. Cada unidade deve identificar todos os aspectos ambientais
relevantes e tomar agdes necessdrias para trata-los, incluindo o consumo de recursos, as
emissoes, quimicos e residuos.

6.15.1 Governanca e procedimentos ambientais

Definigoes

O Gestor Ambiental tem a responsabilidade e a autoridade para gerenciar e coordenar as
questdes ambientais dentro da unidade, inclusive a implementacdo e o acompanhamento da
legislagc@o ambiental, dos principios e dos requisitos descritos neste documento.

Uma Area de Alta Conserva¢cdo Ambiental é um habitat natural o qual é identificado como de
significancia ou de importancia critica devido a seu alto valor biolégico, ecoldgico, social ou
valores culturais.

Requisitos detalhados

e Esta secdo (Gestdo ambiental) é obrigatéria para todas as unidades. Unidades tais
como armazeéns, escritérios e outros locais devem avaliar individualmente a relevancia
dos requisitos contidos nesta secdo e cumpri-los quando aplicavel. Esta avaliagcdo
deve ser documentada.

e Todas as unidades de producdo da Electrolux Group devem ter um sistema de gestdo
ambiental certificado de acordo com a norma ISO 14001.

e Asunidades fornecedoras devem ter um sistema de gest&do ambiental em vigor.

e A unidade deve nomear um Gestor Ambiental. O Gestor Ambiental apresentard um
relatorio sobre o desempenho ambiental da unidade & geréncia local para revisdo e
como base para melhoras. Esta revisdo e os relatérios devem ser feitos pelo menos
uma vez por ano.

e A unidade ndo deve possuir operacdes em dreas definidas como Area de Alta
Conservacdo Ambiental.

e A unidade deve identificar e cumprir todos os requisitos ambientais legais, inclusive,
mas ndo se limitando a:

Emissdes atmosféricas.

Emissdes de efluentes.

Contaminacdo do solo e lencol fredtico.

Ruido.

Compra, manuseio e uso de produtos quimicos.

Residuos perigosos e ndo perigosos.

o Todas as autorizagdes e registros referentes a requisitos legais ambientais devem ser
mantidos e estarem disponiveis no local.

e A unidade deve verificar as implica¢gdes legais e ambientais antes de implementar
mudangas significativas na produg¢do, nos processos e nas edificagdes.

e Asunidades da Electrolux Group devem relatar todas as multas e reclamagdes
ambientais a Sustentabilidade da Electrolux Group uma vez por ano, através do
sistema de relatérios de sustentabilidade da Electrolux Group.

e Os fornecedores da Electrolux Group devem ter as informac¢des sobre as multas
ambientais e reclamacdes, disponiveis mediante solicitagdo.

O O 0 O O O
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Avaliagcdo de aspectos e processos ambientais

A unidade deve identificar e avaliar os aspectos ambientais significativos que estao
sob seu controle e influéncia, que vao desde a producdo, produtos, processos e
servicos. A avalia¢gdo deve incluir pelo menos a utilizagcdo de recursos naturais,
emissdes de gases de efeito estufa, emissdes atmosféricas, emissdes de efluentes,
contamina¢do do solo, contaminacdo de dguas subterrGneas, gerenciamento de
produtos quimicos, poluicdo sonora, residuos perigosos € ndo perigosos,
biodiversidade e desmatamento. A avaliacdo deve ser documentada e atualizada pelo
menos anualmente.

Procedimentos especificos devem estar em vigor para processos e atividades que
tenham impactos ambientais significativos. Estes incluem, mas ndo se limitam a:

o Aquisicdo, processamento, manuseio e descarte de produtos quimicos.

o Manuseio e elimina¢do de residuos perigosos.

No caso de identificagdo de riscos ambientais importantes, tais como exceder os limites
legais, contamina¢do do solo, ou das dguas subterr@neas, a fonte identificada de
emissdes deve ser imediatamente interrompida e agdes corretivas devem ser tomadas.
A unidade deve estabelecer, implementar e manter um procedimento para prepara¢cdo
e resposta a emergéncias. O procedimento deve incluir a identificacdo de possiveis
situagcdes de emergéncia e de acidentes que possam causar impacto ambiental
negativo, e sobre como as unidades responderdo a eles.

A unidade deve armazenar com seguran¢a todos os documentos e planos que possam
ser Uteis na identificagdo/quantificagdo dos impactos ambientais histéricos no solo. A
unidade também avaliard, com base nas informag¢des disponiveis, a possibilidade de
que atividades passadas tenham impactado no solo e/ou lengadis fredticos.

Nesse caso, uma questdo de contaminacdo ou questdo de ndo conformidade deve ser
objeto de investigacdo, inspecdo ou de outra acdo por parte de um regulador
ambiental, a unidade deve seguir os requisitos da legislacdo local sobre a questdo.?

Monitoramento e relatorios sobre os aspectos ambientais significativos

A unidade deve quantificar e registrar os aspectos ambientais significativos. Os
relatérios devem incluir, mas n&o se limitar a:

Licengas e legislagdes ambientais aplicaveis.

Consumo de energia (tipo e quantidade de cada fonte de energia).
Consumo de dgua e descarga de dgua (tipo e quantidade).

Emissdes atmosfericas e de efluentes.

Residuos perigosos e ndo perigosos (tipo e quantidade).

As unidades da Electrolux Group devem relatar isso pelo menos uma vez a cada 12
meses>.

Os fornecedores da Electrolux Group devem ter essas informag¢des disponiveis
mediante solicitacdo.

O O O O ©°

Objetivos e metas

A unidade deve estabelecer objetivos e metas ambientais com base em aspectos
significativos identificados e definir um plano de a¢do. Os objetivos, metas e plano de
acdo devem ser documentados, avaliados e atualizados pelo menos anualmente.

A geréncia da unidade deve implementar as acdes necessdrias para alcangar os
objetivos e metas estabelecidos, bem como as a¢des corretivas para as ndo
conformidades com a legisla¢do.

As metas devem incluir pelo menos a redu¢cdo no consumo de energia e identificacdo
das oportunidades de convers@o para fontes de energia renovaveis.

2As unidades da Electrolux Group devem envolver o Juridico Corporativo, conforme a Group Directive on Matters requiring Legal Consultation, no

processo de gerenciamento.

3Através do sistema de relatorios de sustentabilidade da Electrolux Group

34 (40)



Electrolux
Group

Treinamento e manuteng¢éo

Os funciondrios envolvidos ativamente em opera¢des e em procedimentos

relacionados a riscos ambientais devem ter conhecimento e know-how adequados e

receber o treinamento necessdrio.

No minimo, o treinamento deve ser fornecido a:

o Operadores de estagdes de tratamento de efluentes.

o  Funciondrios que aprovisionam, armazenam, manuseiam € manuseiam produtos
quimicos.

o  Funciondrios que manuseiam residuos perigosos.

o  Gestores ambientais.

O treinamento deve ser documentado e o material de treinamento deve ser atualizado

periodicamente.

Os processos e 0s equipamentos vinculados a riscos e impactos ambientais

significativos (por exemplo, estacdo de tratamento de efluentes) devem ser

adequadamente mantidos e inspecionados. As manutenc¢des e inspecdes devem ser

documentadas.

Boas Prdaticas de Gestdao

A avaliagdo dos aspectos ambientais relevantes é feita com uma metodologia onde as
dreas de risco relevantes sdo identificadas juntamente com uma andlise de
probabilidade e magnitude de vdrios cendrios e impactos.

Se houver exigéncia legal para inspec¢des realizadas pelas autoridades e a inspe¢do
ndo tiver ocorrido, a unidade solicita que a autoridade a realize.

Os fornecedores da Electrolux Group s@o incentivados a obter a certificagdo ISO 14001.
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6.15.2 Produtos quimicos

Definigoes

Ficha de Dados de Seguranca de Materiais (MSDS ou SDS ou FISPQ) é um documento que
contém dados relativos as propriedades de uma substancia especifica. A MSDS deve ser
fornecida pelo fornecedor de produtos quimicos; ela contém todas as informag¢des exigidas
por lei, tais como: dados fisicos (ponto de fusdo, ponto de ebulicdo, ponto de igni¢cdo, etc.),
toxicidade, efeitos & saude, medidas de primeiros socorros, reatividade, armazenamento,
descarte, equipamentos de protecdo e procedimentos de tratamento de derramamentos.

Requisitos detalhados

A unidade deve estabelecer e manter uma lista dos produtos quimicos utilizadas e/ou
armazenadas em suas instalagdes, inclusive seus nomes, suas MSDS, suas
finalidades/aplicacdes e suas dreas de uso. A informagcdo deve estar nos idiomas
locais.

A unidade deve ter um procedimento em vigor para garantir a aquisicdo,

armazenamento, manuseio e transporte adequados dos produtos quimicos, a fim de

evitar danos ambientais ou danos a seres humanos e organismos vivos. O

procedimento deve ser documentado e deve especificar as pessoas responsdaveis e as

diretrizes para manuseio seguro dos produtos quimicas.

O manuseio seguro dos produtos quimicos deve incluir, mas ndo deve se limitar a:

o Instalagdes de armazenamento dos produtos quimicos que estejam localizados em
dreas sem drenos no piso ou com drenos de piso vedados. O revestimento deve
ser duro, facil de limpar e ndo permedvel a produtos quimicos.

o Recipientes para conter vazamentos e derramamentos deverdo ser capazes de
manter o volume dos maiores tambores/tanques quimicos, em caso de vazamento
de produtos quimicos.

o A ventilagdo em instala¢gdes de armazenamento deve ser adequada para evitar o
risco de explos@o ou outros possiveis riscos.

o O armazenamento e manuseio de produtos quimicos localizados na proximidade
de linhas de produ¢cdo devem ser apropriados, a fim de evitar o risco de
vazamento ou o perigo para os trabalhadores ou para o meio ambiente.

o  Os recipientes dos produtos quimicos armazenados ao ar livre devem ter protecdo
contra chuva, neve e luz solar. Os recipientes quimicos abertos podem ser
armazenados ao ar livre, sem protecdo contra chuva, se ndo estiverem sujeitos a
corrosdo.

o Ostanques de armazenamento acima do solo ou subterrdneos (UST) devem ser
regularmente inspecionados de acordo com os requisitos legais e pelo menos uma
vez a cada dois anos. As inspe¢des devem ser realizadas tanto na parte externa e
na parte interna dos tanques, quando apropriado, inclusive a realiza¢do do teste
de pressdo no caso do UST.

o Os recipientes dos produtos quimicos devem ser adequadamente rotulados no
idioma local e incluindo simbolos de risco.

o Asinformagdes sobre riscos e manuseio seguro dos produtos quimicos devem ser
exibidas na drea onde a substéncia quimica € armazenadaq, usada ou destinada a
ser usada. As informacdes devem estar nos idiomas locais e incluir os riscos, os
EPIs a serem utilizados, o manuseio da substancia quimica, as medidas em caso de
derramamento/contato e as medidas de primeiros socorros aplicaveis.

Boas Praticas de Gestdao

A unidade aplica o “Principio da Substituicdo”, o que significa que produtos quimicos
perigosos devem ser sistematicamente substituidos por alternativas menos perigosas,
ou preferencialmente substituidos por alternativas onde nenhum risco possa ser
identificado.
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6.15.3 Lista de Materiais Restritos

Definigoes

A lista de Materiais Restritos da Electrolux Group (RML) foi desenvolvida pela Electrolux Group
e é usada para informar aos fornecedores e unidades da Electrolux Group sobre produtos
quimicos que foram banidos, tiveram seu uso restringido, e substdncias que podem
potencialmente necessitar cuidados. A RML atualizada é disponibilizada online acessando-se
www.electroluxgroup.com/RML.

Requisitos detalhados

A unidade deve ter um procedimento para garantir a conformidade com os requisitos
mais recentes da RML.

A RML deve ser comunicada a todos os fornecedores de produtos, componentes,
materiais e substéncias utilizadas nos produtos Electrolux Group.

Uma versdo atualizada da RML deve estar disponivel para todas as fun¢cdes relevantes
envolvidas na compra de materiais e componentes.

A unidade deve verificar a MSDS de materiais e dos produtos quimicos usados em
relacdo aos requisitos da RML da Electrolux Group.

Boas Praticas de Gestdao

A unidade realiza testes pontuais em componentes criticos para verificar a
conformidade com a RML.

6.15.4 Residuos perigosos e ndo perigosos.

Requisitos detalhados

A unidade deve identificar e implementar oportunidades para recusa, reducdo, reuso e
reciclagem dos residuos.

A unidade deve tomar todas as medidas razodveis para evitar qualquer risco
ambiental, de saude e de seguranca relacionado ao manuseio, armazenamento e
descarte de residuos perigosos e ndo perigosos. A unidade deve ter um procedimento
em vigor para identificar as categorias de residuos e para garantir o manuseio,
armazenamento e descarte adequados de residuos perigosos e ndo perigosos. O
procedimento deve ser documentado.

Quando legalmente requerido, os contratados para armazenamento, transporte e
descarte de residuos perigosos e ndo perigosos devem ser licenciados e ter copias das
licengas disponiveis na unidade.

A unidade deve estabelecer e manter uma lista de residuos perigosos e n@o perigosos.
A lista deve incluir informacgdes sobre a quantidade de residuos, a classificacdo de
residuos e deve ser atualizada pelo menos uma vez por ano.

Os residuos perigosos e ndo perigosos devem ser armazenados separadamente e em
dreas pré-definidas.

Os residuos perigosos devem ser mantidos em instalacdo de armazenamento
especifica. A instalagdo de armazenamento deve ser projetada e mantida para evitar
qualquer risco & saude e emissdes atmosféricas, e efluentes e do solo. As mesmas
medidas preventivas quanto ao armazenamento e manuseio dos produtos quimicos
devem ser aplicadas.

O tratamento final dos residuos deve ser documentado em conformidade com a
legislacdo aplicdvel para todos os residuos.

Os residuos ndo devem ser aterrados ou incinerados no local.

Boas Prdaticas de Gestdao

As dreas de armazenamento de residuos perigosos sdo inspecionadas pelo menos
uma vez por semana para garantir que os contéineres de residuos perigosos estdo em
boa forma e ndo vazem.
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6.15.5 Aguas residuais

Requisitos detalhados

e A unidade deve identificar processos ou atividades que resultem em dguas residuais
que requeiram tratamento especial.

e A unidade deve garantir que as dguas residuais sdo adequadamente tratadas no local,
de acordo com os requisitos legais, tais como condi¢des de licenciamento ambiental,
ou descarregadas para instalagcdo externa de tratamento de dguas residuais.

e A unidade deve identificar todos os seus pontos de descarga e avaliar a qualidade das
daguas residuais a serem descartadas.
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6.16 Monitoramento e conformidade

Requisitos do local de trabalho

A geréncia é responsdvel pelo monitoramento regular e documentado e pela revisdo da
conformidade com esta Politica/Norma por sua unidade. A geréncia também é responsdvel
por manter a documentacdo adequada que demonstre a conformidade de seus fornecedores.
Como condigdo para fazer negdcios com o Electrolux Group, os fornecedores devem permitir
que a Electrolux Group e seus agentes designados (inclusive terceiros) realizem auditorias,
inclusive entrevistas confidenciais com funciondrios.

Requisitos detalhados

e A unidade deve garantir a conformidade com a Politica/Norma e com a Diretriz.

e Os fornecedores devem assegurar e monitorar seus fornecedores para que estejam em
conformidade com a Norma e a Diretriz.

e Para garantir o cumprimento, a unidade deve realizar uma auditoria interna pelo
menos uma vez em um periodo de doze meses. Auditorias internas e a¢gdes corretivas
tomadas como resultado das auditorias devem ser documentadas e relatadas &
geréncia. Esta informag¢do deve ser fornecida a Electrolux Group mediante solicitagdo.

e Em caso de identificacdo de ndo conformidade, a unidade deve apontar as causas raiz
da ndo conformidade, atendé-las e implementar um plano para conformidade futura.

e Conforme estabelecido em contrato comercial, a unidade deve informar os clientes das
ndo conformidades.
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7. Orienta¢cdo adicional

Politicas do Electrolux Group no portal intranet E-gate da Electrolux Group (disponivel para

gestores e funciondrios da Electrolux Group)

Externamente disponivel em www.Electrolux Groupgroup.com:
Electrolux Group Code of Conduct

Electrolux Group Workplace Policy

Electrolux Group Supplier Workplace Standard

Electrolux Group Environmental Policy

Electrolux Group Restricted Materials List

Referéncias externas:
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais
ISO14001
1ISO26000
1ISO45001
SA8000 Carta Internacional dos Direitos Humanos
Pacto Global da ONU
Principios Orientadores das Nag¢des Unidas sobre Negodcios e Direitos Humanos
Direitos das Criangas e Principios de Negocios
Declara¢do da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
Convencgodes da OIT:
C1, Convencdo sobre Horas de Trabalho (Industria), 1919
C29, Convencdo sobre Trabalho Forcado, 1930
C87, Liberdade de Associacdo e Protecdo do Direito de Organizar Conveng¢do, 1948
C98, Direito de Organiza¢do e Conveng¢do sobre Dissidio Coletivo, 1949
C100, Conveng¢do sobre Remunerag¢do Igual, 1951
C105, Convencdo sobre Abolicdo do Trabalho Forcado, 1957
CN, Convencdo sobre Discriminacdo (Emprego e Ocupacgdo), 1958
C131, Convencdo sobre Fixacdo de Saldrio Minimo, 1970
C138, Convencdo sobre Idade Minima, 1973

C182, Convencdo sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil, 1999
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