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Det har ar Electrolux

Electrolux nettoomsattning och antal anstéllda per geografisk marknad

22,6 Nord-
% amerika

Electrolux ar en av varldens
ledande tillverkare av hushalls-
produkter for inom- och utomhus-
bruk samt motsvarande produkter
for professionella anvandare. Pro-
dukterna gér det dagliga arbetet
enklare och bekvamare i miljon-
tals hem varlden Gver.

Varije ar koper konsumenter i fler an
100 lander 6ver 55 miljoner produk-
ter frdn koncernen. Electrolux ar
marknadsledande inom vitvaror i
Europa och det tredje storsta vitvaru-
foretaget i USA. Koncernen &r den
storsta tillverkaren i varlden av
dammsugare, absorptionskylskap for
husvagnar och hotellrum samt kom-
pressorer for kyl- och frysskap.
Electrolux &r &ven storst eller nést
storst pa varldsmarknaden inom stor-
koksutrustning, professionell tvattut-
rustning samt skogs- och tradgards-
produkter.

Vid sidan av varumérket
Electrolux marknadsfor vi véra pro-
dukter under flera andra varumérken
beroende pa produktslag, land och
distributionsform. Négra av de mest

kénda varumérkena ar AEG, Elektro-
Helios, Eureka, Frigidaire, Husqvarna,
Kelvinator, Partner, Volta och Zanussi.
Koncernen omfattar tre affars-
omraden: Hushallsprodukter, Profes-
sionell utrustning och Utomhuspro-
dukter. Verksamheten &r organiserad
i sex sektorer, vilka &r uppdelade i
produktlinjer.

Hushallsprodukter

Affarsomradet omfattar framforallt
vitvaror, d v s kylskap, frysar, spisar,
tvétt- och diskmaskiner etc. Vit-
varorna svarade under 1997 for 74
procent av affarsomradets omséttning
och hélften av koncernens totala om-
sattning. Darutover ingdr damm-
sugare, komponenter, absorptions-
kylskap for husvagnar och hotellrum
samt koks- och badrumssnickerier.

Professionell utrustning

De storsta verksamheterna ar koksut-
rustning for restauranger och institu-
tioner, som aven inkluderar mat- och
dryckesautomater, samt tvattutrust-
ning for bl a gemensamma tvéattstugor
i bostadsfastigheter och tvatterier.
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Dessa bada svarade tillsammans for
nastan 70 procent av affairsomradets
omséttning. Ovriga produktlinjer &r
inriktade pa kyl- och frysutrustning
for butiker samt stadmaskiner for
professionella anvandare.

Utomhusprodukter

I affarsomradet ingdr tradgards-
produkter samt motorsagar och
andra verktyg for skogsarbete. Trad-
gardsprodukterna omfattar grasklip-
pare och tradgardstraktorer samt
barbara produkter som t ex grés-
trimmare och lévblasare.

Ovrig verksamhet

Som ett resultat av de avyttringar
som gjorts med syfte att fokusera pé
karnverksamheten, aterstar endast
AB Gotthard Nilsson sasom verksam-
het utanfor dessa affarsomraden.
Gotthards bedriver verksamhet inom
atervinningsindustrin och sysselsatter
ungefar 500 anstallda samt har en ars-
omsattning kring tvd miljarder kronor.



Skapa mer av mindre

Nar jag borjade mitt arbete som
koncernchef imponerades jag av
hur langt Electrolux redan hade
kommit i sitt miljoarbete. Jag tror
pa en ansvarsfull och miljomed-
veten verksamhet och jag ansluter
mig till uppfattningen att en pro-
aktiv miljostrategi ar nédvandig
for att starka var stallning pa en
konkurrensutsatt marknad. Miljén
kanner inga granser och Electrolux
ar ett varldsomspannande, grans-
I6st foretag.

Var framsta angelagenhet ar vara
kunder. Kunden vill ha den basta
produkten till det l&gsta priset, men
borjar aven bli uppmarksam pa den
totala driftskostnaden. En vaxande
miljomedvetenhet finns ockséa Gver
hela vérlden. Att samordna Electrolux
miljostrategi med produktutveckling
och marknadsfoéring &r ett satt att
mota kundernas krav. Som ledande
foretag har vi ocksd mojlighet att
informera allméanheten och paverka
marknaden. Det innebér exempelvis
att vara vagledande med nya produk-
ter med minskad miljopéaverkan och
uppmuntra kopbeslut baserade pa en
uppskattning av kostnaden under en
produkts livscykel.

77En del av var strategi
ar att bli ledare inom
miljdmassigt sunda
produkter och produk-
tionsprocesser. 73

Electrolux-koncernen ar mitt uppe
i en tuff omstrukturering. Vi behdver
skapa storre finansiella marginaler
och for att gora det behdver vi minska
kostnaderna. Vi behover skapa mer
av mindre. For att lyckas med detta
stravar vi efter att géra produktionen
mer effektiv, minska energi- och
vattenforbrukningen samt atervinna
material. Det betyder att miljoarbetet
ar en integrerad del av omstruktu-
reringen.

Electrolux miljéstrategi — att bli
ledande inom miljémaéssigt sunda pro-
dukter och produktionsprocesser och

Michael Treschow under en kontaktdag mellan elever och naringsliv vid Uppsala Universitet dar han héll
ett tal med titeln "Att balansera affars- och miljotankande”. Till héger, Karin Laurell, en av arrangérerna.

marknadsfora dem framgangsrikt —
star pa solid grund. Vi ar fast beslutna
att fortsatta och ytterligare utveckla
detta pionjararbete. Inom ett vérlds-
omspannande foretag som Elektrolux
maste dock strategins tillampning
variera fran produktlinje till produkt-
linje och fran land till land. De slut-
liga besluten maéste baseras pa affars-
forutséttningarna, men vi behover
anda en gemensam plattform.

Med Environmental Affairs som
inspiration och stod infor vi gemen-
sam minimistandard, som exempelvis
miljéledningssystem och gemensam
kompetensniva. Det ar vars och ens
ansvar att anvanda de verktyg som
erbjuds av koncernen for att lara mer
och implementera strategin lokalt.
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Att ytterligare integrera miljoarbetet
med affarsomradena, vilket vi gor nu,
ar ett viktigt steg for att uppna vara
mal.

Grunden for vart miljoarbete ar
lagd och detta signalerar tydligt att vi
aven fortsattningsvis kommer att
strava efter att behalla tatpositionen.

' /IAA/V/{«/
MICHAEL TRESCHOW

President and CEO
The Electrolux Group



Langsiktig helhetssyn ger resultat

Sedan vi antog Electrolux miljépo-
licy 1992 och pabérjade genomfo-
randet av var miljostrategi har det
blivit mer och mer uppenbart att
var langsiktiga helhetssyn var den
ratta. Vi ar inriktade bade mot
uthallighet och att skapa véarde for
aktiedgarna. Istallet for att passivt
anpassa oss efter andrad lagstift-
ning ser vi affarsmajligheter i en
miljomassigt proaktiv strategi.

De finansiella nyckeltal vi introduce-
rade 1996 visar ocksa i ar att var stra-
tegi ar framgangsrik. Inom exempelvis
en viktig produktgrupp svarade pro-
dukterna med de basta miljoéegenska-
perna for 10 procent av forsaljningen
och s& mycket som 15 procent av vin-
sten. Med andra ord, dessa produkter
har 3,5 procentenheter hdgre margi-
nal &n den genomsnittliga marginalen.

79v/i fokuserar pa pro-
dukter med minskad
paverkan pa miljén och
den langsiktiga hushalls-
budgeten. 77

Vart mél ar att inom nagra ar helt
integrera var externa miljéredovisning
med den finansiella redovisningen.
Det aterstar att ytterligare utveckla
och matcha nyckeltalen, vilket ar
nagot av en utmaning i en sadan
varldsomspéannande och decentrali-
serad koncern som Electrolux.
L&t mig saga att &ven om jag ibland
onskar att denna process gick snab-
bare kanner jag att vi ar pé rétt vag.
Inom vért affarsomréde Professio-
nell utrustning har kostnaden for
energi, vatten, rengdringsmedel etc
under anvéndningen av utrustningen
varit av yttersta vikt sedan lange. Vara
stora kunder, sdsom hotell och stor-
marknader, finner det helt naturligt och
noédvandigt att kalkylera med och upp-
skatta hela kostnaden for en kyldisk
eller en mini-bar, dar de miljémaéssiga
faktorerna blir en del av professiona-
liteten. Det & uppmuntrande att se att
aven den enskilde vitvarukonsumenten
nu borjar ta hansyn till produktens livs-

kunden.

cykelkostnad. Sarskilt i Europa finns

en vixande efterfrdgan pé& produkter
med minskad paverkan pa miljon och
den langsiktiga hushallsbudgeten, vilket
vara finansiella nyckeltal visar. Det
bésta vi kan gora for miljon ar att se

till att s& manga hushall som majligt
har modern och kostnadseffektiv
utrustning.

Det &r frdgan om att avsitta resur-
ser till utvecklingen av resurssnala pro-
dukter och att, genom marknadsféring
och information, utbilda kunderna i att
se pa produkterna utifran ett livscykel-
perspektiv. Vi har utvecklat och intro-
ducerat ett antal nya, och i en del fall
unika, verktyg som har mgjlighet att
verkligen forandra synséttet pa vara
produkter och miljén. Miljévarudekla-
rationer ar ett exempel, den interaktiva
databasen Eco Know How ér ett
annat. Den senare anvands for att 6ka
kunskapen och medvetenheten hos var
personal och vara siljorganisationer
och den finns nu &ven pa Internet och
— som ett pilotprojekt — hos négra av
vara aterforsaljare.

Eftersom kylskap ar en hornsten
inom Electrolux &r det med sérskild
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Per Grunewald, chef for Electrolux Environmental Affairs, séger att minskad miljopaverkan &r bra for

=

stolthet som jag i ar lagger marke till
att vi, tio ar efter Montrealprotokol-
let, ligger langt fore tidsschemat nar
det géller avveckligen av ozonned-
brytande substanser. | april 1997
kunde vi, som forsta foretag pa mark-
naden, erbjuda ozonvanliga kylskap
och frysar i Brasilien.

Nodvéndigheten att skéra kostna-
der samt den okande efterfragan pé
resurseffektiva produkter bekraftar
vad vi har sagt hela tiden: det finns
ingen motsattning mellan en proaktiv
miljostrategi och att skapa ett okat
varde for aktieagarna. Mindre miljopa-
verkan betyder lagre totalkostnader for
konsumenten. Med andra ord, vart
miljoarbete ar helt enkelt en del av ett
battre satt att tjana pengar genom att
latta pa bordan bade for konsumenter
och miljon.

PER GRUNEWALD
Senior Vice President
Group Environmental Affairs



Miljon som affarsdrivande kraft

Véagen till foretagets strategival

Globala
tendenser

Resulterande
miljoproblem

Sambhallets svar —
vara drivkrafter

Etablering av

miljostrategi

Langy,
4

Oz, Resy,
7 /7~ 7z
%

Saméillets svar pa miljéproblemen utgér basen for Electrolux miljostrategi.
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Ekonomisk tillvaxt, befolknings-
okning och okad anvandning av
naturtillgdngar ar de mest grund-
laggande orsakerna till ett antal
miljoproblem och hot mot miljén.
Nagra, som exempelvis vaxthus-
effekten, ar varldsomspannande
hot i ett langt perspektiv, medan
andra, som buller, direkt paverkar
individer .
Sambhillets svar pa dessa hot och pro-
blem &r en generell stréavan efter att
begransa resursforbrukningen, vilket
upplevs av producenter och konsu-
menter genom prismekanismen, fore-
skrifter och minimikrav samt en 6kad
efterfragan pa produkter med begran-
sad miljopaverkan.

Electrolux baserar sitt miljéarbete
pa ett proaktivt och langsiktigt han-
synstagande till alla dessa faktorer:

« resurseffektivitet (kostnader)

« lagar och regler

- gradvis forandrad efterfragan pa
marknaden

Dessa drivkrafter ar en del av var
affarsmiljo. | det har avsnittet beskrivs
efterfragan pa 6kad resurseffektivitet
(energi, vatten, material) och utveck-
lingen av stréngare lagar och regler.
Marknadens paverkan tas upp i ett
senare avsnitt.

Energi och véaxthuseffekt

Koldioxid, CO,, fran forbranning av
fossila branslen, ar den framsta anled-
ningen till férhojd temperatur vid

jordytan, ocksa kallad véaxthus-

effekten.

Vid 1997 ars Internationella
klimatkonferens i Kyoto, Japan,
enades 38 industrialiserade lander
om att ytterligare begrénsa utslappen
av vaxthusgaser. Konventionen slog
fast att mellan &r 2008 och 2012
skall de sammanlagda utsldppen av
vaxthusgaser i dessa lander reduceras
med 5,2 procent jamfort med 1990
ars niva. EU och de flesta central-
och 6steuropeiska landerna gick med



pa en atta-procentig begransning.
USA gick med pa sju procent.

Regionala och nationella myndig-
heter stravar efter att begransa
koldioxid-utslappen genom utslapps-
avgifter, energiskatter, energisparkam-
panjer och andra metoder. Det pagar
ocksa diskussioner om att skapa en
marknadsvérdering av utslappen,
genom handel med utsléppsrattigheter.

Alla dessa atgarder, med upphov
i klimatfordndringsdebatten, kommer
att paverka Electrolux, liksom indu-
strin i 6vrigt. Den energi som vara
produkter forbrukar under sin livstid
medfor en storre paverkan pa miljon
an den som orsakas under sjalva pro-
duktionen, alltsd nar de lamnat vart
foretag. Begrénsningar av energifor-
brukningen ar ingenting nytt. USA
var forst med att faststélla energi-
standard pa kylar, frysar och luftkon-
ditioneringsapparater 1990 och 1993
och pa tvattmaskiner och diskmaski-
ner &r 1988 och 1994. Annu string-
are energistandard for kylar och frysar
kommer att trada i kraft ar 2001.
Electrolux erbjuder produkter som
ofta Overtréffar dessa standard.

EU har faststallt granser for energi-
forbrukningen for kylar och frysar som
kommer att tréda i kraft hosten 1999.
Ungefar 40 procent av alla kylar och
frysar som finns pa denna marknad
idag kommer inte att tillatas att sljas.
Ar 1997 gick Europas tvéattmaskins-
tillverkare frivilligt med pa att be-
gransa energiférbrukningen. Resulta-
tet blev att produktion och import av
maskiner med den hdogsta energifor-
brukningen upphorde den 31 decem-
ber 1997. Produktion och import av
maskiner med medelstor energifor-
brukning kommer att upphora den 31
december 1999. Vissa undantag fore-
kommer for sma maskiner.

Koéldmedier, isolergaser
och ozonnedbrytning

Avvecklingen av substanser med
ozonnedbrytande potential (ODP),
framforallt s& kallade "hérda” freoner
(CFC, chlorofluorocarbons) och
"mjuka” freoner (HCFC, hydrochloro-

Awveckling av ozonnedbrytande &mnen

Hela koncernen inklusive och exklusive nya marknader

ODP och GWP jamfort med 1992 érs nivaer (%)

100 T
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Figuren visar den relativa forandringen av sammanlagd ozonnedbrytande potential och vaxthuspotential
hos den totala méangden kéldmedier och isolergaser anvanda i Electrolux produkter aren 1992 till och med
1997. Jamforelsen &r baserad pd anvand mangd i produkterna och de olika &mnenas specifika ozonned-

brytnings- (ODP) och véxthuspotential (GWP) enligt UNEPs uppskattningar. Uppgangen under 1996
berodde pa forvarv av aldre tillverkningsanlaggningar pa for oss nya marknader i Brasilien, Kina och

Indien. Under 1997 pabdrjades avvecklingen i Brasilien och Kina.

fluorocarbons), styrs av internatio-

nella éverenskommelser, i forsta hand
1987 ars Montrealprotokoll. Férbudet
mot CFC tradde i kraft i de industria-
liserade landerna 1995 och 1996. Ar

2002 kommer ett liknande forbud

mot HCFC att trada i kraft i de flesta
industrialiserade lander. CFC och
HCFC anvénds framst i kylar och

frysar men ocksa i luftkonditione-

ringsapparater och luftavfuktare.
Electrolux avveckling av dessa sub-

stanser beskrivs i avsnittet om Hus-

héllsprodukter pa sidan 17.

Effektivare materialanvandning

Det finns tva viktiga skal att begransa
materialanvandningen. Férutom den
begréinsade tillgdngen, paverkar utvin-
ning och anvandning av rdmaterial
miljon. Detta driver industrin att

skapa mer varde med mindre resurser,

inte bara i produktionen utan under
hela produktens livscykel.
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En del forskare menar att vi behéver
minska resursanvéandningen med en
faktor 4 eller, till och med, en faktor
10. Dessa uppskattningar baseras pa
vad som anses ekologiskt och etiskt
godtagbart med forvantad befolknings-
okning och med en mer utjamnad
levandsstandard varlden over.

Cykliska kretslopp for material

Resurseffektivitet har en annan sida
och det &r férhindrandet av avfall och
skapandet av cykliska kretslopp for
materialanvandning. Atervinning och
ateranvandning av material, produkter
och komponenter begrénsar behovet
av att utnyttja knappa tillgdngar,
begransar utsldppen vid produktion
och minskar avfallet. Lagstiftare i
Europa, bade pé nationell och EU-
niva dvervager att anta principen
"Polluter Pays” - den som fororenar
betalar - genom att infora producent-
ansvar for atertagning och atervinning.




forts.

Flera lander har redan infort en krets-
loppsinriktad lagstiftning som framjar
resursatervinning och infér nu produ-
centansvar for olika produktgrupper.
Inom de narmsta aren forvantas detta
genomfdras for elektriska produkter i
exempelvis Schweiz, Sverige, Neder-
landerna och Tyskland. Ett diskussions-
underlag infor ett direktiv, innehal-
lande samma principer, har ocksa
lagts fram inom EU.

Den 6vergripande idén ar att
Overfora ansvaret for hantering av ut-
tjanta produkter fran offentlig verk-
sambhet till marknaden, d v s produ-
center och konsumenter.

Utmaningen for industrin ar att
minimera kostnader och byrakrati
for ett sddant atertagnings- och ater-
vinningssystem och samtidigt utnyttja
affarspotentialen som denna utveck-
ling erbjuder.

Av industrin krévs bl a konstruk-
tion for atervinning samt skapandet
av logistik och atervinningskapacitet
i nara samarbete med atervinnings-
industrin. P& en del europeiska mark-
nader har Electrolux redan infort
atertagning av produkter, t ex for
hushallsapparater i Schweiz och
Tyskland och for professionell ut-
rustning i Skandinavien och Italien.

En proaktiv affarsutveckling
inom detta omrade ér till exempel
"funktionsforsaljning”. Det innebéar
att producenten behaller dgandet av
produkten och forser konsumenten
med dess funktion mot regelbunden
betalning. Denna service kan ocksa
omfatta energi- och vattenanvand-
ning, férbrukningsmaterial och upp-
gradering liksom service av produk-
ten.

Resurseffektivitet och vattenbrist

Fler och fler vattenkallor blir forore-
nade och manga platser pa jorden
lider av vattenbrist. Det r nddvéndigt
att begransa vattenférbrukningen,
finna vagar att atervinna anvant
vatten och utveckla teknik for att
atervinna och rena vatten s nara
anvandarstéllet som mojligt.

Detta staller krav bade pa industri och
konsumenter. | vissa omraden bekam-
par regeringen problemet med hjélp
av ransoneringar, foreskrifter och skat-
ter vilket tvingar industrin att anpassa
sig och paverkar konsumentens incita-
mentstruktur. 1 andra omraden avspeg-
las vattentillgdngen i prismekanismen,
som skapar efterfrégan pa vatteneffek-
tiva produkter och vattenrenare for
hemmabruk. Med en stadigt 6kande
befolkningstillvaxt, staller problemet
med vattenbrist krav pa en allt storre
vatteneffektivitet bland producenter
och slutanvandare.

Inom EU och resten av Europa
anses det allmant att konsumenterna
bor béra hela kostnadsbdrdan for sin
vattenkonsumtion. Denna syn kom-
mer sannolikt att leda till 6kade avgif-
ter och hogre kostnader i framtiden.

Miljopaverkan av en storre tvattmaskin med delat

Helhetssyn

Den huvudsakliga miljopaverkan vi
orsakar uppstar vid anvandningen av
vara produkter. Den vattenmangd
som forbrukas av en ordinar tvatt-
maskin under dess livstid ar 40 till
70 génger hogre an den mangd som
forbrukas vid produktionen.

Kostnaden for energi, vatten och
rengdringsmedel under anvandning
Overstiger ofta inkopspriset for en av
vara produkter. Nar kunskapen om
detta okar, 6kar ocksa efterfragan pa
resurseffektiva produkter. Det bésta
vi kan gora for miljon ar att fortsatta
utveckla effektiva produkter och
marknadsfora dem framgangsrikt.
Det &r ocksd var strategi.

brukande i hyreshus utvarderad enligt EPS-metoden

(Environmental Priority Strategies). Den huvudsakliga miljépaverkan uppkommer under anvandning.
Atervinning innebar méjlighet att &terta ndgot av det anvénda materialet och darmed undvika den miljs-

paverkan som uppstar vid utvinning av jungfruligt

material.

Miljopaverkan under en produkts livstid

Positiv

)

orodukte”

N ega{\\’
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Miljovision, policy och strategi

Vision

Skyddet av miljon ar en langsiktig
overlevnadsfraga for saval individ,
foretag som samhalle. All verksamhet
maste anpassas efter vad naturen tal i
form av resursuttag och fororeningar.
Omsorg om miljon maste genomsyra
all var verksamhet och pragla vart
dagliga arbete.

Den vaxande forbrukningen av
andliga ravaror och naturresurser kan
ej fortsatta i framtiden. Vara verksam-
heter och produkter ska vara anpas-
sade i kretslopp s att vi tillfredsstaller
vara kunders behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter.
Nyckelord i vart arbete ar darfor
resurseffektivitet och atervinning.

Vi ska mota vara kunders forvant-
ningar pa sékra och miljoanpassade
produkter och aktivt sprida kunskap
i syfte att stimulera efterfragan pa
dessa produkter.

En god I6nsamhet skapar resurser
for teknologisk utveckling som aktivt
bidrar till ett samhélle i samklang
med naturen. Resurseffektiv tillverk-
ning och god framforhallning i var
produktutveckling bidrar till att gora
oss konkurrenskraftiga &ven i fram-
tiden.

Policy

Ansvar

Var roll som foretag ar att tillgodose
de behov i samhallet som skapar
efterfragan pa véra produkter. Detta

medfor ett ansvar for att bidra till en
langsiktigt hallbar utveckling genom
att standigt forbattra vara produkter
och tillverkningsprocesser sett ur ett
miljoperspektiv.

Forsiktighet

Forsiktighet ska genomsyra allt
utvecklings- och tillverkningsarbete
inom koncernen for att forhindra all-
varlig miljopaverkan. Detta innebar
en forsiktig instéllning till verksam-
heter dar det finns sannolik risk for
allvarlig miljopaverkan.

Helhetssyn

Vi ska ha en helhetssyn i vart arbete
med kunskap om vara produkter
under hela livscykeln - fran ravaror
och tillverkning till anvandning och
atervinning. Vi ska vélja de alternativ
som minimerar paverkan pa miljon
och férbrukning av ravaror och
energi.

Framforhallning

Som ett led i var affarsutveckling ska
vi aktivt utveckla och marknadsfora

produkter med minsta mojliga miljo-
paverkan och ha beredskap att mota
morgondagens miljokrav. Genom att
kontinuerligt bygga upp var kunskap
och driva miljoarbetet vidare skaffar
vi oss en god framforhallning i miljo-
hanseende.

Prioriteringar

Vi ska driva var utveckling i steg med
sddan inriktning att var verksamhets
miljopaverkan standigt minskas. Arbe-
tet ska vara malinriktat och
kostnadseffektivt.

Electrolux Miljéredovisning 1997

Vi ska prioritera vara miljdinveste-
ringar grundat pa vad som &r mest
ekologiskt motiverat.

Marknadsledare

Genom ett framsynt och aktivt forsk-
nings- och utvecklingsarbete ska vi
hela tiden kunna erbjuda marknaden
produkter som uppfyller hogt stéllda
miljoforvantningar. Ett aktivt miljoar-
bete, som att integrera miljbomsorg i
all verksamhet och gora alla medarbe-
rare delaktiga, gor oss konkurrenskraf-
tiga aven i framtiden och befaster vara
positioner som marknadsledare.

Lonsamhet

God resurshushallning kommer att
bli ett avgdrande kriterium for 16n-
samhet. God l6nsamhet &r en forut-
sdttning for vart miljoarbete dé detta
skapar resurser for investeringar och
utveckling.

Varje produktlinjechef ansvarar
genom ett handlingsprogram for att
ovanstaende policy féljs.

Electrolux Environmental Affairs
ansvarar for att utveckla och tolka
denna miljopolicy och 6vervaka att
den efterlevs.

Strateqgi

Electrolux ska:

 leda utvecklingen av miljomassigt
sunda produkter och processer

« aktivt medverka till att skapa efter-
fragan pa dessa produkter

Solklipparen, som drivs med solljus, &r ett exempel
pa ett forandrat synsatt inom produktutveckling.



Miljén och marknadens efterfragan

Vi stravar efter att bli ledande
inom utvecklingen av produkter
med minskad miljépaverkan.
Efterfragan pa sddana produkter
beror p& en kombination av pris-
kanslighet och miljomedvetande.
Dessa paverkas i sin tur av miljo-
massiga utmaningar, lagstiftning,
resurstillgang och prismekanismen.
Var utmaning och mojlighet &r att
ta fram relevant information som
uppmuntrar till val av produkter
med de basta miljoegenskaperna.
Vi strévar efter att erbjuda konsumen-
terna relevant information som hjal-
per dem att ta ett kopbeslut baserat

pa kostnad och miljoegenskaper
under produktens livscykel.

Okad efterfragan pa resurs-
effektiva produkter

Marknadstrender visar att produkter
med lagre miljopéaverkan tar allt storre
marknadsandelar.

%

. jorelaterade métetal, nar-

Véra "Environmental Per-
formance Indicators”, mil-

mare beskrivna i avsnittet
om Ekonomi och ekologi,
bekréftar trenden. Inom
vart storsta affarsomrade,
Vitvaror Europa, sva-
rade produkter med
basta miljoegenskaper
for 10 procent av to-
tala antalet sélda enhe-
ter och 15 procent av
bruttomarginalen under 1997.

Vart varumarke AEG har en
av de storsta marknadsandelarna i
Europa nar det galler vattensnala disk-
maskiner. Detta visar att vi ligger i
taten bland producenter av resurs-
effektiva produkter.

Efterfragan fore lagstiftning

P& manga marknader fungerar allman-
hetens omsorg om miljon som padri-
vare inom affarslivet. Ett exempel &r

Okad efterfragan pa vattensnala produkter

Andel av den totala forsaljningen av tvattmaskiner i Nederlanderna

40

30

20

10

1995 1996 1997
Mer an 70 liter

1995 1996 1997
Mindre an 60 liter

Staplarna visar andelen i procent av den totala férsaljningen av tvattmaskiner i Nederlanderna uppdelad
i olika kategorier. Ar 1995 svarade tvattmaskiner med mer &n 70 liters vattenforbrukning per tvéatt for 44
procent av forsaljningen och maskiner med mindre &n 60 liter for 13 procent. Tva ar senare borjade for-
hallandet bli det motsatta.
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upptackten av den
ozonnedbrytande
potentialen freoner,
anvénda som kéldme-
dium, har pa ozonskiktet
och de restriktioner som
foljde déarav. Sedan den
negativa effekten av freo-
ner blev kdnd har samver-
kan mellan industri, mark-
nad och regleringar gjort det
nastintill omojligt att sélja
produkter med ozonnedbry-
tande substanser pA manga markna-
der. Detta géller aven pa marknader
dar inga forbud réader.

P& marknaden for utomhuspro-
dukter spelar efterfragan en viktig roll
for att paverka utvecklingen mot
renare teknik, sarskilt nér det géller
forbranningsmotorer.

Till exempel ar mindre avgaser
direkt fordelaktigt for yrkesmassiga
anvandare av en motorsag eller trim-
mer, liksom fér miljon.

Aven inom detta affarsomrade
visar de miljorelaterade métetalen att
konsumenterna aktivt véljer produk-
ter med basta miljoegenskaper (se
sidan 24).

Vi vill ha kravande konsumenter

Under 1997 blev storre delen av var
interaktiva databas och utbildning Eco
Know How tillganglig fér konsumenter
6ver hela varlden genom var hemsida
pa Internet, www.electrolux.se. Eco
Know How skapades for att héja mil-

jokunnandet bland véra anstéllda. Nu

kan den ocksa ge konsumenter éver
hela vérlden underlag infér kbpbeslut.
Programmet finns &ven tillgangligt
for konsumenter hos utvalda aterfor-
séljare.

Information om livscykelkost-
nader anvands for narvarande av vissa
varumarken, framfor allt inom affars-
omréadet Professionell utrustning. Vi
vill vidareutveckla denna typ av infor-
mation och dra fordel av ny teknologi,
som exempelvis IT.

Anvéandningen av miljémérkning
ar ytterligare ett satt att informera
konsumenten om en produkts miljo-



Eco Know How, Electrolux interaktiva miljodatabas, finns att tillga hos utvalda aterforsaljare. Dar kan
kunderna lara sig mer om grundl&ggande miljéfragor och fa goda rad om hur vara produkter kan
anvéndas for att spara miljon.

egenskaper. Ett exempel &r &kgrasklip-
paren fran Husgvarna som har fatt
tillstand att anvanda Nordiska Radets
miljomarke, Svanen. Volta Minette
Power Plus blev 1996 den férsta bar-
bara dammsugaren med kadmiumfria
batterier. Dessa batterier far ocksa
Svan-markas, liksom véra professio-
nella rengéringsmedel fran Euroclean.

Forutom miljomaérkning &r energi-
markning av produkter obligatorisk
inom vissa produktomraden och
anvéndningen okar.

Energiméarkning

Ar 1995 lanserade EU ett system
med energimérkning for kylar och
frysar med gradering av energifor-
brukning i sju klasser, fran A, den
mest ekonomiska, till G. Ett ar senare
inkluderades tvattmaskiner och tork-
tumlare i systemet. Néar det géller
tvattmaskinernas prestanda géller

graderingen fran A till G bade for
tvétt och centrifugering.

Energimarkningen visar inte bara
energiforbrukning utan innehaller
ocksa information om produktens
prestanda vid anvandning. Sa infor-
merar exempelvis energimarkningen
pa en tvattmaskin om tvattprestanda
och om vattenférbrukning per tvatt.
Det kravs inte att produkternas bul-
lerniva ska anges, men den finns ofta
med anda. Markningen ar fastad vid
produkten och fungerar som en infor-
mationskalla for kunden vid koptill-
fallet. Att informera konsumenten om
energiforbrukningen &ar ingenting nytt,
men den ytterligare information som
numera ges ar bra vid jamforelse mel-
lan olika produkter.

Energistatistik for de atta storsta
ldnderna inom EU visar att antalet
kylskap markta med energiklass A har
néstan tredubblats sedan 1995 och

9
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Antalet kylsk&p méarkta med energiklass A har
nastan tredubblats sedan 1995.

klass B har nastan fordubblats. Detta
innebar att &r 1997 svarade de mest
energieffektiva produkterna, klass A
och B, fér uppemot 25 procent av
hela marknaden. Noteras bor att
1995 var 60 procent av kylskapen
inte mérkta medan motsvarande siffra
ar 1997 var 30 procent. Okningen
inom klass A och B kan alltsa mojli-
gen hanforas till en 6kad anvandning
av energimarkningar snarare &n en
forbattrad produktprestanda.

Miljévarudeklaration

Systemet med miljévarudeklarationer
ar fortfarande, efter ett ar, unikt for
Electrolux. Det utvecklades som ett
svar pa behovet hos professionella
anvéndare som behdvde ett system
for att jamfora produkters olika miljo-
paverkan. Idag ar Vitvaror Europa,
vara professionella tvattutrustningar
frdn Wascator och utomhusproduk-
terna fran Husgvarna inkluderade i
systemet. Miljovarudeklarationen
innehaller all nédvandig information
om produktens miljopaverkan under
dess livscykel. Produktens specifika
faktablad som innehéller miljoaspek-
ter vid tillverkning, transport, for-
packning, atervinning och ingdende
material, ar tillgangligt via dator var
som helst i Europa.



Forena miljostrategi med affarsresultat

Miljostrategin integreras i all affarsverksamhet,
vilket leder till 6kat varde for aktiedgarna.

Ekonomi och ekolog

FOr oss som foretag ar miljoarbete
i grunden en fraga om att realis-
tiskt beddma de miljofaktorer vi
maste ta hansyn till for att aven
fortsattningsvis behalla en stark
position pa en konkurrensutsatt
marknad.

For att pavisa fordelarna med vart
proaktiva forhallningssatt till miljon,
stravar vi efter att kunna visa sam-
bandet mellan miljoérelaterade aktivi-
teter och det ekonomiska resultatet.
Darfor har vi utvecklat ett antal mil-
jorelaterade matetal, "Environmental
Performance Indicators” (EPI). De
forenar var miljévision och -policy
med malet att skapa varde for aktie-
agarna.

Miljorelaterade matetal

Fyra grupper med métetal anvands for
att tacka in en produkts hela livscykel.
"Site Measurements” (beskrivs utforli-
gare under Noter till produktionsrelate-
rade matetal) anvéands for att beddma
miljoprestanda vid produktionsenhe-
terna. 1ISO 14001 utgér ramen for
dessa aktiviteter. Méatetalet "Green
Range” anvénds vid identifieringen av
miljoledande produkter i varje pro-

duktgrupp och for att rékna ut deras
I6nsamhet. En annan grupp produktre-
laterade métetal ar "Fleet Average”. Det
inkluderar alla vara produkter och mot-
svarar ett medelvarde for en del viktiga
miljofaktorer sdsom energi- och vatten-
forbrukning samt utslapp. Malet &r att
mata Overgripande forbéttringar. "Recy-
cling Index” anvands for att relatera
atervinningsvardet hos produkterna vid
skrotning till produktens latenta mate-
rialvarde. Atervinningsvarde tar hansyn
till arbetskostnad, avfallshantering etc.
Det utgor en viktig del i produktut-
vecklingen for att bedéma och opti-
mera konstruktionen hos produkten.
Miljorelaterade matetal introdu-
ceras gradvis inom hela koncernen.
Aggregerade resultat fran "Site
Measurements” inom alla affdarsom-
raden och "Green Range” for Vitvaror
Europa finns tillgangliga.
Affarsomradena anvander dessa
indikatorer for att satta upp kvantita-
tiva mal relaterade till sina affars-
strategier. Malet &r att kunna rappor-
tera om forbattringar pa koncernniva.

”’Balanced scorecards”

For att kunna beddéma den langsiktiga
|6nsamheten i koncernen mats icke-
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finasiella faktorer sdsom marknads-
andelar, personal- och kundtillfreds-
stéllelse samt "service call rate” inom
varje affarsomrade, som sedan sam-
manstalls pa s k "balanced score-
cards”. Ordet balanserade indikerar
vikten av kombinationen finansiella
och icke-finansiella varden for att
avgora langsiktig lonsamhet. "Green
Range” anvandes 1997 som en para-
meter inom affarsomradet Vitvaror
Europa.

Miljoéinvesteringar
MiljGinvesteringar ingar som en del i
koncernens totala investeringar inom
produktutveckling och produktions-
forbattringar. De finns angivna i ars-
redovisningen. Investeringar gjorda
enbart av miljoskal beraknas uppga
till mindre &n en procent av totalin-
vesteringarna under 1997, samma
som under 1996.

Miljoskulder

Miljoskulder redovisas i forekom-
mande fall i arsredovisningen som
skuld i balansrédkningen, alternativt
som ansvarsforbindelse. | bokslutet
for 1997 ingar inga storre poster
som motiverar en sérredovisning.



AEG - utvecklingen av ett miljovarumarke

AEG Hausgeraete GmbH har tillverkat elektriska
hushallsprodukter sedan 1887.

Viktiga handelser:

1976
Forsta tvattmaskinen med
energisparprogram

1980
Forsta energisparande
frysboxen

1981
Forsta diskmaskinen med
vario-spray system

1982
AEG skapar ”Oko” idén

1984

Ombud utses for att kontrollera
utsléapp samt vatten-, energi och
materialférbrukning

lectrolux varumérke AEG é&r
E ett av de ledande miljovaru-

markena inom industrin for
hushallsprodukter.
AEG, den legendariska producenten
av elektriska hushallsprodukter sedan
1887, har varit en verklig pionjar nar
det galler att kombinera ekologi och
ekonomi. Redan 1976 utvecklades
och tillverkades den forsta tvattmas-
kinen med ett energisparprogram,
men det var 1982 som den stora
omvélvningen kom.

AEG balanserade pa randen till
konkurs. Det allmanna miljémed-
vetandet var fortfarande lagt vid
denna tid, men AEG beslutade att
ta initiativet pd miljdomréadet. Tidi-
gare produktforbéattring stddde den
nya strategin men ingen konkurrent
hade dnnu slagit in p& samma kurs.
Nu fick hogeffektiva produkter pre-
fixet "Oko”. Bade produktutveckling
och marknadsféringsresurser koncen-
trerades till att utbilda kunderna i att
gbra miljdmedvetna val. Ett decen-
nium senare, ar 1993, blev AEG:s
davarande VD, Carlhanns Damm, ut-
namnd till Arets Miljchef av Vrlds-
naturfonden och tidningen "Capital”.
Idag heter nastan alla AEGs produk-
ter "Oko” och lag miljopaverkan ar
den viktigaste och mest kanda egen-

1988
Miljdombud utses vid varje
anlaggning

1988
”Kunstpreis Okologie” inrattas

1990
Ny féretagspolicy med

inriktning pa miljon

1991
Ny miljdorganisation

1993
65 miljoradgivare anstélls pa deltid

1993

Forsta CFC-fria kylarna och frysarna
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skapen hos AEG som varumarke.
Och affarerna gar bra.
Miljéengagemanget genomsyrar
hela organisationen, genom lokala
"rédgivare” som genomfor foretagets
policy. Sedan 1996 éar alla produk-

tionsenheter EMAS registrerade, och

sedan 1997 1SO 14001 certifierade.
Den érliga "Grunbuch” innehaller
detaljerad miljoinformation frén alla

fabriker, vilka granskas externt vart
© tredje ar. Ett atertagningssystem intro-

ducerades 1993 for forpackningar och
1994 for hushallsprodukter.
AEG har initierat ett antal ex-

terna projekt och dialoger med olika

intressenter. AEGs chefer har en kon-

tinuerlig dialog med representanter
. for alla politiska partier pa federal och

delstatlig niva och inbjuds ofta som
gastforelésare vid nationella och inter-
nationella konferenser som tar upp
miljofragor. Sedan 1988 delar AEG
ut "Kunstpreis Okologie” till lovande
unga konstnarer och sedan 1992
sponsrar AEG en uppsatstavling i

. tyska skolor med miljén som amne.

Mer utforlig information om AEGs mil-

joarbete finns tillganglig i "Grinbuch™.

Den kan bestéllas frin AEG pa adres-
sen www.aeg.hausgeraete.de eller fax:
+49-911-323-1178.

1993
Carlhanns Damm utnamnd
till &rets miljochef

1994
”Eco Marshall Plan™
inrattas av AEG

1996
Alla anlaggningar
EMAS registrerade

1997
Alla anlaggningar
ISO 14001certifierade




Miljoorganisation och metoder

Electrolux miljoévision och miljé-
policy bestams av koncernled-
ningen och verkstélls lokalt. Ar
1997 togs ett viktigt steg i att inte-
grera miljoarbetet med affarsverk-
samheten. Nu ligger ansvaret helt
och hallet pa affarssektorerna att
genomfdra miljostrategin, driva
miljoarbetet och integrera det

med den dvriga verksamheten.

Natverk av koordinatorer

Ett natverk bestaende av miljokoordi-
natorer bildar basen for miljoarbetet.
Deras uppdrag ar att koordinera gen-
omférandet av aktiviteter for varje
affarsomrade. De fungerar som resurs
till den miljdéansvariga inom affars-
sektorn, som rapporterar direkt till
sektorchefen. | regel ingar den miljo-
ansvarige i affarssektorns lednings-
grupp. Inom vart storsta affarsomrade,
Vitvaror Europa, ar Per Grunewald,
som ocksa leder Environmental

Affairs pa koncernniva, sektorns
miljdansvarige (se figur).

Koncernens miljérelaterade
minimikrav

I december 1997 faststéllde koncern-
ledningen ett antal minimikrav pa
miljéomradet gemensamma for
samtliga affarssektorer. Dessa krav
anger minsta godtagbara niva pa det
arbete som pabdrjas och drivs av
ledningen for varje affarssektor.

De tacker all verksamhet inom kon-
cernen och ger darmed en global
norm.

Minimikraven innebér bland
annat: implementering av miljoled-
ningssystemet ISO 14001, forbattrad
miljokunskap genom utbildnings-
programmet Eco Know How, internt
erfarenhetsutbyte via databasen
ENVA Network, bevakning av miljo-
massiga framsteg genom miljorelate-
rade métetal och extern kommunika-
tion.

Nu ligger ansvaret helt och hallet pa affarssektorerna att genomféra miljostrategin, driva miljéarbetet och

integrera det med den dvriga verksamheten.

Environmental Affairs

Environmental Affairs formulerar och
uppdaterar koncernens policy och
miljostrategier, tillhandahaller hjalp-
medel for genomforandet av de
gemensamma minimikraven pa miljo-
omréadet och ansvarar for koncernens
miljokommunikation som exempelvis
Miljoredovisningen.

Ett antal hjalpmedel har tagits
fram av Environmental Affairs, vilka
ocksa fungerar som internkonsulter
inom organisationen genom formed-
ling av kunskap och kompetens pa
miljoomradet.

Miljéledningssystem

Ett miljoledningssystem ger miljo-
arbetet struktur. Det innehéller den
organisatoriska strukturen, ansvar
och arbetsmetoder, liksom rutiner
och resurser som behdvs for att ut-
veckla, implementera, utvardera och
upprétthalla ett foretags miljopolicy.
Det innehaller ocksa faststallande av

Miljoledningsorganisation

Koncernchef ochVD —

Miljo Per Grunewald
Teknik
Kvalitet

Rédgivande

Information och
samhallskontakt

Vitvaror
Europa

Juridik Finans

Vitvaror och

Ekonomi, redovisning,
revision, IT

Professionell
utrustning

Nya marknader,
komponenter,

direktforsaljning Nordamerika

Sektoransvariga — Miljo

Natverk av koordinatorer

utomhusprodukter

Organisationsutveckling
och chefsférsérjning

- Dammsugare,
Urtg(;‘,ﬂlt’; fritidsprodukter,
. kompletterande

produkter
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Den férsta delen av den interaktiva databasen Eco Know How beskriver bl a
miljéproblem, sdsom uttunningen av ozonlagret.

miljomal. Vid var anlaggning i
Spennymoor, exempelvis, ar malet
att under 1998 reducera méangden
avfall som gar till deponi med tva
procent och minska energiforbruk-
ningen med tre procent. Malet att
reducera anvandandet av 16snings-
medel i samband med emaljerings-
processen kommer att resultera i en
10-procentig sankning av det totala
anvandandet av I6sningsmedel vid
véra engelska anlaggningar.

Strikta foreskrifter for produk-
tionsmetoder med stor miljopaverkan
minskar risken for miljoolyckor.
Electrolux har omkring 150 produk-
tionsanléggningar over hela varlden.
Ar 1995 bestamdes det att alla an-
laggningar skulle anta ett miljéled-
ningssystem och bli ISO 14001 certi-
fierade fore ar 2000. Under 1996
certifierades 9 anlaggningar och 1997
var det totala antalet certifierade en-
heter 26. Genomfoérandet av miljoled-
ningssystem beskrivs ytterligare langre
fram i redovisningen.

Miljoutbildningsprogram

For att forenkla integreringen av miljo-
fragor med den ovriga affarsverksam-
heten &r det nddvéandigt att hdja miljo-
kompetensen bland vara medarbetare.
Eco Know How, vart interna miljout-
bildningsprogram, utvecklades 1996.
Den pilottraning som hélls under 1997
planeras kunna formedlas vidare ut i
organisationen under 1998. Huvudsak-
liga malgrupper ar de vilkas beslut har
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nc of tha Tos ¥ 1 sariir oz wouls appoar chove danatly mul:wdmvlr-at.w—.mllnvf:w-mldh L
& i g high risk of sk & cancer ard e disenes. | -2 capenon of ozoce aver vl contm_e For a lang ume eeen if we
steap e g, e Bl i mrcies. Fhostly, it ke tiwe for dhese subinces v reach the coome aper Sescrcly,
the Bregk-dowr of 0: ezen: layer ks ¢ chal racion, Soe il e can brook down soveral ozone me sl r..

Lowous mr uluull-

ett stort inflytande pa miljon. De
beréknas vara ca 6000 personer. Till
slut ska alla anstéllda fa utbildning.
Eco Know How bestar av en
interaktiv databas som ar tillganglig
for alla Electrolux medarbetare via
vart intranet, samt hjalpmedel som
anvénds vid undervisningstillfallena.
Kunder 6ver hela vérlden kan
fr o m 1997 ta del av utbildnings-
programmets huvuddelar via Internet
(www.electrolux.se) och det finns
tillgangligt hos utvalda aterforsaljare.
Under aret har de chefsutbild-
ningsprogram som erbjuds av
Electrolux University utvecklats till
att omfatta daven miljofragor.

Databaser for erfarenhetsutbyte

Internt erfarenhetsutbyte underlatta-
des under 1997 genom introduktio-
nen av ENVA Network. Det ar en
databas tillganglig via vart intranet
som ger en infrastruktur nar det géller
information och kommunikation om
miljorelaterade fragor. Databasen,
som lanserades till n&gra testanvan-
dare i december 1997, utvecklas och
uppdateras kontinuerligt. Genom
detta natverk kan alla hitta och dela
med sig av miljorelaterade fakta och
forskningsanalyser, lagstiftning och
marknadstendenser som ar av vikt for
Electrolux, t ex den internationella
klimatkonferensen i Kyoto. Den be-
skriver ocksé innehéllet i koncernens
miljémassiga minimikrav och affars-
omradenas framsteg.
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Miljorelaterade framsteg inom affarsomradena beskrivs i den andra
delen av Eco Know How.

I USA har en intern databas med
fakta om miljoérelaterad lagstiftning
funnits tillgdnglig under en langre tid.

Produktutveckling

Livscykelanalys av vara produkter
visar tydligt att den huvudsakliga mil-

jopaverkan sker under anvandandet.

Forbrukningssiffror for vara produkter
ar darfor avgorande for Electrolux
totala paverkan pad miljon. Av den
anledningen maste var miljostrategi
synliggoras vid varje produktutveck-
lingsprojekt. VAr integrerade produkt-
utvecklingsprocess (IPDP) lagger ton-
vikten vid béde strategisk planering,
noggrann specifikation och férkon-
struktionsarbete vid varje projekt.
Miljomassig analys &r en integrerad del
av processen. Handbdcker i miljoriktig
konstruktion har tagits fram till de
flesta av vara produktlinjer. De an-
vands av vara produktutvecklingsav-
delningar under IPDP for att séker-
stalla att ratt beslut tas vid varje steg

i processen.

Miljorevision

Extern revision maste genomforas vid
exempelvis alla anlaggningar som &r
ISO 14001 certifierade. Dessa revisi-
oner ar ocksd ofta ett led i certi-
fieringsprocessen. | Tyskland publi-
cerar AEG sin egen miljoéredovisning,
"das Griinbuch”, vilken innehéller de
externa revisioner som gors vid an-
laggningarna vart tredje ar. Vid alla
sammanslagningar och forvarv, pa



forts.

exempelvis nya marknader, sker en
granskning for att kunna bedéma
mojliga miljomassiga nackdelar och
investeringsbehov.

Integration

Integreringen av miljostrategin i all
verksamhet &r en langsiktig, tidskra-
vande och fordrande process i en sa
internationell och mangskiftande
koncern som Electrolux.

Inom logistik, till exempel, ater-
star annu mycket arbete och aven
om manga av vara varumarken har
en stark miljémassig position finns
det fortfarande nagra som slapar
efter.

Naér det géller inkép ar miljo-
hénsyn &nnu inte en helt integrerad
del i valet av leverantdrer. Detta &r

Integrerad produktutvecklingsprocess, IPDP

lectrolux
Koncern-policies:

* vision & var-
deringar
 miljostrategi
och policy
« kvalitetspolicy "
Afférs-
strategi
= Produkt-
strategi
Kundbehov:
« forsaljnings-
kanaler * Marknads-
« slutanvandare strategi
e Teknisk
strategi

Affarsmiljo:

« trender

« lagstiftning

« underleveran-
torer

« konkurrenter

en pagaende process som hela indu-
strin kénns vid.

Inom vissa omraden har vi kom-
mit mycket langt. Var produktlinje
Storkdksutrustning, inom affarsom-
radet Professionell utrustning, erbju-
der "funktionsforsaljning” pa flera
marknader. Detta ar ett exempel pa
nya satt att gora afféarer, att erbjuda
funktioner istéllet for produkter.

Environmental Affairs har intro-
ducerat "Environmental Change
Program” (ECP), som ett hjalpmedel
for att integrera miljofragor i strate-
gisk affarsutveckling. ECP baseras pa
scenario-teknik som hjalper till att
identifiera hot och méjligheter.

Generationsplan

Projektportfdlj

Primar-
utveckling

Projektspecifikation
& férkonstruktion

Generationsplan

Industrialisering

av projektet

Marknad

Marknads-
introduktion

Miljéstrategin integreras i all produktutveckling genom IPDP, "Integrated Product Development Process”. "Checkpoint
0” (CPO0), kontrollpunkt noll, markerar Gvergangen fran projektets specifikationsfas till industrialiseringsfas.
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Extern kommunikation och samarbete

Den brittiske premiérministern Tony Blair, till vanster, hjélpte till att lansera kampanjen "Going for
Green” vid Electrolux tillverkande enhet i Spennymoor. David Burton, Electrolux miljokoordinator
vid Spennymoor, till hdger.

Externt uppratthaller vi kontakt
och dialog med olika intresse-
grupper och forsoker hitta nya

och effektiva sétt att kommunicera.
Manga av dessa kontakter knyts
lokalt, dar vi har vara produk-
tionsanlaggningar, eller tillkommer
som en del i marknadsféringen av
produkter och varumarken.

Samarbete med stiftelsen Det Naturliga

Steget inspirerade till den helhetssyn
pa miljéledning som vi har anammat.
Vi stéder forskning vid Kompetens-
centrum i produktrelaterad miljoanalys
(CPM) vid Chalmers Tekniska H6g-
skola i Goteborg som utvecklat objek-
tiva metoder for produkters miljopa-
verkan under hela livscykeln. Vi sam-
arbetar ocksd med the International
Institute for Management Develop-
ment i Lausanne, Schweiz. | USA ar
Frigidaire Home Products aktiv partner
i MARMA (Major Appliance Resource
Management Alliance). | flera lander
ar samarbete med miljéorganisationer
som Varldsnaturfonden en del av véra
externa kontakter.

Var amerikanska dammesugartillver-
kare, the Eureka Company, utdkade
1997 sitt vélgorenhetsprogram i
"World Vac Charities” genom att ta
fram 30.000 utbildningsmappar om
nationalparker och miljon till skolor
over hela USA. "World Vac Charities”
startades for fem ar sedan av Eureka
for att stodja miljo och hélsa. Det
totala bidraget, baserat pa en del av
priset pa varje forsald World Vac
dammsugare i Nordamerika, uppgar
till mer an 2 miljoner dollar. Genom
detta program sponsrar Eureka ocksa
National Park Ranger Award som ar-
ligen delas ut av USAs president. |
Kanada har Eureka ett liknande samar-
bete med Canadian Parks Partnership.

| Storbritannien deltar Electrolux
aktivt i den landsomfattande kampan-
jen "Going for Green”. Det &r en
kampanj som med regeringens stéd
forsoker uppmana alla att &ndra sin
livsstil till skydd for miljon. En repre-
sentant fran Electrolux anlaggning i
Spennymoor har ombetts att sitta med
i styrgruppen eftersom Electrolux &r
ett av de storsta foretagen i Sedgefield,
pilotomrade for kampanjen.
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Ett arligt Eco Kitchen Prize inrattades
i Sverige under aret av var professio-
nella produktlinje, Professionell Stor-
koksutrustning. Priset, som utvecklats
tillsammans med Environmental
Affairs, delas ut till de tva professio-
nella kok som visat basta ekologiska
entreprendrsskap. Forstapristagaren
inom offentlig sektor var Ekologiskt
Resurscentrum/Karlbergsskolan, en
grundskola i Stockholm, och inom
den privata sektorn konferensanlégg-
ningen Sanga Saby Kurs & Konferens.

—
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Miljéredovisning

Koncernens miljéredovisning ar ett
satt att kommunicera med vara in-
tressegrupper. Malgruppen ar mycket
bred och vi forutspér att koncernens
miljéredovisning kommer att vara
annorlunda om nagra ar. Miljoaktivi-
teter med finansiella konsekvenser
kommer sannolikt att endast tas upp
i arsredovisningen och anvandandet
av Internet som ett medel for att
kommunicera framgangar i miljo-
arbetet kommer att oka.



Ozonvanliga kylskap i Brasilien

-

¥
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Walter Mushino, produktchef vid Electrolux do Brazil, med den forsta serien av CFC- och HCFC-fria

kylskap i Brasilien.

do Brazil den forsta serien kylskap

utan ozonnedbrytande dmnen pé
den brasilianska marknaden. Detta
skedde endast drygt ett ar efter
Electrolux forvérv av den brasilianska
tillverkaren av hushallsprodukter,
Refripar. Koncernens samlade kun-
skap om CFC-fri teknik underlattade
processen. Lanseringen var ett viktigt
steg bade for att etablera Electrolux
som varumérke i Brasilien, och for
att 6ka miljomedvetandet.

"Det var en utmaning i tva han-
seenden”, sdger Walter Mushino, pro-
duktchef for kylar och frysar. "Ozon-
skiktet har ar tunnare an over det
norra halvklotet. Vi paskyndade verk-
ligen utvecklingen av denna forsta ge-
neration kylskdp utan CFC eller HCFC
och naturligtvis ar det roligt att vara
forst. Det gav oss tillfalle att 6ka
kédnnedomen om Electrolux-namnet”.

I mars 1997 lanserade Electrolux

. | september 1997 inférdes R134a,

- anvant som koldmedium i kylsképen,
- éaven i frysboxar. Amnet har ingen

- ozonnedbrytande potential, men en

- viss vaxthuseffekt. Overgangen till

- R134a ar ett viktigt steg mot anvan-

- dandet av amnen utan vare sig ozon-

- nedbrytande potential eller vaxthus-

. potential. Under 1997 utgjorde de

. CFC-fria produkterna omkring hélften
. av den totala produktionsvolymen.

© Malet &r att minska antalet CFC-pro-
- dukter med 50 procent om &ret, s& att
. Electrolux do Brazil inom tva &r bara
erbjuder ozonvénliga produkter.

"Miljomedvetandet ar fortfarande

lagt i Brasilien”, sager Mushino, "men

. som nést storsta tillverkare av hushélls-
- produkter i landet har vi méjlighet att
. paverka. Nu tar vi ledningen med vara
. CFC-fria produkter, och med budska-

. pet om var proaktiva instéllning eta-

© blerar vi Electrolux som miljéledare”.
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Curitiba, Brasilien



Hemma Overallt

Hushallsprodukter ar
Elektrolux storsta affars-
omrade och represente-
rar nastan tre fjardedelar
av den totala forsalj-
ningen. Affirsomradet ar
uppdelat i produktlinjer:

Heta produkter: spisar,
ugnar, hallar, flaktar och
mikrovagsugnar

Vata produkter: disk-
maskiner, tvattmaskiner,
torktumlare

Kalla produkter:
kylar, frysar

Golvvard och latta
maskiner: dammsugare

Fritidsprodukter:
hotell-mini-barer, kylskap
for husvagnar

Luftkonditionerings-
apparater

En hushallsprodukt paverkar miljon
mest under anvandning, framforallt
genom vatten- och energiférbrukning.
Sé lite som tio procent av véra pro-
dukters totala miljopaverkan upp-
kommer under produktion och distri-
bution. Detta tas upp senare i
redovisningen.

Bade i Europa och i USA stills,
eller kommer att stillas, krav pa be-
grénsning av energiférbrukning.
Electrolux har produkter som upp-
fyller dessa krav, och ibland fram-
tidens krav.

Om man tar i beaktande det antal
hushéllsprodukter som anvands varl-
den 6ver, och att manga av dem kom-
mer fran Electrolux, star det klart att
effekten av vara miljéforbattrande at-
garder &ar betydande. Teknisk utveck-
ling och kodpval gjorda av valinforme-
rade konsumenter kan gora stor skill-
nad. Till exempel forbrukas 15 pro-
cent av all elektricitet i Europa av
hushéllsprodukter.

Dessa produkters miljopaverkan
gar ofta hand i hand med hushalls-
ekonomin. Manga ganger &r kostna-
den for vatten, energi och rengérings-
medel etc under en produkts livslangd
hdgre &n inkopspriset.

Hushallsprodukter

Kylar och frysar

Forsaljningen av vara kylar och frysar
med bésta miljéegenskaper 6kade
med 18 procent fran forsta till andra
halften av 1997. Lonsamheten fran
denna del var ungefar densamma som
for resten av hela produktomradet.

Eftersom Kkylar och frysar svarar
for mer &n 20 procent av elférbruk-
ningen i ett genomsnittligt europeiskt
hushéll (uppvarmning ej inraknad),
sa ar energieffektiviteten en nyckel-
fraga. Med en energiforbrukning pa
0,24 kWh per dygn, lika mycket som
en TV i vilolage, ar var AEG Santo
Super det mest energieffektiva kyl-
skapet i varlden.

En annan viktig frdga inom denna
produktgrupp &r &tervinning. Upp till
80 procent av materialet i vara kylar
och frysar kan &tervinnas.

En fraga av sarskilt miljointresse
nar det galler kylar och frysar (och
luftkonditioneringsapparater) &r an-
vandandet av @mnen med ozonned-
brytande potential; CFC (chlorofluor-
carbons) och HCFC (hydrochloro-
flourcarbons) som kdéldmedier och
isolergas.

Tio ar efter Montrealprotokollet
1987 har Electrolux till storsta delen

| Frankrike samarbetar
Electrolux med Electricité de
France (EDF) och Agence de
I’Environnement et de la
Maitrise de I'énergie (ADEME)
for att skapa ett medvetande
om nédvandigheten i att min-
ska energiférbrukningen. Sam-
arbetet syftar bl a till att fa
konsumenterna att beakta ener-
giméarkning nar de valjer pro-
dukter. Den nya toppmatade
tvattmaskinen fran Arthur
Martin, Perfection, kan skryta
med bade A och B-klassificering
av energimérkning. Ett system
kallat Direct Spray begransar
vattendtgangen till 45 liter.
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|| Med den nya Enviro Vac har foretaget
Eureka i USA skaffat sig ett forsprang

pa den nordamerikanska markna-
den for dammsugare med minskad
miljopaverkan. Fyra olika Enviro
Vac modeller presenterades under
1997, samtliga utrustade med
ett HEPA-filter (High Efficiency
Particulate Air). Varje Enviro
Vac filtreringssystem ar indivi-
duellt forseglat for att uppratt-
halla en 99,97 procentig
niv&d av HEPA-filtrering. Detta
innebar att systemet behaller
99,97 procent av hushalls-
damm, pollen, bakterier
och andra allergener
ner till en storlek

av 3 mikron.



Hushallsprodukter

upphort att anvanda dessa &mnen.
Vi var den forsta tillverkaren i Europa
som 1993 kunde erbjuda en hel serie
modeller utan ODP-amnen. Idag &ar
hela vart utbud av kylar och frysar i
Europa helt CFC- och HCFC-fria,
ndgot som kommer att vara obligato-
riskt i méanga lander &r 2002 (angéende
HCFC). Regleringarna inom EU for-
bjuder anvéandandet av CFC som kdold-
medium eller isolergas och HCFC som
kéldmedium men inte som en del av
isoleringsmaterialet. | Nordamerika
anvands fortfarande sa kallade "mjuka”
freoner, HCFC, i kylar och frysar.
Genom forvarv av foretag i Brasi-
lien, Indien och Kina under 1995 och
1996 har vi aterigen fatt in CFC i var
produktion. Bade tillverkning och
marknadsforing i dessa lander genom-
gér nu en snabb férandring mot kol-
véten och R134a. Under 1997 introdu-
cerade vi den forsta serien CFC/
HCFC-fria produkter i Brasilien. | Kina
paborjades produktionen av CFC/
HCFC-fria kylar och frysar detta &r.

Diskmaskiner, tvattmaskiner
och torktumlare

Efterfragan i Europa pd tvattmaskiner
och diskmaskiner med lag miljopéver-

Elektricitet och relaterad besparingspotential av CO, for vitvaror

8% begréansning av CO,-utslapp
foreslagen av EU vid Kyoto-
konferensen.

Foreslagen begréns-
ning vid Kyoto.

Totala COy-utslapp
orsakade av vitvarors
elférbrukning.

Om de gamla vitvarorna byttes mot
nya, energieffektiva produkter, skulle
besparingarna motsvara 25%.

Under klimatkonferensen i Kyoto beslét EU att begransa utslappen av véaxthusgaser med atta procent jam-
fort med 1990 ars niva mellan ar 2008 och 2012. Under forutsattning att alla ca 150 miljoner hushall
inom EU bytte sin gamla utrustning mot ny sa skulle elektricitets- och relaterad koldioxidbesparing bli
20-25 procent av den totala féreslagna besparingen. (Ny utrustning ar i medeltal 50 procent energieffek-
tivare. Medel&ldern pd gammal utrustning &r, i denna berékning, bestamd till 9 &r).

kan é&r stor, sarskilt i Tyskland och
Nederlanderna. Efterfragan pa 6vriga
marknader har vuxit under senare ar.
Electrolux maskiner ar ledande nar
det galler 1ag vatten- och energifor-
brukning samt lag bullerniva. Vi har

den tystaste USA-tillverkade serien av
diskmaskiner, med varumarket Frigi-
daire. Frigidaire erbjuder ocksa den
mest energisnala tvattmaskinen i USA.
Forsaljningen av vara tvattmas-
kiner och diskmaskiner med hogsta

Den energieffektiva (30-60 procent
reduktion jamfért med konkurren-
terna) och &tervinningsbara (80
procent) ugnen Creation fortsatter
att triumfera i Europa. Under aret
har konsumenttidskrifter i Tyskland,
Frankrike och Schweiz givit Creation
toppbetyg. | Frankrike utsags ugnen
till "Bésta kop” i sin kategori av
tidskriften "En miljon konsumenter”.

Under 1997 bérjade den nya RSD-kompressorn
(Rated Speed Drive), som utvecklats av
Electrolux Compressor Company i Italien, att
anvandas i kylskap pa den japanska markna-
den. Den reducerar energiforbrukningen med
25 procent jamfort med de tidigare basta kom-
pressorerna p& marknaden. Detta uppnas
genom en elektroniskt kontrollerad, hogeffektiv
motor och sofistikerad mekanisk och vétske-
dynamisk teknologi.
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miljoprestanda 6kade med 27 procent
fran forsta till andra halvaret 1997.
Lonsamheten for denna produkt-
kategori var samtidigt mycket 6ver
genomsnittet.

Spisar, ugnar, hallar, flaktar

och mikrovagsugnar

Den viktigaste miljofragan for dessa
produkter ar energiforbrukning.
Genom aren har Electrolux lyckats
skapa olika modeller som foérenat
energieffektivitet med god prestanda
och lockande design.

Vad som blir alltmer viktigt ar
produktens dtervinningsegenskaper
och bullernivan pa flaktar. En av véra
nyaste ugnar ar till 80 procent ater-
vinningsbar.

Forsaljningen av vara ugnar med
de bésta miljoegenskaperna dkade
med 6 procent fran forsta till andra
halvaret 1997. Lénsamheten for
denna produktkategori var samtidigt
Over genomsnittet.

Dammsugare

Eftersom Electrolux &r varldens stor-
sta tillverkare av dammsugare kan
energieffektivitet inom detta produkt-
omrade ha en avgoérande roll for en

begransning av paverkan pa miljon.
En annan viktig miljofraga ar franskilj-
ningen av allergiframkallande organis-
mer. Utblasningsluften frdn ménga av
vara modeller ar faktiskt renare &n
den omgivande luften.

Atervinningsbarhet och
materialanvéndning &r andra
prioriteringar. En del av vara
dammsugare ér tillverkade
av 80 procent atervinnings-
bart material. Vi ar ocksa
den forsta tillverkaren i
varlden som erbjuder bér-
bara dammsugare med
kadmiumfria, laddnings-
bara batterier. Eftersom
batterierna till dessa mod-
eller inte &r belagda med
miljéavgifter ar dammsu-
garna inte dyrare an andra
modeller.

Fritidsprodukter

Electrolux &r vérldens storsta till-
verkare av absorptionskylskap for
anvandning som mini-barer pa hotell-
rum och som kylskap i husvagnar.
Eftersom professionella kunder gor
betydande investeringar i manga
enheter, &r energieffektivitet ytterst

Hushallsprodukter

viktigt. Avancerad elektronisk styrning
och isolering med vakuumpanel har
sénkt energiforbrukningen med nastan
40 procent, jamfort med tidigare
modeller. Detta innebér en arlig be-
sparing pé ca 30.000 kronor for ett
hotell med ett hundra rum. Kontinu-
erliga forbattringar pagar avseende
energiforbrukningen pa vara kylskap
till husvagnar.

Som svar pa marknadens efterfragan har
Electrolux i Sverige tagit fram ett kylskap som inte
innehaller PVC. PVC finns vanligtvis i elektriska
kablar.

AEG vann IEAs (International Energy Agency)
"Drier Promotion”-téavling med sin torktumlare

Oko Lavatherm som kombinerar en kondens-
tumlare med en varmepump. Varmepumpen
atervinner varmen, vilket ger en halvering av
energiforbrukningen, mindre buller, battre luft-
kvalitet och mindre slitage pa tvatten.

Den vattensnala, frontmatade tvattmaskinen

frén Frigidaire, Gallery Tumble Action Washer,
har blivit en stor framgang p& den Nordameri-
kanska marknaden. Detta ar ett viktigt fram-
steg ur affarsperspektiv och for miljén. | Nord-
amerika &ar toppmatade maskiner traditionellt
mer populéra, men inte lika vattensnala. i
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Professionell kyldisk belonas med energipris

n genomsnittlig kyldisk i en
E matvaruaffar forbrukar ca

5.000 kWh per &r och meter
kyldisk. Med svenska elpriser mot-
svara detta en kostnad av ca 30.000
kronor for en normalstor matvaru-
affar. Detta inneb&r med andra ord
att energieffektivitet kan gora en stor
skillnad.

Electrolux Commercial Refrige-
rations nya modellserie med kyldiskar
med fem hyllor vann 1997 en stor-
seger nar man tog hem det prestige-
fyllda internationella NUTEK-priset.
Segraren utmarkte sig med en energi-
effektivitet som var 65 procent hogre
&n hos de genomsnittliga produkterna.

"Den energibesparing man kan
gora pa ett &r genom att anvanda bara
en av vara nya kyldiskar racker for att
varma upp 10 till 20 lagenheter” sager
Rolf Segerstrém, ansvarig for pro-
duktutveckling. "Alla vinner pa detta,
kunden, matvaruaffaren, miljon.”

Fr.v. Egil Ofverholm, NUTEK, gratulerar Heikki Takanen, VD for Electrolux Commercial Refrigeration
och Rolf Segerstrém, ansvarig fér produktutveckling.

Deltagarna i NUTEKS téavling skulle
visa att deras produkter forbrukade
maximalt 2.600 kWh per meter kyl-
disk och ar. Electrolux kyldisk an-
vénde enbart 1.750 kwh medan nér-
maste konkurrenten forbrukade 50
procent mer.

"En matvaruaffars totala kostnad
for energi ar ofta av samma storleks-
ordning som den totala vinsten.
Matvaruaffarer som anvéander sig av
den nya kyltekniken kommer att ha
mojlighet att 6ka sina vinster med
upp till 50 procent” framhaller Rolf
Segerstrom.

Andra krav rorde flexibilitet i lag-
ring och majligheten till atervinning.
Enligt tavlingsreglerna skulle minst
75 procent av produktens vikt kunna
atervinnas, ett krav som Electrolux
klarade val med 91 procent.

De segrande kyldiskarna tillverkas
vid den svenska fabriken i Ingelstad,
varifran ca 90 procent av tillverk-
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Ingelstad, Sverige

ningen gar pa export. Férutom den
kylskapsserie som nu slagit rekord,
arbetar Segerstrom och hans med-
arbetare pa en serie energisnala frysar
for professionellt bruk.

NUTEK arrangerar tavlingar for
alla olika typer av energisnala produk-
ter, fran eldrivna bilar till lagenergi-
glédlampor, med avsikten att stimu-
lera medvetandet i foretagen om de
kommersiella fordelarna med milj6-
maéssigt sunda produkter.

"En utmarkelse fran en sa respek-
terad auktoritet som NUTEK &r en
ovérderlig trofé”, sdger Segerstrom.



De professionellas val

Affarsomradet
Professionell utrustning
svarar for en tiondel av
Electrolux totala forsalj-
ning. Affarsomradet
omfattar:

Industriell
tvattutrustning

Professionell
storkoksutrustning

Professionell
kylutrustning

Professionell
stadutrustning

Professionella mat-
och dryckesautomater

Professionell
bageriutrustning

De tva huvudsakliga sanningarna
om Electrolux forhallande till miljon
stammer speciellt bra in pa profes-
sionella utrustningar:

- den storsta miljopaverkan sker
under anvédndandet, och

- minskad miljopaverkan innebar
lagre kostnader for kunden.

Eftersom professionell utrustning ofta
anvands mer an atta timmar per dag,
ibland kanske langre an 20 ar, ger dven
marginella besparingar i férbrukningen
av vatten, elektricitet och rengérings-
medel stora fordelar under produktens
livstid. Denna typ av forbattringar ar
dessutom tacksamma att genomfora
da professionella kunder ofta varderar
livscykelkostnaden for en utrustning
och uppskattar forbattringar. Darmed
kan man saga att utmaningar pa miljo-
omradet foljer samma monster som
galler for hushallsapparater, dock
ibland i &nnu hogre grad.

Professionell tvattutrustning

Var professionella tvattutrustning har
i stor utstrackning reducerat tvattkost-
naderna genom att begransa atgangen
av vatten och elektricitet. | flerfamiljs-

Professionell utrustning

hus med 20 hushall och gemensam
tvattstuga har den arliga kostnaden for
tvatt kunnat minskas med 50 procent
under det senaste decenniet. Vi inrik-
tar oss ocksé pé val av material och
materialfléden. | vara produkter har de
flesta delar konstruerats for att under-
latta nedmontering och atervinning.

Vi introducerar gradvis avgiftsfri
atertagning av produkter i Europa.
Kunder i Sverige och Finland erbjuds
sedan januari 1997 avgiftsfri atertag-
ning av uttjanta produkter i samband
med att de kdper ny utrustning fran
Electrolux Laundry Systems.

Vart unika Aqua Clean ar ett
komplement till professionell kem-
tvétt, dar enbart biologiskt nedbryt-
bara tvattmedel anvénds. Under det
gangna aret har ytterligare ett nytt
komplement till kemtvatt utvérderats,
Dry Wash. Metoden beskrivs i illus-
trationen nedan.

Storkoksutrustning

Arbetsmiljo och resurssnala produkter
ar de miljomassigt viktigaste fragorna
for Electrolux Storkéksutrustning.
Under de senaste aren har atervinning
av uttjanta produkter blivit en viktig
miljofraga.

Electrolux Storkéksutrustning har
introducerat en ny ventilations-
teknik for professionella kék, Air
Cleaner SGK. Konventionell tek-
nik anvander kolfilter och en elek-
trostatisk enhet for att rensa ut fett
och férorenande amnen. Den nya
tekniken anvander centrifugering
med vatten for separation, och en
vattenlésning med oxiderande
kemikalier for att oxidera luktpar-
tiklarna. Detta eliminerar risken
med att ha elektrostatiska hdg-
spanningsfilter och behovet att
anvanda forbrukningsartiklar
som kolfilter. Den nya tekniken
kraver mindre underhall och
erbjuder sékrare funktion under

nyligen Air Cleaner i en av sina
italienska restauranger.
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Electrolux Wascator har licens att utveckla den unika Dry Wash
teknologin, dar man anvander flytande koldioxid, CO», istéllet
for traditionella kemtvattmedel. Tidsatgangen vid tvatt minskar
liksom energiférbrukningen eftersom CO,, vid slutet av tvatt-
langre tid. McDonalds installerade  processen, ateromvandlas till gas och lamnar efter sig omedelbart
torr tvatt. Electrolux Wascator ronte stor uppméarksamhet med en
prototyp vid en massa i Las Vegas under aret.



Professionell utrustning

Sedan 1995 erbjuder Storkoksutrust-
ning atertagning av uttjanta produkter
i Sverige i samarbete med atervin-
ningsforetaget Gotthards, som ingar
i Electrolux-koncernen. Utrustningar
som anvénds i professionella kok
bestar huvudsakligen av rostfritt stal
och ofta kan 75 till 85 procent ater-
vinnas. Ekologisk hansyn utgor i
Okande grad en konkurrensfaktor i
hotell- och restaurangbranschen och
mojligheten till &tervinning har mot-
tagits mycket val.

Electrolux Eco Kitchen Prize &r ett
annat initiativ for att uppmuntra ekolo-
giskt foretagande bland anvéndare av
professionella koksutrustningar. Utmar-
kelsen introducerades i Sverige under
1997 och beskrivs narmare pa sidan 15.

Professionell kylutrustning

For var professionella kylutrustning
ar de viktigaste miljofragorna kold-
medier, isoleringsgaser och energifor-
brukning. Vi avslutade avvecklingen
av CFC under 1995 och under 1996
tog vi ocksd bort HCFC ur var euro-
peiska utrustning. Under 1997 erbjod
produktlinjen den mest energisnala
professionella kyldisken i en interna-
tionell tavling, vilket beskrivs i det
inledande avsnittet.

Professionell stadutrustning

De viktigaste miljofragorna for Profes-
sionell stadutrustning ar anvandning
av kemikalier, ergonomi och buller-
nivaer.

Vara moderna professionella
dammsugare ar bland de tystaste pé
marknaden och utrustade med HEPA-
filter for effektiv filtrering.

Under 1996 utvecklade vi ett nytt
sortiment av rengoringsmedel for
handdisk, golvvard och avfettning
som motsvarar svenska krav for miljo-
markning.

Electrolux tillverkar varldens storsta
tvattmaskiner, tunneltvattmaskinerna.
De férbrukar endast sju liter vatten per
kilo tvatt. En annan mojlighet for stérre
tvétterier &r hdgkapacitets-tvattmaskiner
och torktumlare som de automatiserade
systemen salda under varumarkena
Washex och Challenge. Dessa valdes av
DCH Regional Medical Center i Tusca-
loosa, Alabama, USA. Jamfort med van-
liga system, forbrukar dessa 50 procent
mindre mangd vatten tack vare ett ater-
vinningssystem som ocksa atervinner
varme. Detta resulterar i Iagre kostnader
fér uppvarmning av vatten. Johnny
Cook, Director of Environmental Services
vid DCH, séger att installationen &r mer
kostnadseffektiv och den ger centret béattre
kontroll éver tvattforradet, vilket resulte-
rar i battre vard av patienterna.

Forséljningen av produkter som klarar
svenska och nordiska krav for miljo-
markning har 6kat med 16 procent
sedan 1996, raknat pa Eurocleans
totala forséljning av rengdringsmedel
for hushallsbruk. Produkter markta
med Svanen respektive Bra Miljéval
svarade for 55 procent av den totala
forsaljningen, att jamféra med ca 40
procent 1996.

Electrolux Eurocleans forséljnings-
organisation erhdéll 1997, som forsta
séljorganisation i Sverige, 1ISO 14001
certifiering.

,...“.‘I

Stora manglar anvands i industriella
tvatterier, hotell osv. De flesta konven-
tionella manglar &r av "ladtyp” med
en storsta mojliga kontaktyta pa
180°, vilket medfor spillvarme och
energiforluster. Electrolux Wascator
har introducerat en cylindrisk mangel
som anvénder sig av upphettade stal-
cylindrar med en kontaktyta pa 300°.
Den energi som forbrukas anvénds till
torkning, strykning och slutbehand-
ling vilket medfér en minskning av
energifdrbrukningen med upp till 29
procent.
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Forsaljningen av miljémaérkta rengdringsmedel upp-
visade en 6kning av 16 procent under 1997.




Flerfaldiga fordelar med ny motorsag

Shreveport, USA

en gangse uppfattningen ar att
D minskade avgaser fran motorer

automatiskt leder till 1agre mo-
toreffekt och sémre prestanda. Detta
galler dock inte for Frigidaire Home
Products Speciality Power Products i
USA. Dér har en utvecklingsgrupp dra-
matiskt minskat utslappen fran bensin-
drivna sdgmotorerna med volymerna
54 och 60 cc och samtidigt astadkom-
mit dkad effekt och prestanda.

Frigidaire’s Poulan och Weed

Eater utomhusprodukter ar sedan lang
tid marknadsledande i miljoh&nseende.
Nu har de aterigen lyckats klara utma-
ningen i EPA’s (Environmental Protec-
tion Agency) nya, harda pa utslapps-
krav, genom att uppna en 50 procentig
reducering av utslappen, nagot som
mer &n val motsvarar minimikraven.

Detta uppnaddes genom en total
omkonstruktion av motorn for denna
grupp motorsagar, bl a med en avan-
cerad ny cylinderkonstruktion och ett
nytt kylsystem.

"Vi sdg utmaningen att minska
avgaserna fran vara stora motorsagar
som en mojlighet att forbattra pro-
dukten”, sédger Kim Liechty, chef for
produktutveckling. "Istallet for att lata
minskningen i avgaser forsamra pro-
duktens prestanda, fann vi mojlighe-
ter att uppna maélet och samtidigt
gora produkten starkare, mer tillforlit-
lig och lattare att anvanda.”

Férutom en reduktion av utslap-
pen med 50 procent, uppnéaddes en
effektforbattring pa upp till 59 pro-
cent. Ett nytt tdndningssystem under-
lattar starten av motorerna. Hallbar-
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Kim Liechty, produktutvecklingschef, och Randy Brown, projektingenjoér fér motorutveckling, visar de nya motor-
sdgarna fran Poulan med l3ga utslapp.

heten har forbattrats tack vare den
nya cylinderkonstruktionen och det
nya kylsystemet. D& man dessutom
anvander likadana delar i motorerna
for 54 cc som for 60 cc, har antalet
delar som behovs for tillverkning
och service reducerats.

Manga av forbéttringarna ar ett
direkt resultat av flera ars utvecklings-
arbete inom koncernen. Poulan/Weed
Eater och Husqvarna har i dver tio ar
bedrivit ett globalt samarbete for att
utveckla ny teknik. Kunskapen fran
detta har tillampats pa dessa nya
avgassnala, hogeffektiva motorsagar.
"Koncernens globala utvecklingssam-
arbete har gett resultat. Vi var redo
med teknologin och konstruktionen
for att mota dessa nya utmaningar”,
avslutar Liecthy.



Utomhusprodukter

Utomhusprodukter for hela varlden

Utomhusprodukter
svarar for 16 procent av
Electrolux totala forsalj-
ning.

Vara storsta varumarken
ar Husqvarna, Jonsered,
Partner, Flymo, Poulan
och Weed Eater.

Exempel pa produkter
inom detta affarsomréade
ar: trimmers, motorsagar,

I6vblasare, hacksaxar och
grasklippare.

De ar utrustade med for-
branningsmotorer, ar
eldrivna eller drivs med
handkraft.

Under aret salde koncer-
nen Overum jordbruks-
maskiner och Jonsereds
Miljosystem, vilka tidigare
tillnort detta affarsom-
rade.

Efterfragan okar kontinuerligt pa pro-
dukter som erbjuder forbattrad ergo-
nomi tillsammans med minskad mil-
jopaverkan i form av energieffektivitet
och minskade nivaer av avgasutslapp.
Detta har gallt speciellt for den pro-
fessionella anvéndaren, men bdrjar

nu &ven upptréda hos "fritidstrad-
gardsmastare”, sarskilt i tattbefolkade
omraden.

Vi var forst i varlden med att pre-
sentera robotklipparen Solar Mower
som klipper grasmattan helt sjélv utan
hjalp av annan extern energikélla dn
solljus. | &r anvands E-tech, som ut-
vecklats av Husqvarna, mer och mer.

E-tech &r en kombination av mer
effektiv motorteknologi och en ny typ
av katalysator. Den har belénats med
Electrolux interna utmérkelse for ut-
markt teknisk konstruktion.

Anvéndningen av forbranningsmo-
torer leder till utsléapp av skadliga &m-
nen som kolvéten, kolmonoxid, och
kvéaveoxider. Lagstiftningen pd omradet
samverkar med marknadens efterfragan
pa renare produkter och det paverkar
Electrolux Utomhusprodukter.

Tvé amerikanska bestammelser
anger internationella riktlinjer for be-
gransningen av avgasutslapp fran min-
dre tvataktsmotorer. "The Californian

Air Resource Board Standard” bérjade
gélla 1995. Normer satta av "the
Environmental Protection Agency”,
(EPA), infordes 1998. Bada dessa
myndigheter avser att infora fler be-
stammelser for att ytterligare minska
gransvardena inom négra ar. Inom
EU véntas begrénsningar av utslapp
introduceras i bérjan av nasta arhun-
drade. Utomhusprodukter som ut-
rustats med E-tech klarar med god
marginal de befintliga kraven.

Ett flertal nationella och inter-
nationella normer finns for buller
fran utomhusprodukter sdsom
motorsagar och grasklippare. EU
har de hardaste restriktionerna och
avser att skarpa dem ytterligare i
framtiden.

En 6kande efterfragan marks
ocksa for tystare utomhusprodukter
for anvandning i tattbefolkade om-
raden. En trimmerlina med ny ut-
formning har tagits fram, vilket res-
ulterar i lagre bullerniva.

Nér det géller vissa utomhus-
produkter hjalper miljémérkning
kunden att gora ett miljdmedvetet
val. Husqvarna Rider 1200, avsedd
for professionella anvéndare, var
den forsta akgrasklippare som fick
Nordiska radets miljoméarke Svanen.
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Under 1996 var nio procent av
vara barbara tradgardsproduk-
ter utrustade med E-tech eller
med avgasrening med katalysa-
tor. De svarade for en procent
av den totala forséljningen inom
detta produktomrade. Under
1997 hade motsvarande siffror
fér dessa produkter, med basta
miljéegenskaper, stigit till

50 respektive 60 procent .

Husqgvarna har lanserat ett transport-
skydd tillverkat helt av tervunnen
plast. Prover har visat ett mycket gott
resultat vad galler styrka. Det nya
transportskyddet ar avsett for gras-
knivar, grasklingor och sagklingor upp
till 255 mm.



Malning med pulverfarg haller ned kostnaderna

Alcala, Spanien

uis Bona Romero &r konstruk-
L tionschef vid tillverkningsen-
heten for tvattmaskiner i Alcala,

Spanien, i ndrheten av Madrid.
Alcala-fabriken tillverkar varje ar
450.000 frontmatade tvattmaskiner.
Under forra aret bytte fabriken
fran losningsmedelsbaserad vatlacke-
ring till pulvermalning. P4 detta satt
undviks organiska l6sningsmedel och
deras miljopaverkan. Enligt Bona har
processen enbart medfort fordelar.

"Denna process har varit mycket
tacksam att infora eftersom sd manga
forbattringar kan upplevas direkt av
samtliga inblandade. Genom att ta
bort de 16sningsmedel som finns i
vat farg blev vi av med alla skadliga
utslapp. Lukten har blivit battre,
den &r l&tt att anvanda, renare och
kraver mindre underhall”, siger
Bona.

Vid pulverlackering sprutas fargpulv-
ret pa maskinhdljena och fastnar tack
vare elektrostatisk laddning. Dérefter
hérdas lacken i ugnar, for att slutligen
kylas ned. Bona berdknar att de inves-
teringskostnader som krévts for denna
teknologi &r snabbt intjdnade genom
Okad effektivitet och minskade kost-
nader. En extra bonus &r att processen
&r mindre skadlig for ménniskor och
for miljon.

"Nar vi anvéande den gamla tek-
niken framstallde vi 18.000 kilo avfall
varje ar, ett slam av farg och vatten”

5 séger Bona. "Den nya installationen

reducerar den siffran till de ca 2.000
kilo fargpulver som inte har fastnat
pa skapen. Det finns dven ytterligare
fordelar. Vi har ocksé slutit avtal med

. fargleverantéren. De behallare som

fargpulvret levereras i anvénds nu for
att frakta bort spillet, vilket sedan
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Luis Bona Romero, konstruktionschef, ser enbart fordelar med bytet till malning med pulverfarg.

ateranvands vid tillverkning av farg av
andrasortering. Ingenting gar till
spillo.”

Bytet har medfort arliga bespar-
ingar pa ca 100.000 kronor i kostnad

for farg, men den nya tekniken har

ocksd medgivit lika stora besparingar

tack vare 6kad energieffektivitet.

Hardningsugnen har flyttats for att
minimera varmeforluster och proces-
sen kraver inte s hoga temperaturer
i ugnen som tidigare.

"Processen &r ren, luktar gott och
&r latt att anvanda” tillagger Bona stolt.



Materialverkningsgrad

Verkningsgrad direkt material for hela

0,1% (0,1%)

Diagrammet illustrerar forbrukningen Utslapp till luft

av levererat direkt material under S
1997 vid 143 fabriker, motsvarande

90 procent av vara tillverkningsen- i|0
heter (motsvarande siffror for 1996 85 K

==

=

visas inom parentes).

85,4% (87,8%)
Féardiga produkter
inklusive emballage

98,9% (99,2%)
Totalt levererat direkt material
inklusive emballage 12.7% (10 5%)

Extern material- och
8 energidtervinning

1,4% (1,1%)

Till deponi
0,3% (0,5%) ¢ gepont
Miljofarligt aviall (ej miljofarligt avfall)

~

=
‘5 (@)

0,9% (2,7%)

Intern material- och

energidtervinning 0,025% (0‘003%)
Utslapp till vatten

0

i)
0

1,1% (0,8%)

Leverantorernas emballage som ateranvands

Verkningsgrad direkt material

Verkningsgraden for direkt material har pa koncernniva de senaste tre aren legat kring 88 procent. Detta innebér att vi
behoéver 100 kilo direkt material for att tillverka 85 kilo produkt. Av det aterstdende atervinns ca 86 procent. Merparten
av detta ar stal som gar tillbaka till sméltning. En procent av direkt material gar till deponier och 1,4 procent ar miljofarligt
avfall som tas om hand pa vederborligt satt.

Materialflodesbalans 1997

Infléde, ton | Utflode, ton
Restflode Restflode
Antal tillverk- Direkt Fardiga Internt Externt Miljofarligt Utslapp
Land/Omrade ande enhter material produkter |Atervunnet Brant |Atervunnet Bréant Deponerat avfall Luft Vatten
Danmark 6 10 748 8768 51 0 1839 97 20 74 1 0
Finland 4 6351 5 896 0 0 230 81 105 25 14 0
Frankrike 5 48 414 43 876 15 0 3581 502 332 135 3 0
Italien 22 488 815 423 385 0 0 56 930 410 3599 4347 141 3
Luxemburg 1 3431 3311 6 0 113 0 12 1 0 0
Norge 5 7984 6614 0 0 1095 4 266 3 1 1
Schweiz 6 7433 5999 36 0 1221 114 0 135 0 0
Slovenien 1 154 146 0 0 4 0 4 0 0
Spanien 5 115 279 96 642 0 0 17 460 0 1118 10 49 0
Storbritannien 5 55 570 50 405 395 0 3156 0 2082 290 30 2
Sverige 24 161 704 131 987 3062 1305 13 018 15 236 1799 1336 85 0
Tyskland 10 207 961 178 179 840 0 27 661 644 1014 1247 56 0
Ungern 6 71 886 70 335 5500 0 4740 0 1914 286 111 0
Osterrike 4 34 930 25 061 0 0 9 427 80 49 312 1 0
Europa totalt 104 1229 309 1 050 604 9905 1305 140 475 17 168 12 314 8201 492 6
Nordamerika 30 1114 072 937 613 13 690 0 151 262 344 23228 214 956 456
Sydamerika 4 200 919 185 734 93 0 13 397 89 520 388 619 172
Asien 3 9 966 7420 39 0 2541 1 1 0 3 0
Ovriga 2 2255 2 166 7 0 62 0 24 1 1 0
Totalt 1997 143 2 556 520 2183538 23733 1305 307 830 17 602 36 088 8804 [2071 634
Totalt 1996 144 2 361 560 2072538 64 941 1282 231 232 15 651 25 981 11443 (3270 63
Totalt 1995 135 2 368 260 2095 261 32 905 2703 230 309 3338 24 203 8778 (3591 77

I siffran for utslapp till luft inkluderas ej utslapp av CO.. Flédena av direkt material omfattar 143 av koncernens tillverkningsenheter eller ca 90 procent av den
totala fabriksytan. | de fall dar exakta data saknas har tabelldata baserats pa fabrikernas uppskattningar. Data fér Nederlanderna &r ej inkluderade. Avvikelserna
i materialflédesbalansen foér 138 fabriker, inberdknat de stérsta, &r mindre &n tio procent. Siffrorna for 1995 och 1996 har i vissa fall korrigerats.
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Restflode och indirekt material

Intakter och kostnader for restfloden 1997

Exempel pa restfloden

Mangd Intékt/kostnad

tkg tkr kr/kg
Extern &tervinning 307 784 216 193 0,70
Extern forbranning 17 602 -2 207 -0,13
Deponering 36 088 -13 291 -0,37
Miljofarligt avfall 8803 -13 283 -154
Totalt koncernen 1997 370 277 187 412 0,66
Totalt koncernen 1996 306 901 179 970 0,59

kg Utomhus-
Hushall, |Professionell, produkt,

tvattmaskin diskmaskin motorség

Direkt material 79,0 5234 74
Produktens vikt 68,0 450,0 6,0
Differens 11,0 734 14
Varav: Deponi 1,0 155 02
Miljsfarligt 03 16 0,0

Utslépp 01 05 0,0

Forbrukning av 16sningsmedel och oljor

o
omradena

samt antalet kritiska processer

Anvandning av |6snings-
Antal tillverkande enheter med medel och oljor, tkg

Inkluderade Flyktiga

tillverkande Malning, Klorbaserade |organiska

Land/Omrade enheter I6snings- |6snings- amnen
For- | medels- medel | (VOC) | Oljor

behandling | baserad | Emaljering
Danmark 6 3 1 1 0 0 21
Finland 4 1 2 0 1 4 5
Frankrike 5 5 4 1 155 8 38
Italien 22 10 2 1 1 154 712
Luxemburg 1 0 0 0 0 0 0
Nederldnderna 2 0 1 0 0 0 0
Norge 5 2 1 1 0 4 10
Schweiz 6 2 1 1 8] 2 5
Slovenien 1 0 0 0 0 0 0
Spanien 5 3 3] 3 0 62 321
Storbritannien 5 2 1 1 2 1 560
Sverige 24 16 7 1 8 60 170
Tyskland 10 8 4 2 11 0 196
Ungern 6 5) 2 0 14 13 25
Osterrike 4 2 0 0 0 0 101
Europa totalt 106 59 29 12 195 308 2164
Nordamerika 30 16 9 2 1 188 2309
Sydamerika 4 3 2 0 3 241 50
Asien 3 2 1 0 1 0 158
Ovriga 2 0 0 0 0 0 6
Totalt 1997 145 80 41 14 200 737 4 687
Totalt 1996 144 79 48 16 190 2 065 4959
Totalt 1995 135 70 45 14 426 1480 3919
Uppdelat pa
affarsomraden
Hushallsprodukter 89 54 29 14 71 668 2593
Professionell utrustning 37 17 9 0 129 24 54
Utomhusprodukter 17 9 8 0 0 45 2 040
Restflode

Vi samarbetar med olika &tervinningsfore-
tag 6ver hela varlden och far, nar vi séljer
skrot for tervinning, en genomsnittlig
intakt av 0,70 kronor per kilo. Vi maste
dock ofta betala for omhéndertagandet av
andra typer av avfall. Att skicka avfall till
en deponi kostar i medeltal 0,37 kronor
per kilo och omhéandertagande av miljo-
farligt avfall kostar i medeltal 1,54 kronor
per kilo. Under 1997 &versteg intakterna
kostnaderna med ca 187 miljoner kronor.

Detta ar dock fortfarande inte I6nsamt. Vi
betalade ursprungligen ménga ganger mer
for materialet dn den intéakt vi far nar vi
séljer det som skrot.

Exempel pa restfloden

Diagrammet ovan visar nagra typiska pro-
dukter fran vara affarsomraden. Dessa ar
dock inte faktiska produkter utan utgor
ett genomsnitt av samtliga fabriker. For

att tillverka en genomsnittlig hushallstvatt-
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Anmarkning: materialverkningsgraden varierar mellan affars-

maskin, skapas ungefér 1 kilo avfall och
ca 0,3 kilo miljofarligt avfall.

Gotthards - Atervinningsindustri

| takt med att atervinningsindustrin blir
allt mer hogteknologisk och efterfragan
Okar innebar AB Gotthard Nilsson, i egen-
skap av dotterbolag till Electrolux, en vik-
tig kunskapsbank inom atervinningsomra-
det. Gotthards sysselsatter 500 personer
och har en arsomséttning pa drygt tva mil-
jarder kronor. Fran sin bas i Sverige driver
bolaget verksamhet i atervinningsanlagg-
ningar, insamlingsstationer och kontor pa
50 olika platser i Skandinavien, Tyskland,
Ryssland och i de baltiska republikerna.

Kritiska processer

Vara analyser identifierar ofta tva specifika
tillverkningsprocesser vilka har den storsta
paverkan pa miljon: forbehandling och
ytbehandling. Dessa processer forbrukar
energi, anvander miljomaéssigt icke 6nsk-
varda kemikalier och frigor utslapp till
saval luft som vatten. Vi kan dock inte
bara utesluta dessa processer. Istéllet infor
vi gradvis processer med mindre miljo-
paverkan. Detta innebdr t ex att byta fran
malning med lésningsmedelsbaserad farg
till pulverbaserad farg och att installera
mer effektiva vatten- och luftrenings-
system.

Energi

Forbrukningsnivaerna av energi minskade
radikalt fram till 1994 vilket framgar av
diagrammet pé sidan 28. Under 1995 sag
vi en smarre 6kning, vilken foljdes av en
storre 6kning 1996. Under 1997 har ener-
giférbrukningen ater sjunkit till 1995 ars
niva, i forhallande till det totala foradlings-
vardet, men inte i forhallande till upp-
varmd golvyta. Forandringen ér till storsta
delen hanforbar till forandringar i koncer-
nens struktur — férvarv och avyttringar.



Nyckeltal miljo och ISO 14001

Nyckeltal miljo

Vattenférbrukning for hela kon-

cernen relativt foradlingsvarde

Energiférbrukning
2 m3/tkr Affarsomrade relativt Energikostnad i COy/ Vatten/
: foradlings- per uppvarmd % av foradlings- foradlings- | foradlingsvarde
varde kWh/tkr |golvyta KWh/m?2 varde varde kg/tkr m3/tkr
1 Hushallsprodukter 122 707 321 36 0,6
Professionell utrustning 75 300 2,18 23 0,2
Utomhusprodukter 100 554 2,52 32 0,5
0 Ovrigt - 162
1988 1992 1997
Anmarkning: inkluderar data fran 161 enheter
Koldioxidutslapp for hela koncer- Status for implementering av ISO 14001
nen relativt foradlingsvarde
Inkluderade
Affarsomrade tillverkande |Slutet 97 | Planerade 98 % 97 % 98 % yta 97 % yta 98
50 ko/tkr enheter
Hushéllsprodukter 89 19 33 21 37 30 51
: Professionell utrustning 37 7 18 19 49 28 68
20 i | Utomhusprodukter 17 0 5 0 29 0 36
© | Ovrigt 143 26 56 18 39 30 51
g Slutet 1997: Antalet certifierade enheter vid utgéngen av 1997. Planerade 1998: certifierade enheter till-
1988 1992 1997 sammans med dem som planerar att n certifiering. % 97 och % 98: andel enheter som certifierats.
% yta 97 och % yta 98: andel fabriksyta som certifierats.

Energiférbrukning relativt

foradlingsvarde

180 KWh/tkr

0
1988 1992 1997

Energikostnad for hela koncernen

relativt féradlingsvarde

36 % av foradlingsvarde

32
0
1988 1992 1997
Energiférbrukning per
uppvarmd golvyta
2
650 kWh/m
600
0
1988 1992 1997

forts.

Ett annat nyckeltal utgdrs av energi-
kostnaden i relation till foradlingsvardet.
Kostnaden for energi ligger nu i genom-
snitt pa 3,2 procent av foradlingsvardet
for koncernen totalt.

Energiforbrukningen for de olika
affarsomradena uppvisade stor variation.
Detta kan forklaras med skillnader i
produktionsstrukturen i vara fabriker.
Fabriker som tillverkar hushallsprodukter
ar t ex i hog grad automatiserade och
energikravande processer som malning
ar vanligt forekommande.

Tillverkningen av professionell utrust-
ning, & andra sidan, kréver en lagre grad
av automatisering och dérmed &r energi-
atgangen lagre. Energiforbrukning vid till-
verkning av utomhusprodukter ligger dari-
mellan.

Vatten

Vattenforbrukningen i de tillverkande
enheterna i koncernen har minskat med
mer &n 50 procent sedan slutet av 1980-
talet. Denna tendens bekraftades under
1997.

Koldioxid

Forandringen i utslapp av koldioxid,
CO,, ér ett tecken pd minskad energi-
forbrukning och byte av energikallor.
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Logistik och transporter

Sedan manga &r tillbaka bedriver vi en
strategi med leveranser per jarnvag i
Europa. Transporterna inom Europa av
vitvaror hanteras av Nordwaggon AB,
som till viss del &gs av Electrolux.
Nordwaggon &ger och och driver

jarnvégsvagnar specialtillverkade for detta

andamal. Under 1997 skedde mer an 65
procent av alla leveranser via jarnvag.

ISO 14001

17 tillverkningsenheter certifierades enligt
ISO 14001 under 1997 vilket innebér att
totalt 26 enheter var certifierade vid arets
slut. Ett stort antal fabriker strévar efter cer-
tifiering fore utgdngen av 1998. Under 1997
certifierades 8 fabriker i Italien, ibland dem
tva av koncernens storsta fabriker. Italien ar
darmed det ledande landet i detta avseende,
foljt av Sverige och Tyskland.

P& nationell niva ar Electrolux ocksa
det ledande foretaget i Italien vad géller
1ISO 14001 certifiering med ca 80 procent
av den totala certifierade fabriksytan i lan-
det. Certifieringsprocessen har &nnu inte
borjat vid foretagets nordamerikanska
fabriker. | Europa har ca 27 procent av
tillverkningsenheterna hittills natt certifie-
ring. Detta motsvarar ca 50 procent av var
totala fabriksyta i Europa.




Noter till produktionsrelaterade matetal

Matning av miljopaverkan
Matningarna av produktionens miljo-
paverkan ar baserad pa standardise-
rade rapporter fran fabriker och lager-
lokaler som upptar mer @n 1.000 m?
uppvéarmd golvyta. Rapporterna har
nu tagits fram under mer an tio ars
tid med stadigt forbattrad exakthet.

Rapporterna fér 1997 avseende
forbrukningen av energi och vatten
samt utslapp av koldioxid omfattar
97 procent av var totala bebyggda
yta. Under 1995 utdkades rappor-
teringen till att omfatta &ven andra
former av miljopaverkan. Denna ut-
Okade rapportering omfattar nu ca
90 procent av Var totala fabriksyta.

P& koncernniva sammanstélls
inrapporterade data till ett antal
nyckeltal som visar tillverkningens
totala miljopaverkan. Emellertid &r
vissa data, hanforliga till vissa verk-
samheter och som aterspeglar speci-
fika lokala omstandigheter, svara att
sammanstélla och medger inte en
rattvis jamforelse. Darfor foljs de inte
upp pa koncernniva.

N&r man analyserar data pa kon-
cernniva ar det viktigt att halla i min-
net att koncernen &r i fard med en
varldsomspannande omstrukturering.
Som ett resultat av foretagsforvarv
och avyttringar varierar saval antalet
som typen av fabriker fran ar till ar.
Detta forsvarar jamforelser.

Mellan 135 och 145 tillverknings-
enheter har rapporterat siffror betraf-
fande materialflodesbalansen under
de senaste tre aren. Dock har endast
100 enheter rapporterat siffror alla
tre aren. De flesta skillnaderna i
materialflédesbalansen ar sannolikt
héanforliga till skillnaden i graden av
rapportering.

For att komma till ratta med
detta problem beréknar vi vissa av
vara matt i relation till foradlings-
vérdet. Detta definieras som skill-
naden mellan total tillverkningskost-
nad och direkt materialkostnad.

Matningar baserade pa foradlings-
varde kompenserar, i viss man, for
forandringar i produktionsstrukturen
eller -volymen, vilket gor dem mdjliga

att jamfora fran ar till ar. De ar dock
kénsliga for inflation och valutakurs-
forandringar. Véra data tar inte han-
syn till detta.

Energidata for uppvarmning kom-
penserar for temperaturskillnader, vil-
ket innebér att en kall eller mild vin-
ter inte paverkar siffrorna.

Dessa problem med matningarna
ar mindre pa lokal niva, dar struktu-
ren inte fordndras lika snabbt. Detta
mojliggdr anvandandet av méatningar
per enhet, varvid man undviker pro-
blemen med inflation och véxelkurs-
forandringar. Matningar kan ocksa
utforas mer frekvent pé lokal niva.

Nyckeltal for miljéledning

De sex nyckeltal, "Site Measurements
som vi foljer upp pa koncernniva ar:

1. Energikostnad relativt foradlings-
varde: Andelen kostnad for energi
uttryckt i procent.

2. Energiforbrukning relativt forad-
lingsvarde: Den forbrukning av
energi som kravs for att skapa ett
mervarde pa 1.000 kronor hos en
produkt; uttryckt i kilowattimmar
per 1.000 kronor.

3. Méngden av koldioxidutslapp rela-
tivt foradlingsvarde: Mangden kol-
dioxid som slépps ut vid gene-
reringen av den energi vi forbrukar.
Vi tar hénsyn till olika typer av
energi och olika landers koldioxid-
ekvivalenter for elektricitet; ut-
tryckt i kilo per 1.000 kronor.

4. Vattenforbrukning relativt forad-
lingsvarde: Anvéndningen av be-
handlat vatten i kubikmeter per
1.000 kronor.

Féljande nyckeltal &r inte relaterade
till foradlingsvardet:

5. Energiférbrukning per kvadratme-
ter uppvarmd golvyta: Uttryckt i
kilowattimmar per kvadratmeter.
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6. Verkningsgrad direkt material:
Mangden direkt material som ar
inkluderat i slutprodukten:
Uttryckt som en procentsats och
illustrerad med hjélp av material-
flédesbalansen.

Kommentarer betraffande
matningar

Materialflodesbalans:

Mater flodet av direkt material, d v s
indirekta material och maskiner som
anvénds i tillverkningen. Andra kemi-
kalier som anvénds i processerna ar
inte inrdknade. For att gora det moj-
ligt att granska effektiviteten i om-
vandlingsprocessen fran material till
produkt gors alla matningar i vikt
(tusentals kilo). Av detta skal tas
ingen sarskild hansyn till skillnader i
miljopaverkan mellan olika material.

Luftutslapp:

Utslapp av CO, omfattas inte.

Med undantag for ett gjuteri orsakar
koncernen inga utsldpp av CO, fran
anvéndandet av direkt material.

Lésningsmedel, oljor och

kritiska processer:

Tabellen med 16sningsmedel, oljor
och kritiska processer visar var
anvéndning av indirekt material och
processer som kan ha paverkan pa
miljon. En fabrik har normalt sett
flera kritiska processer.



Ordlista

Absorptionskylsystem: Ett varmedrivet
kylsystem helt utan rorliga delar. Anvéands
huvudsakligen for kylar och frysar pa platser
som saknar elektrisk strém eller som kréaver
extremt l&g ljudniva. Se kompressorkyl-
system.

Avfall: Olika slags rester som anses sakna
bruksvarde. Motpolen till avfall &r resurser,

d v s nagot som bedéms kunna utnyttjas. Vad
som ar avfall och vad som &r resurs beror pa
var det finns och vem som gér bedémningen.

Californian Air Resources Board: Ett organ
inom delstaten Kalifornien med syfte att for-
battra luftkvaliteten. CARB tillampar varl-
dens strangaste bestdmmelser for avgasut-
slapp fran forbranningsmotorer.

CFC (Chlorofluorocarbons): s k "harda”
freoner. Se freoner.

CFC11-ekvivalent: Den ozonférstérande
formagan hos ett kilo CFC11. Se freoner.

COs-ekvivalent: Paverkan pa vaxthuseffek-
ten hos ett kilo CO,. Se koldioxid.

Cykliska kretslopp for material: Resurs-
hantering karakteriserad av antagandet att
atervinning, ateranvandning av produkter
och material, samt reduktion av avfall, min-
skar och slutligen helt eliminerar behovet av
att utvinna icke-fornyelsebara resurser. For-
brukningen av férnyelsebara resurser ska
ligga i linje med vad naturen tal.

Decibel, db: Mattenhet for ljudniva.

Direkt material: Material som kops in for
att ingd som besténdsdel i produkter.

EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme): En forordning utfardad av EU i
syfte att nd kontinuerlig forbattring inom
industrin. Nér ett foretag har infort ett enligt
EMAS godkéant miljéledningssystem revide-
rar en utomstdende, ackrediterad person eller
organisation miljoarbetet, varefter foretaget
kan soka registrering av sitt miljoledningssys-
tem hos en av respektive land utsedd "kom-
petent organisation”.

EMS (Environmental Management
Systems): se miljoledningssystem.

Energidtervinning: Tillgodogérande av
energi som annars skulle ha gatt till spillo, till
exempel uppvarmning av lokaler med upp-
varmt kylvatten fran maskiner eller tillvara-
tagande av varme fran forbranning av avfall.

Environmental Protection Agency (EPA):
USA:s federala naturvardsverk som bland
annat overvakar luft- och vattenféroreningar,
fast avfall, kemiska bekdmpningsmedel, bul-
ler och strélskydd.

Flyktiga organiska &mnen: Amnen som latt
avdunstar och sprids i ndromgivningen och i
atmosfaren. De &r ofta direkt eller indirekt
miljo- och halsoskadliga. De storsta utslap-
pen av flyktiga organiska &mnen kommer
fran motortrafikens férbranning av fossila
branslen. En annan kalla ar 16sningsmedel
och férger.

Freoner: Bendmning pa en grupp halogene-
rade kolvéaten dér en eller flera av molekylens
vateatomer har ersatts av fluoratomer, klor-
atomer eller badadera. Namnet kommer fran
det av DuPont p& 1930-talet registrerade
varumadrket Freon. Freoner, eller CFC
(Chlorofluorocarbons) anvandes tidigare i
stor utstrackning som kéldmedium och som
"blasmedel” i isolerskum (se isolergas). Efter-
som de bidrar till bade uttunning av ozon-
skiktet och till den temperaturhéjande vaxt-
huseffekten ar det numera forbjudet att
anvinda dem i manga lander, och de kom-
mer pa sikt att forbjudas helt. CFC11 och
CFC12, ibland ocksa kallade R11 och R12,
ar tva vanliga CFC-gaser som tidigare an-
vandes i kylskap.

Foradlingsvarde: Begreppet, som det an-
vands i denna redovisning, definieras som
skillnaden mellan den totala tillverknings-
kostnaden och direkta kostnader for material.
I den finansiella arsredovisningen anvands
emellertid begreppet for att beskriva det
mervirde som uppstar i och med ett foretags
tillverkning, d v s den 6kning i varde som
uppkommer genom tillverkning, hantering
etc inom foretaget. Det definieras som intakt
minus kostnad for inkdp av varor och tjan-
ster.

GWP (Global Warming Potential):
Se vaxthuspotential.

Halogenerade kolvaten: Kolvéten dar en
eller flera vateatomer har ersatt med atomer
av halogener, d v s grundamnena fluor, klor,
brom eller jod. Bland de halogenerade kol-
vétena finns t ex l6sningsmedel, kdldmedier,
insektsbekdmpningsmedel, brandskydds-
medel och transformatoroljor. Halogenerade
kolvaten ar mycket stabila mot kemisk och
biologisk nedbrytning, och storskalig anvand-
ning av dem har lett till miljéskador och
halsorisker. Forbud har drastiskt minskat
anvandningen. Se freoner.
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HCFC (Hydrochlorofluorocarbons):

S& kallade "mjuka” freoner. Alternativ till

CFC med bara omkring en tiondel av dess
ozonforstérande egenskaper och vaxthus-

potential. Se freoner.

HEPA (High Efficiency Particulate Air):
Ett mycket effektivt luftfilter som tar bort
minst 99,97 procent av alla partiklar med
en diameter av 0,3 mikron ( d v s tre tio-
tusendels millimeter) eller mer. Vanliga
dammbkorn &r i regel mellan 1 och 100 mik-
ron, bakterier mellan 0,35 och 10 mikron.
Vissa av Electrolux dammsugare, bade for
professionellt och hemmabruk, har HEPA-
filter.

Intern atervinning: Aterféring och anvand-
ning i tillverkningen av rester av direktmate-
rial.

ISO 14000: En serie internationella standar-
der for miljoarbete. Standarderna 1SO 14001
for miljoledningssystem och ISO 14010-12
for miljorevision publicerades under 1996.
Under 1998 och 1999 forvéntas &ven stan-
darder for miljomarkning, vardering av miljo-
prestanda samt miljéfacktermer och defini-
tioner bli publicerade.

Isolergas: En gas, ocksa kallad "blasmedel”,
som blases in i en plast (vanligen polyuretan)
for att bilda ett varmeisolerande skum som
bland annat anvénds i kylar och frysar. Isoler-
gasen har dessutom i sig sjélv goda véarme-
isolerande egenskaper.

Katalysator (Katalytisk omvandlare):

En anordning for efterbehandling och rening
av avgaser fran férbranningsmotorer genom
katalytisk oxidation av organiska molekyler
och kolmonoxid samt genom minskning av
kvéveoxid.

Klorerade l16sningsmedel: Organiska l6s-
ningsmedel som innehéallaner klor och ofta
fluor. En del klorerade 16sningsmedel har hél-
sofarliga effekter och vissa &ven ozonskadliga
egenskaper. Se l6sningsmedel.

Koldioxid (COy,): Ett farglost och vid rums-
temperatur gasformigt &mne som finns i
naturen och ingdr i naturens kretslopp.
Ménskliga aktiviteter, framst férbranning av
fossila brénslen, 6kar halten av koldioxid i
atmosfaren, vilket befaras paverka klimatfor-
hallandena. Koldioxid anses vara det amne
som starkast bidrar till vaxthuseffekten.

Kolvéten: Kemisk forening som bara bestéar
av kol och vate. Det finns manga olika kol-



vaten som framst utvinns ur petroleum. Kol-
vaten erséatter i allt stérre utstrackning freo-
ner (CFC och HCFC) som kéldmedier och
isolergaser i till exempel kylar och frysar. De
bidrar inte till ozonuttunningen och paverkar
endast forsumbart véxthuseffekten. De flesta
kolvaten ar brandfarliga och manga ocksa
halsofarliga.

Kompressorkylsystem: Ett mekaniskt kyl-
system med kompressor, kondensor, férangare
och ett cirkulerande kylmedium. Kylan alstras
i fordngaren dar kéldmediet bringas att koka.
De flesta kylar och frysar for saval hushall
som yrkesmassig anvandning har kompressor-
kylsystem. Se absorptionskylsystem.

Koéldmedium: Ett &mne som i ett kylsystem
transporterar bort varme genom att pa olika
stallen, genom tryckférandringar, évergd mel-
lan gas- och vatskeform. Fran 1930-talet har
framst freoner anvéants som kdldmedier, men
pé senare tid har anvandningen av dem starkt
begransats pa grund av deras ozonuttunnande
egenskaper. S kallade naturliga kéldmedier,
till exempel ammoniak, propan och butan,
anvands i vissa storre kylsystem.

Livscykelanalys: Metod for att avgdra vilken
miljopaverkan en produkt eller ett system
har under hela sin livscykel - fran utvinning
av ravaror, over tillverkning, logistik och
anvandning till atervinning.

Livscykelkostnad: Ur konsumentens synvin-
kel &r livscykelkostnaden den totala kostna-
den for inkdpet, anvandandet och kvittbliv-
ningen av en produkt.

Losningsmedel: Amnen, vanligen vétskor,
som kan lésa andra gasformiga, flytande eller
fasta &mnen utan att kemiskt fordndra dem.
Lésningsmedel anvands i industriella processer
och ingér i bland annat farger, lacker och plas-
ter. Manga l6sningsmedel kan forsamra man-
niskors halsa och skada den yttre miljon. Klo-
rerade losningsmedel som trikloretylen och
koltetraklorid kan i likhet med freoner skada
ozonskiktet. Se flyktiga organiska &mnen.

Materialverkningsgrad: Den procentuella
andel av inkommande direkt material, matt
efter vikt, som ld&mnar tillverkningen i form
av fardiga produkter, inklusive forpackningar.

Miljéavgift: Ekonomiskt styrmedel for att
begransa miljostorningar. Miljdavgifter finns
i atskilliga lander, bland annat pa utslapp av
svavel och koldioxid fran forbranning samt
pé anvandning av vissa &mnen, till exempel
kadmium.

Miljofarligt avfall: Avfall som bedomts
utgora ett sarskilt starkt hot mot miljon och
som darfor maste tas om hand med stor for-
siktighet enligt sérskilda bestammelser. Olika
lander har olika foreskrifter for vad som ar
miljofarligt avfall och hur det ska hanteras.

Miljokonventioner: Avtal mellan tva eller
flera lander om miljésamarbete och interna-
tionell miljorétt. Bland de viktigaste konven-
tionerna méarks Genévekonventionen (1979)
om begrénsning av luftféroreningar, Wien-
konventionen (1985) om eliminering av ut-
slapp av amnen som tunnar ut ozonlagret,
Montreal- protokollet (1987) om begransad
anvéndning av i forsta hand haloner och freo-
ner samt Riokonferensen (1992) om att halla
koncentrationen av véxthusgaser i atmosfaren
pa en sddan niva att ekosystemen naturligt
kan anpassa sig till dem. Under den nyligen
hallna Globala Klimatkonferensen i Kyoto,
Japan, (1997), nddde 38 industrialiserade
lander en 6verenskommelse om att ytterli-
gare begrénsa utsldppen av vaxthusgaser.

Miljéledningssystem: Den del av ett fore-
tags allménna ledningssystem som omfattar
organisationsstruktur, ansvarsférdelning, akti-
vitetsplanering, metodutveckling, arbetssatt,
processer och resurser for att utveckla, ge-
nomfora, utvardera och uppratthalla fore-
tagets miljopolicy. Ett miljéledningssystem
gor det mojligt att formulera klara mal for
miljdarbetet, systematiskt folja upp resultatet
och dokumentera arbetssatt och aktiviteter.

Miljoprestanda: Enligt 1ISO 14000 de fak-
tiska, uppmatta resultaten som foretaget
astadkommer genom miljéledning.

Miljopéverkan: En forandring av miljon,
vare sig den &r skadlig eller gynnsam, som
helt eller delvis &r ett resultat av foretagets
aktiviteter eller anvandning av dess varor
eller tjanster.

Miljérevision och miljocertifiering:
Regelbunden granskning av foretagets miljo-
arbete utford av en utomstaende, sakkunnig
och opartisk granskare. Nar granskaren har
intygat att foretagets miljoledningssystem
motsvarar standardkrav (t ex ISO 14001) kan
foretaget erhélla miljocertifiering, ett tecken
pa att miljoarbetet bedrivs systematiskt enligt
en vedertagen standard.

ODP (Ozone Depletion Potential):
Se ozonnedbrytande potential.

Ozon: En form av syre, Os. Ett ozonskikt
hégt uppe i atmosfaren absorberar ultravio-
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lett stralning fran solen som annars skulle
skada livet pa jorden. Ozon nara markytan ar
daremot en fororening som kan skada vaxter
och fororsaka andningssvarigheter hos man-
niskor och djur.

Ozonnedbrytande potential (ODP):

Ett amnens formaga att bidra till nedbrytning
av ozonskiktet mats jamfort med CFC11
som har den ozonnedbrytande potentialen 1.

Ozonnedbrytande amnen: Amnen som
skadar ozonskiktet ar framst freoner och
haloner, dikvéveoxider, kvdvemonoxid samt
klorerade I6sningsmedel som koltetraklorid,
1,1,1-trikloretan (metylkloroform), mety-
lenklorid och metylbromid. Klor och brom
verkar som katalysatorer i en process som
bryter ned ozonmolekylerna. 1995 och 1996
tradde foérbud mot s kallade "hérda” freoner
(CFC) i kraft i industrilanderna. For "mjuka”
freoner (HCFC) trader motsvarande férbud
i kraft 2002 i de flesta industrilander. Ut-
vecklingslanderna har langre tid pa sig for
avveckling.

Ozonuttunning: Skador pa det ozonskikt
som skyddar jorden fran solens ultravioletta
stralning genom manniskans anvandning av
ozonnedbrytande &mnen. Internationella
dverenskommelser, framst Montrealproto-
kollet med efterféljande skarpning av be-
stdmmelserna, reglerar avvecklingen av
sddana &mnen.

Polyvinylklorid (PVC): En plast med ett
mycket brett anvandningsomrade, bland
annat i ror, profiler, flaskor och kabelisola-
tion. Dess miljopaverkan har diskuterats
intensivt, framfor allt lackage av tungmetaller
fran de ingdende stabilisatorerna, av ftalater
som anvénds som mjukgdrare och dioxinbild-
ning vid forbranning.

Producentansvar: Innebér att ansvaret for;
miljorelaterade konsekvenser av, relevant
information om, materialinnehall i samt ater-
tagning och atervinning av produkter innehas
av de som forser marknaden med dessa pro-
dukter (producenter, importorer).

Produktlinje: En operativ, organisatorisk
enhet inom Electroluxkoncernen. Ofta sam-
las all verksamhet inom en produktkategori
till en produktlinje. Exempel p& produktlin-
jer ar Professionell kylutrustning eller Fritids-
produkter.

R134a: Ett kdldmedium (HFC) som har
ersatt CFC12 (R12) i kylsystem. Har ingen
ozonskadlig effekt men en viss vaxthuseffekt.



Restfloden: De materialstrémmar, i form
av dverblivet material, som l&mnar tillverk-
ningen utan att ingd i produkter eller deras
forpackningar. Se materialverkningsgrad.

Restprodukt: Nagot som har blivit dver i
produktion eller konsumtion, till exempel
spillvarme, metallskrot, gummi- och plast-
delar eller pappersrester. Beroende pa bruks-
vardet klassificeras restprodukter som retur-
produkt, &tervinningsprodukt eller avfall.

Resurs: En tillgadng som ar kand och atkom-
lig och utgor ett medel fér uppnaendet av
ett bestamt mal. | vid bemarkelse &r allt som
foretaget kan anvénda for att skapa varde for
kunder resurser, daribland medarbetare, kun-
skap, kapital, material och energi. | snédvare
bemarkelse ar resurser sddant som anvands i
tillverkningen, framst i form av material och
energi.

Resurseffektivitet: Hog verkninsgrad i resurs-
anvandning, d v s att med minsta méjliga
materiella resurser skapa mesta mojliga véarde
for kunden.

Resurssnal: En produkt eller process som
forbrukar lite resurser i forhallande till det
nyttiga resultat den dstadkommer.

UNEP (United Nations Environment
Programme): FNs Miljéprogram.

Uthallig utveckling: Ett begrepp myntat av
FNs Varldskommission fér miljé och utveck-
ling 1987. Innebar att ekonomisk tillvéxt for
manniskor i varldens alla lander maste kom-
bineras med en hoég miljokvalitet. Nuvarande
generationers behov maste tillgodoses utan
att kommande generationers valstand &ven-
tyras.

Verkningsgrad: Foérhallandet mellan nyttig-
gjord och tillford energi i ett system, uttryckt
i procent. | vid bemarkelse kan verkningsgrad
anvandas dven om andra resurser &n energi;
hur stor andel av tillférda resurser som resul-
terar i ndgon form av nyttighet.

Vitvaror: Ett samlingsnamn for stora hus-
hallsmaskiner. Indelas i kalla produkter
(kylar, frysar), heta produkter (spisar, ugnar)
och vata produkter (tvattmaskiner, disk-
maskiner).

VOC (Volatile Organic Compounds):
Se flyktiga organiska I6sningsmedel.

Vaxthuseffekten: Den varmande inverkan
atmosfaren utdvar pa jordytan genom sin for-

maga att slappa igenom solstralning men i Enheter

absorbera infraréd stralning fran jordytan. i kWh Kilowatt-timmar

De s& kallade véxthusgaserna, framst koldi- ~ © tkr Tusen kronor

oxid, vattenanga, freoner och metan, haller m?® Kubikmeter
temperaturen vid jordytan kring 15 grader iocc Kubik (motorvolym)

Celsius som ett globalt medeltal. Utan véxt-
husgaserna skulle temperaturen ligga under
noll grader Celsius. Méansklig aktivitet, framst
utslapp av koldioxid, 6kar andelen vaxthus-
gaser i atmosfaren, och man befarar att 6k-
ningen ska hdja temperaturen vid jordytan,
vilket kan leda till instabilt klimat, 6kad
nederbord och hajning av havets niva.

Véxthuspotential: Ett matt pa gasers véxt-
huseffekt om de frigdrs i atmosfaren. Anges
som CO,-ekvivalent genom jamfdrelse med
koldioxids vaxthuseffekt, som har satts till
GWP 1. Freonen CFC11 har till exempel
GWP 3.500.

Atertagning: Aktiviteter inom tillverkning
och handel i syfte att ta hand om uttjanta
produkter for att forhindra att de belastar
miljon och istallet utnyttja dem som resurs

i tillverkningsprocesser. Flera lander planerar
lagar om &tertagning av vissa av de produkt-
kategorier Electrolux tillverkar.

Atervinning: Tillbakaférandet av anvént
material eller flytande restprodukter till till-
verkningsprocesser. En naturlig del av hus-
hallning med resurser. De flesta av Electrolux
produkter konstrueras och tillverkas idag
med tanke pa senare atervinning.
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Kontakta oss!

Electrolux Environmental Affairs valkomnar synpunkter
pa och fragor om denna redovisning. Vi vill uppmuntra
diskussioner med grupper och enskilda som &r engage-
rade i miljofragor.

Du kan na oss genom att fylla i nedanstdende talong och
faxa den till oss pa 08-738 76 66.

Electrolux Miljoredovisning och annan information om
koncernen finns ocksa tillgingligt pa Internet. Besok
garna var hemsida: http://www.electrolux.se

Postadress:

AB Electrolux

Group Environmental Affairs
S-105 45 Stockholm

Group Environmental Affairs: Peter Félth (Environmental management systems),
Jan Agri (Business development), Henrik Troberg (Product ecology), Ann Bertling
(Assistent), Per Grunewald (Senior Vice President), Madeleine Marteng (Commu-
nications), Ingemar Hahn (Environmental marketing).

[] Skicka mig ...... ex av Electrolux Miljéredovisning 1997

[] Skicka mig ...... ex av Electrolux Miljéredovisning 1996

[] Skicka mig ...... ex av AB Electrolux Arsredovisning 1997

[] Skicka mig ...... EX AV 1ttt e e pa engelska

[] Jag 6nskar kontinuerlig information om Electrolux miljdarbete. Var god och sétt upp mitt namn pé er adresslista.

[] Kontakta mig. Jag vill gdrna diskutera foljande:

Namn: Foretag/Organisation:

Adress: Ort:

Postnummer: Postadress:

Telefon: E-postadress:

Telefax:

Wgek»  Tryckt p& Gallery Art Silk papper, tillverkat av Produktion: Electrolux Group Environmental
/ massa som blekts utan anvandning av klor. Affairs och Einar Du Rietz

g // Papperet ar miljémarkt med Svanen. Design/Teknisk produktion: Lexivision/ins

4 ,II, Lic.no. 444008 Tryck: arkpressen AB, Vasteras, 1998
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